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Guadalajara

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIODE Y
GUADALAJARA S
JUNTA ACLARATORIA DE BASES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF 7
GUADALAJARA” \

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO, SIENDO LAS 12:00 HORAS DEL DIA 17 DE ENERO q

DEL 2020 DOS MIL VEINTE, EN EL AREA DE COMPRAS Y ADQUISICIONES ANTE LA PRESENCIA
DE LOS TESTIGOS QUE AL CALCE FIRMAN, SE PROCEDIO A REALIZAR LA JUNTA ACLARATORI
DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE LPLSC 01/2020
“CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA”,
ANTE LA PRESENCIA DE LA LIC. ALEJANDRA CONCEPCION HUERTA GOMEZ.- UNIDAD
) CENTRALIZADA DE COMPRAS, MTRA. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR.- DIRECTORA
ADMINISTRATIVA, FERNANDO GARCIA ESCALERA.- CONTRALOR INTERNO, LIC. MARIA . //
ANGELICA RIVERA OROZCO.- DIRECTORA DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS, ING. SANDRA <
BERENICE GUTIERREZ MENA.- COORDINADORA DE OPERACION, LIC. ENEDELIA SANTANA / .
GONZALEZ, JEFA DE HABILIDADES Y EDUCACION PREESCOLAR, TODOS ELLOS DEL SISTEMA
DIF DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, asi como la asistencia a esta junta de los siguientes
interesados:

LATINOAMERICANA SEGUROS SA JOSE GERARDO HERNANDEZ PERZ %ié

EL POTOSI SEGUROS MARIA DEL CARMEN OCHOA FLORES { [~
INSIGNIA LIFE ALEJANDRA IBARRA VELASGO | gé
.
SEGUROS INBURSA SA JAVIER TRONCOSO __ || (i |
SEGUROS ARGOS SA DE CV YO

ANA SOFIA VALDOVINOS ARRGYO

METLIFE MEXICO RAZIEL BUGARINI MEJIA

—+

/\@se siendo el dia y hora sefalados para la realizaciéon de la Junta Aclaratoria de Bases, se da

N \,13

WS\EGUROS AFIRME S.A. DE C.V., AFIRME GRUPO FINANCIERO.-

A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO
Pregunta No. 1 /{

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONC

\

AIG SEGUROS MEXICO

ALEJANDRA GOMEZ SATURNO

SEGUROS THONA SA DE CV

MARGARITA INIGUEZ PAJARITO

2,
3.
4.
5.
6.
7.
8.
9.

MAPFRE MEXICO SA

enta de las preguntas que se presentaron en tiempo y forma, siendo las siguientes:

ADRIANA GALLEGOS MORA ' ,)2

LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA”.
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ANEXO 5 PROPUESTA TECNICA Y 6 OFERTA ECONOMICA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA
CONVOCANTE ELIMINAR DE DICHO ANEXO LAS COLUMNAS DE MARCA Y MODELO, TODA VEZ

QUE TRATANDOSE DE CONTRATACION DE SERVICIOS DE SEGURO DE V,IDA DICHA
INFORMACION NO APLICA PARA MI REPRESENTADA.

RESPUESTA: Para el Anexo 5, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

P

L &

Para el Anexo 6, se PODRA realizar de |a siguiente forma.-

N

by

.

X

SUBTOTAL AN

LV.A. :
GRAN TOTAL

Pregunta No. 2

ANEXO 5 PROPUESTA TECNICA Y 6 OFERTA ECONOMICA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA %

CONVOCANTE NOS INDIQUE QUE INFORMACION SE DEBE PLASMAR EN LA COLUMNA DE
ARTICULO.

Respuesta: Apegarse a la respuesta de la pregunta No.1.
% Pregunta No. 3

ANEXO 5 PROPUESTA TECNICA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS INDIQUEU
QUE INFORMACION SE DEBE PLASMAR EN LA COLUMNA DE ESPECIFICACIONES

Respuesta: La forma de plasmar las columnas se realizara de conformidad con el punto 6.1, incisc b) de /
las bases. Q

Pregunta No. 4

NEXO 6 OFERTA ECONOMICA. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PERMITA
<_MANIFESTAR EN EL APARTADO DE 1.V.A. QUE EL SEGURO DE VIDA O CAUSA |.V.A. SIN SE
IVIOTIVO DE DESCALIFICACION.

vespuesta Se autoriza Unicamente la leyenda “No Aplica” 6 N/A.

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN C : - : / / 2
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL S TEMA DIF GUADALAJARA”.
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Pregunta No. 5

ANEXQ 7. SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS CONFIRME QUE DICHO ANEXO
INFORMATIVO Y EL NO PRESENTARLO NO SERA MOTIVO DE

ES DE CARACTER
DESCALIFICACION.

Respuesta: El Anexo 7 lo debera exhibir exclusivamente el licitante que haya resultado adjudicado con la
finalidad de garantizar la vigencia del contrato a través de fianza. =
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B).- DE CARACTER TECNICO

Pregunta No. 1

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE QUEDAN EXCLUIDOS DEL

SEGURO PERSONAL JUBILADO, PENSIONADO Y/O EN PROCESO O ESTADO DE INVALIDEZ. ‘
Respuesta: Personal jubilado y pensionado si quedan excluidos, debido a que son baja. Los que estan 4 ‘“';,
en proceso de jubilacién si se toman en cuenta, ya que es personal vigente para el Sistema.

Pregunta No. 2

|

..\\ Y

N
lr' /

\ ¥
T
~
P
o

SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE INFORMAR S| HAN ESTADO ASEGURADOS -
ANTERIOR O ACTUALMENTE PERSONAL JUBILADO, PENSIONADO Y/O EN PROCESO O ESTADO

DE INVALIDEZ.

Pregunta No. 3

DE SUMA ASEGURADA HAN ESTADO ASEGURADOS.
Respuesta: Por igual que el demas personal, ya que la pdliza es la misma para todo el personal

trabajador.

Pregunta No. 4

FAVOR DE PROPORCIONAR LA SINIESTRALIDAD HISTORICA DETALLADA DE LOS ULTIMO Y,
TRES ANOS QUE CONTENGA; CAUSA DEL SINIESTRO, COBERTURA AFECTADA, MONTO ~f
PAGADO, FECHA DE OCURRIDO, FECHA DE REPORTE, FECHA DE PAGADO Y STATUS PEL

SINIESTRO.

TRespuesta Siniestralidad partida 3, anexo 1

=

K"t_“”‘“

ANO CAUSA SINIESTRO FECHA FECHA FECHA MONTO MONTO ESTATUS
. SINIESTRO RECLAMO PAGO RECLAMADO PAGADO DEL
SINIESTRO
2017 Neumonia, otras septicemas 01/Jul/2017 No se tiene | 13/09/2017 $110,000.00 $55,000.00 Concluido
el dato \
2017 Insuficiencia respiratoria | 19/0ct/2017 | No se tieme | 24/11/2017 $110,000.00 [l$110 DDO 00 | Concluido

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACIONPUBLICA LOCAL SIN CONCURRE

LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGU

=

VIDAY ESCOLAR PARA EL SISTE

NCiﬁ DECOMITE

IF GF?ALAJARA

Respuesta: Jubilados y pensionados no han estado asegurados, debido a que causan bajan en el
/ Sistema, los que estan en proceso si estan asegurados hasta el momento que se nos notifica su pensién.

DE SER AFIRMATIVA LA RESPUESTA ANTERIOR INDICAR BAJO QUE COBERTURAS Y REGLAS \\%‘

72




SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

)

P

i F

Guadalajara

GUADALAJARA
JUNTA ACLARATORIA DE BASES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF

GUADALAJARA"
aguda, sindrome urémico, el dato /
\\ derrame pleural izquierdo i
63 2018 Septicemia, Neumonia, | 17/Dic/2018 No se tiene 25/02/2019 $120,000.00 $120,000.00 | Concluido
WA cancer de mama el dato
2019 Desequililbrio 07/May/201 No se tiene 10/07/2019 $120,000.00 $120,000.00 | Concluido
hidroelectrolitico, sindrome de | 9 el dato
fragilidad del anciano,
anterolistesis
2019 Tapeonamiento cardiaco, | 12/Jun/2012 | No setiene No aplico $120,000.00 | ~——- Cerrado -
derrame pericardio, derrame el dato
pleural
2019 Neumonia 27/Jun/2019 | No se tiene No aplico $120,000.00 —— Cerrado
el dato

Pregunta No. 5

INDICAR S| LA FORMA DE PAGO ES ANUAL, SEMESTRAL, TRIMESTRAL, MENSUAL.
Respuesta: La forma de pago es anual.

Pregunta No. 6
SE LE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE CONFIRMAR SI ES MOTIVO DE
DESCALIFICACION NO OFERTAR COSTO PARA LAS PARTIDAS 1Y 2, FAVOR DE PRONUNCIARSE
AL RESPECTO.
Respuesta: No es motivo de descalificacion. En el punto 7 de las Bases se sefala a los Licitantes que
\[ las partidas objeto de este PROCESO se adjudicaran por separado.
¢ Pregunta No. 7
SE SOLICITA A LA CONVOCANTE CONFIRMAR QUE CUANDO DICE “BENEFICIO POR
ENFERMEDAD TERMINAL” SE REFIERE A ANTICIPO DE LA SUMA ASEGURADA POR
ENFERMEDAD TERMINAL. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.
Respuesta: Se refiere a cuando una persona esta desahuciada por algin dictamen o diagnéstico
médico, se le otorgara este beneficio. El otro beneficio, gastos funerarios, hace referencia cuando

S persona ya fallecié y no se cuenta con la solvencia, podra cobrar por anticipado el 30% para gast%
funerarios. L/ {

Pregunta No. 8
SE SOLICITA AMABLEMENTE A LA CONVOCANTE NOS PROPORCIONE EL LISTADO D U
PERSONAS A ASEGURAR CON FECHA DE NACIMIENTO.

\\@espuesta: Se adjunta el listado.

S

—
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GUADALAJARA
JUNTA ACLARATORIA DE BASES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA \
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMADIF %
GUADALAJARA” ks

Pregunta No. 9
FAVOR DE RATIFICAR QUE PARA TODOS AQUELLOS CONCEPTOS NO DESCRITOS EN LAS
BASES Y LA JUNTA DE ACLARACIONES, OPERARAN LAS CONDICIONES GENERALES DE LA
COMPANIA ADJUDICADA, PREVALECIENDO LAS CONDICIONES PARTICULARES SOLICITADAS
POR EL CONTRATANTE. FAVOR DE PRONUNCIARSE AL RESPECTO.

Respuesta: Dependera después de revisar las condiciones generales de la compafiia adjudicada, por tal
motivo, en su propuesta técnica debera adjuntar las condiciones generales de su compania.

(/'/

MAPFRE MEXICO, SOCIEDAD ANONIMA.-
A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

N
Pregunta No. 1 \,’\-;j
Pé&gina 5, apartado h). Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que la entrega del “Anexo 11, | *
Constancia de recepcién de documentos” no es de caracter obligatorio por lo cual el no presentar este j
Anexo, no sera considerado motivo de descalificacion, favor de confirmar. "‘\\_3‘:\
Respuesta: Se confirma, el Anexo 11 No es obligatorio.
Pregunta No. 2
Especificaciones. Solicitamos a la convocante nos permita presentar las pélizas en formato PDF por
correo electronico, en el entendido que MAPFRE México, S.A. es una Empresa Socialmente
Responsable la cual contribuye al ambiente ecoldgico, sin ser esta propuesta obligatoria para los demas
licitantes. Favor de pronunciarse.
Respuesta: La entrega podra ser en via electrénica y memoria en usb.
Pregunta No. 3 Q;;
Anexo 1. Especificaciones. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la administracion de | /

presente pdliza sera “auto administrada”, entiéndase por “auto administrada” que al final de |la vigencia se
realizard el cobro o devolucién de prima por los movimientos de altas y bajas o cambios de suma
asegurada. Favor de confirmar.

Respuesta: Entiéndase por auto administrada a la cantidad de poblacién, considerando el aumento y/o
disminucién del 10% de la poblacion reportada. Por lo que, el presupuesto esta basado Unicamente en
., cantidad estipulada en bases.

(P | S
\V e —MY 9D

4

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE COMITE
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Pregunta No. 4

Punto 3. Junta Aclaratoria. Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme por favor que el acta
de junta de aclaraciones, sera entregada fisicamente a los participantes que asistan a este acto. Favor
de confirmar.

Respuesta: Para efectos de notificacion, se podra entregar una copia del acta, y a partir de esta fecha se
pone a disposicion de los licitantes, en la siguiente pagina electronica:
https://transparencia.difgdl.gob.mx/compras/index.php

Pregunta No. 5
Anexo 6. Favor de confirmar que los conceptos; articulo, marca y modelo no aplican para esta licitacion,
en caso contrario, favor de confirmar que se debe colocar.

Respuesta: Para el Anexo 6, se PODRA realizar de |a siguiente forma.-

SUBTOTAL
LV.A.

GRAN TOTAL

Pregunta No. 6 %
Convocatoria. Solicitamos atentamente a la convocante nos proporciones los archivos de las bases, la

junta de aclaraciones y anexos en formato Word, esto con la intencién de respetar al 100% el texto que
se esta transcribiendo y evitar en lo posible el mayor nimero de errores que se pudiera presentarq
Solicitamos su confirmacion al respecto.

Respuesta: No se pueden proporcionar los archivos en formato Word, toda vez que las bases y la junt
de aclaraciones se ponen a disposicion de los licitantes, en la siguiente pagina electrénica:

{
X

Pregunta No. 7
Pagina 4, apartado b). solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que estaremos dando

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACKOXPUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA D : (9
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGUR Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA\ '




N

¥
~+

g <f
N S R

- h-\__“B_e_spuesta Partida 1, Vigencia 2019-2020. Inicial Enero de 2019: 2,270 benefici
\ ) de 2019: 2,270 beneficiaros. No contamos con informacion anterior.
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Pregunta No. 8
Convocatoria. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar que el pago de las notas de credlto

que se generen podran ser pagadas por medio de transferencia bancaria.
Respuesta: No aplica.

listado de participantes con, fecha de nacimiento y sexo.

Pregunta No. 9 5
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante nos proporcione en archive Excel el
Respuesta: Para la Partida 1 y 2, Se anexa tabla con total de nifios por edad y sexo.

Pregunta No. 10

Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar en el detalle de siniestros
en archivo de Excei de al menos las Ultimas tres vigencias indicando: fecha de inicio y fin del periodo que. ”
estén proporcionando, padecimiento, fecha de ocurrido, fecha de pago, monto pagado y hospital o
proveedor del servicio. By
Respuesta: Para la Partida 1, Se anexa reporte 2019-2020, no se cuenta con informacién de los

servicios anteriores.

Para la Partida 2, Se anexa informacién solicitada sélo del ultimo afic de forma fisica.

Wracs,

P

Pregunta No. 11
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar la prima pagada de las uItlm:as/a7

vigencias. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: 2018-2019 $ 149,993.14 (3,883 asegurados) </
2019-2020 $202,780.57 (3,767 asegurados)
Lo anterior incluyendo a las partidas 1 y 2, no contamos con informacién anterior. /
Yy A
Para la Partida 2, N

1. La Latino Seguros/2018-2019/$153,675.80 /4,351 Nifios.
2. AlG/2019-2020/$72,360.30 /1,347 Nifos. /“L,

Pregunta No. 12 /
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante proporcionar la siguiente informacion, de

cada una de las 3 vigencias anteriores: 9/
Numero de asegurados iniciales y finales. Favor de pronunciarse al respecto.

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBEICA LOCAL SIN CONCURRENCIA DE
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VHJA YESCOLAR PARA EL SISTEMAE
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Para la Partida 2,
La Latino Seguros 4,351 nifios segun registro que se tiene.
AlG Seguros inicial 1,347 nifos, final 1,337.

Pregunta No. 13
Anexo 1 partida 1, 2. Favor de indicar si es correcta nuestra apreciacién con respecto a la forma de pago, )
es decir si al inicio de la vigencia se paga la péliza en una exhibicién y los endosos de altas y bajas se /™
pagan al final de la vigencia.

Respuesta: La péliza anterior no manejo pago de altas y bajas al final de la vigencia. El pago es tnico v
de forma anual y de conformidad al punto 15 de las Bases. X

-

STkl £

Pregunta No. 14

Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si para el Reembolso de Gastos
Médicos, el importe por concepto de los honorarios médico-quirirgicos seré pagado hasta por el monto
sefialado en el tabulador de honorarios médicos de la compariia adjudicada. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: No existe posibilidad de reembolso, todo serd mediante pago directo.

Pregunta No. 15

Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si la atencién de siniestros sera
via reembolso. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: No, sera pago directo al hospital.

Pregunta No. 16

Anexo 1 partida 1, 2. Se solicita amablemente a la convocante confirmar si la adjudicacién es por partlda/)\/)
o si todas las partidas se adjudicaran a una sola aseguradora.

Respuesta: De conformidad con la Bases de licitacién, en el punto 7 se sefiala a los L|C|tantes que laé/

partidas objeto de este PROCESO se adjudicaran por separado. y

1%

]

Pregunta No. 17
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si el seguro es obllgatono ara el

100% de los alumnos inscritos con el contratante. Favor de pronunciarse al respecto. /\ i
Respuesta: El seguro escolar para nifios inscritos de CDI’s, CAIC's y CDC’s, si es obligatorio. A1/

/ Pregunta No. 18

Y

O

Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemWonvocante indicar cual es la cor'ppaﬁia aseguradorej

actual E
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACIE TBLICA LOCAL SIN CONCURRENCL “\DE C(\BM.IIE_h 8 \
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURQ DE V Y ESCOLAR PARA EL SISTE F GUADALATARA”™. j
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Respuesta: Para la partida 1 y 2, AIG Seguros México S.A. de C.V.

Pregunta No. 19 :
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicar si las condiciones como los
montos de cobertura y suma asegurada han cambiado en los ltimas 3 vigencias.

Respuesta: Para la partida 1, Se han conservado los mismos montos en las pélizas 2018-2019 y 2019-
2020, se desconoce informacién anterior a estas.

Para la partida 2, Por lo menos durante las Gltimas 2 han sido las mismas.

—

~>  Pregunta No. 20
« Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante confirmar si lo no especificado en las

bases operara de acuerdo a las condiciones generales de |la aseguradora adjudicada. K
Respuesta: No, seran las mas favorables para la convocante, previa comunicacién con la compafia X‘
adjudicada. R

W

(fE & 7

El licitante debera adjuntar las condiciones, politicas y lineamientos generales de su compafiia en la~_
propuesta técnica.

b

con detalle de asegurados para todos los centros en donde la impresion muestra los datos de cada
participante o si requieren Unicamente la impresién indicando nimero total de participantes. Favor de
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si se requiere sélo una péliza con detalle de todos los asegurados de todos los Centros
donde muestre los datos de cada participante en fisico la inicial y en electrénico ya actualizada con altas
y/o bajas de manera mensual. De igual manera requiero para todos los Centros una pdéliza en fisio??h

Pregunta No. 21
Anexo 1 partida 1, 2. Solicitamos amablemente a la convocante indicarnos si se requiere emitir una péliza

unicamente indicando el nimero total de participantes y coberturas. u
C).- DE CARACTER LEGAL ' %7/
[a'
OJ /
Pregunta No. 22 /

Pagina 3, Fundamento en el articulo 33 del “REGLAMENTOQ”. Solicitamos amablemente a la convocante
~confirmar que el no estar inscrito en el padrén de proveedores no seréd motivo de descalificacién de
=, Ppropuestay que bastara con la presentacion de un manifiesto bajo protesta de decir verdad en el cual se
———mencione que en caso de resultar adjudicados nos comprometemos a reallzar la inscripcién al mismo/;‘

™

L) favor de confirmar.
TUNTA ACLARATORIA DE LA LICIT LICA LOCAL SIN CONC
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTI
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Respuesta: Si el proveedor resulta adjudicado, debera estar registrado en el Padron de ﬁ
‘PROVEEDORES" perteneciente a la Direccién de Compras y Adquisiciones del Sistema DIF
Guadalajara.

La falta de registro en el Padrén no impide su participacién, pero es factor indispensable para firmar el
contrato.

Pregunta No.23 A"
Pagina 2, punto 1. Solicitamos atentamente a la convocante nos confirme que la vigencia de la péliza 0y
sera de Ias 12:01 horas del 31 de enero de 2020, hasta las 12:00 del 31 de enero del 2021, es decir un
N periodo de 12 meses, favor de confirmar. \
GD.\ Respuesta: Es correcto.
By
Pregunta 24 \P\
Se solicita a la convocante nos confirme que para dar cumplimiento al articulo 492 de la ley de
Instituciones de Seguros y Fianzas, se entregara al Licitante adjudicado para que pueda proceder a la
emisién y entrega de la pdliza referida, como minimo la siguiente informacién solicitud con datos
generales, nombramiento o poder del representante legal, comprobante de domicilio, cédula de
identificacion fiscal, acta constitutiva y/o testimonio que acredite su existencia ante el registro publico,
favor de confirmar.
Respuesta:
Se le puede dar a los participantes los documentos que solicita haciendo la aclaracién que no existe acta
constitutiva ya que la figura juridica por la que es creada este ente juridico es por medio de la expedicién
de un decreto del Congreso del Estado de Jalisco, en que se crea este Organismo Publico
Descentralizado por lo que no se podra expedir una constancia respecto a sus existencia en el Reglstrg%
Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco. (/
(

HIR COMPANIA DE SEGUROS SA DE CV.- / N
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Pregunta No. 1

Solicitamos amablemente a la convocante, nos indique actualmente que compariia tienen el contrato [‘ ”\
actual.

"5 Respuesta: Seguros El Potosf

et




A

\
AN
a\P:egunta No. 1 / j\ \ \

\ Solicitamos la siniestralidad de las ultimas 3 vigencias anteriores. \ \
N/ Respuesta: 2019 = 3 personas -

P\
¥
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Pregunta No. 2

Solicitamos amablemente a la convocante, proporcione la prima pagada por la vigencia actual del 2019 a
2020.

Respuesta: $403,670.40

Pregunta No. 3

Solicitamos amablemente a la convocante, que el pago sera de contado anual, en una sola exhibicidon ya
sea cheque o transferencia. i
Respuesta: La forma de pago sera anual, y de conformidad con la Ley de Contabilidad Gubernamental /¢
en su articulo 67 segundo parrafo, los pagos se haran directamente en forma electrénica, mediante |

abono en cuenta de los beneficiarios. \

U
Pregunta No. 4 NS
Solicitamos amablemente a la convocanie nos proporcione la junta de aclaraciones por correo N\
electrénico. \

Respuesta: Para efectos de notificacion, se podra entregar una copia del acta, y a partir de esta fecha se
pone a disposicidn de los licitantes, en la siguiente pagina electrénica:
https:/ftransparencia.difgdl.gob.mx/compras/index.php

C).- DE CARACTER LEGAL

Pregunta No. 1

Solicitamos amablemente a la convocante, se permita la presentacion a todos y cada uno de los eventos,
un Ejecutivo de la Compania presentandose con Carta Poder simple, firmada por nuestro Representantp“)é
Legal. f
Respuesta: No es obligatorio. u)

SEGUROS ARGOS SA DE CV.-
A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO M/ i \ '
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2018 = 1 personas h
2017 = 2 personas '

Pregunta No. 2
Solicitamos la relacion de empleados para el seguro de vida con sexo, puesto, fecha de nacimienio y

—

nombre. -

Q Respuesta: Se adjunta listado con puesto, sexo, edad y fecha de nacimiento; la relacion con datos

C’/_D completos se entregara al proveedor adjudicado. %

A j/\\y
Pregunta No. 3
Se solicita amablemente a la convocante sefialar si estara en posibilidades de dar cumplimiento al check ,/
list institucional que la compariia de seguros adjudicada tenga estipulado para la reclamacién de suma N\
asegurada y coberturas contratadas, asi como llenar y firmar el formato de reclamaciéon por cada | %
beneficiario, favor de confirmar. IR
Respuesta: No se autoriza el Check list, hasta que el area de Juridico dé autorizacion al proveedor~ X
adjudicado mediante el contrato. S
Respecto al formato de reclamacién, se debera de tomar en cuenta el formato interno el cual el trabajador \
designa sus beneficiarios y rubrica con nombre, firma y huellas dactilares (se adjunta ejemplo).
B).- DE CARACTER TECNICO
Pregunta No. 1
Anexo 1, partida 3 solicitamos amablemente a la convocante nos informe que no es motivo de
descalificacién solo presentar propuesta para seguro de vida.
Respuesta: De conformidad con la Bases de licitacion, en el punto 7 se sefala a los Licitantes que Ia;f/%
partidas objeto de este PROCESO se adjudicaran por separado. o 5
\
{

. Pregunta No. 2 Q
Anexo 1, partida 3 solicitamos amablemente a la convocante nos indique que esta es una pdliZa
autoadministrada con ajuste al final de la vigencia. y
Respuesta: Si. W

r‘/-i\'n |
o <‘ — /} / /
| — Pregunta No. 3 \ ‘

" 2 Favor de ratificar gue, para todas aquellas condiciones no establecidas o especificadas en las bases de |
\ A '\presente licitacién, operan de acuerdo con las condici generales de ngur?s Argos, S.A de C.
Y - fl

\'\\_/" | l 1\
JUNTA ACLARATOBJA DE LA LICITACION PUBLICA'LOCAL SIN CONCURRENC IAD FE—
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| =
prevaleciendo las condiciones particulares solicitadas por el contratante. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta: Dependera después de revisar las condiciones generales de la compafiia adjudicada, por tal
motivo, en su propuesta técnica adjuntar las condiciones generales de su compaifiia.
Pregunta No. 4 N
Se solicita a la convocante indicar si el seguro es solo para el personal activo. \ﬁ\
Respuesta: Si. 4
e AN
- Pregunta No. 5
\ Anexo 5 solicitamos a la convocante nos indique si se puede eliminar las columnas de marca y modelo, y \

si debemos en la columna articulo plasmar servicio de vida para el personal del sistema DIF de
Guadalajara cobertura 2020 o que es lo que debemos especificar en estas. Ng
Respuesta: Para el Anexo 5, se PODRA realizar de la siguiente forma.- ;

mjﬁ

La forma de plasmar las columnas se realizara de conformidad con el punto 6.1, inciso b) de las bases.

si debemos en la columna articulo plasmar servicio de vida para el personal del sistema DIF de
Guadalajara cobertura 2020 o que es lo que debemos especificar en estas.
Respuesta: Para el Anexo 8, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

y Pregunta No. 6
Anexo 6 solicitamos a la convocante nos indique si se puede eliminar las columnas de marca y modelo, y

(’_\(
\.<
/
1
) SUBTOTAL
e VA vy
o) |
B = B GRAN TOTAL- j\ |
Pregunta No. 7 4 \ \/ l//
Solicitamos a la convocante nos indique si se tiene que presentar una cotizacion | guradao-global.

Respuesta: Global por las 1358 personas, con un 10% de |la poblacién fluctuante!
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C).- DE CARACTER LEGAL C\

Pregunta No. 1 \ |

Solicitamos amablemente a la convocante nos permita que para todos los actos del presente
procedimiento acreditamos carta poder simple para la Junta de Aclaraciones, Entregas de Propuestas

L5

Fallo. ]
Respuesta: No es obligatorio. ]? \
J ~
<
[,
THONA SEGUROS SA DE CV.- ~ X
A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO SN

Pregunta No. 1
Anexo 4. Acreditacion. Se solicita a la convocante poder poner en el No. de Registro en el Sistema de
Informacion Empresarial Mexicano (SIEM), el que tenemos en 2019 ya que esta tramitando el registro.
Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Para el registro se solicita la Constancia de Situacion Fiscal, en tanto se tenga el No. de
: Registro en el Sistema de Informacion Empresarial Mexicano (SIEM) del 2020 y si se encuentra en
/ tramite, favor de adjuntar el comprobante correspondiente.

Pregunta No. 2 //)

Anexo 4. Acreditacién, con respecto a la Clasificacion de la empresa, conforme a lo dispuesto por

articulo 3 de la “Ley para el Desarrollo de Competitividad de la Micro, Pequefia y Mediana Empresa”, en Q'

concordancia con lo dispuesto por acuerdo por el que se establece la estratificacién de las micro,

pequefas y medianas empresas, publicado en el Diario Oficial de la Federacion el 25 de junio de 2009,

mi representada no se ubica en ninguno de los supuestos de estratificacion MIPYME. Por lo anterior,

agradeceremos a la contratante confirmar que pongamos en este apartado no aplica. Favor de

pronunciarse al respecto.

Respuesta: El participante debera cumplir con todos los requisitos sefialados en las Bases y respon/zfe:
_cada uno de los campos de los Anexos. r’ A/ '

) 0%

( 35 ~Pregunta No. 3 \ |
“= Anexo 5y 6. Se solicita a la convocante dejar sin efecto las columnas de: articulo,

B

%\ ho aplican para las compafiias de seguro. Favor de unciarse al respecto. TR _)JQ
WA\
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBEICA LOCAL SIN CONCURRENCIA_D% COMITE _ \ 14
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Respuesta: Para el Anexo 5, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

- ;. Para el Anexo 6, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

SUBTOTAL
LV.A.

GRAN TOTAL

Pregunta No. 4
Anexo 5 y 6. En el caso que su respuesta a la pregunta anterior sea en sentido negativo, se solicita a Ia
convocante nos indique que debemos poner en cada una de las columnas. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: En el punto 6.1 de las Bases, inciso b) se estipula que el Anexo 5, Propuesta Técnica,
debera de contener las especificaciones contenidas en el Anexoc 1, de las "BASES” del presente
“PROCESOQC”.

N

/;,w =

Pregunta No. 5

Anexo 6. Es correcta nuestra apreciacién que en precio unitarios se pondra el valor total de cada partida
antes de IVA. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto.

Pregunta No. 6 Q
Anexo 6. En el caso que su respuesta a la pregunta anterior sea en sentido negativo, se solicita a |
convocante nos indique que debemos poner en la columna de precio unitarios. Favor de pronunciarse al 3
respecto.

Respuesta: Se debera poner el precio unitario y para la columna del IVA, se autoriza ur/'ﬂcamente
leyenda “No Aplica” 6 N/A.

e

5—15!/Pregunta No. 7 /
\ & Anexo 6. Se solicita a la convocante poder poner una nota en la que se indiqul qué el seguro no cﬁ

¢ <\ IVA. Favor de pronunciarse al respecto.
v Respuesta: Se autoriza Unicamente la leyenda “N lica® 6 N/A.

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION P A LOCAL SIN CONCURRENC D—E C
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA COLAR PARA EL SISTE GUA‘DALAJAR_A




S)rf

Guadalajara

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

GUADALAJARA ‘
JUNTA ACLARATORIA DE BASES X
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA NaY,
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF
GUADALAJARA”
B).- DE CARACTER TECNICO \"

Pregunta No. 8

Partida 1y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que gastos médicos por accidente se manejara
bajo las condiciones de la aseguradora ganadora, con sus tabuladores de acuerdo a sus condiciones y
sus limites establecidos. Favor de pronunciarse al respecto. ,
Respuesta: Para la Partida 1 y 2, Se debera cumplir como minimo con lo solicitado y especificado en la (\1
partida, se acepta cualquier beneficio adicional o caracteristica superior a lo establecido. )

‘A

it

Pregunta No. 9

Partida 1 y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacién que traslado del nifios, desde su domicilio
particular hasta su centro de desarrollo particular hasta su centro de desarrollo, seréa independientemente N,
del medio de transporte que éste utilice, siendo ininterrumpido pudiendo cambiar de transporte en el \\
trayecto. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para la Partida 1, Debera cumplir como minimo con lo solicitado: “Horario escolar incluyendo L\
trayecto directo de la casa a Ia escuela y viceversa, hasta por un lapso de 2 horas” se acepta cualquier ',
beneficio adicional o caracteristica superior a lo establecido.

.\1'_," ‘f’. %

=

W
Partida 2, Es correcto, el traslado de los nifios podra ser en cualquier medio de transporte y asimismo \(\
podra cambiar de transporte durante su trayecto.

' Pregunta No. 10

Partida 1 y 2 del Anexo 1. En relacién a los Gastos Funerarios, agradeceremos de la Convocante ratificar
gue solo se cubriran los decesos muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para |a Partida 1, 2 Se debera cumplir como minimo con lo solicitado y especificado en la
partida, se acepta cualquier beneficio adicional o caracteristica superior a lo establecido.

i
Pregunta No. 11 /%

Partida 1 y 2 del Anexo. En relacién a la pregunta anterior sea negativa su respuesta, se solicita a |
convocante nos permita cumplir otorgando la cobertura de Gastos funerarios (por cualquier causa) en una 0 c'
péliza de Seguro de Vida, en la que se cubra el riesgo de Fallecimiento por cualquier causa y no solo la %
Muerte Accidental. Favor de pronuncuarse al respecto.

Respuesta: Se debera cumplir como minimo con lo solicitado y especificado en la partida, se acepta

- cualquier beneficio adicional o caracteristica superior a lo establecido. _ i
\ k WAL

N

= _Z )/ <
"":_) 'f/ {
et Wy |
( 1S \". ] na “’
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Pregunta No. 12

Partida 1 y 2 del Anexo. Riesgos Cubiertos, Reembolso de gastos médicos por accidente, es correcto

nuestra apreciacion que el periodo de cobertura seré de 120 dias o hasta agotar la suma asegurado lo

que suceda primero. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Para la Partida 1, 2 y 3 No se aceptan reembolsos, son pagos directos y se debera cumplir
W como minimo con lo solicitado y especificado en la partida, se acepta cualquier beneficio adicional
CD caracteristica superior a lo establecido.

N

Pregunta No. 13 jYB
Partida 1 y 2 del Anexo. Riesgos Cubiertos, Reembolso de gastos médicos por accidente, en
continuacién a la pregunta anterior favor de ratlflcar que el asegurado debera de dar aviso al plantel 0
dentro de los 5 dias posteriores al accidente y el primer gasto se hara en los primeros 10 dias de ocurrido

en el evento. Favor de pronunciarse al respecto. \\
Respuesta: Para la Partida 1 y 2 No se aceptan reembolsos, si se entiende que el asegurado sufrié un \\
accidente fuera del plantel y tendra que dar aviso a la brevedad para gue se le cubra la atencién médica

requerida asi como el gasto correspondiente. : N

o~ B-(
X

Pregunta No. 14 \\

Partida 1y 2 del Anexo. Es correcta nuestra apreciacion que el pago directo se realizara en los hospitales

de convenio de la aseguradora adjudicada y la red de hospitales la entregara Unicamente el licitante

/ ganador. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Es correcto, es pago directo.

Pregunta No. 15

Partida 1 y 2 del Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que se entregaran los listados de

asegurados al licitante ganador desglosado por Estados, para la emisién. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Para la Partida 1, Todos los beneficiarios de la partida 1 son habitantes del estado d
Jalisco, Se adjunta padrén del mes de diciembre 2019, se proporcionaran los datos actualizados una vez
que se tenga el resultado de la licitacion de acuerdo a los formatos y requisitos que se establezcan.

\J

r\

"

Para la apartida 2, Si, se le entrega un listado inicial de todos los asegurados para su alta en/archivo de

Excel via correo electrénico o si se requiere impreso, desglosado por Centro. /”
f:

Pregunta No. 16 /
ﬁ\}/\’fymda 1y 2 del Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que para identificar a | ¢ asegurad
< entregara la carta de contratante donde se solicite la reclamacién incluyendo el ngmbre, causa y mon

< reclamado. Favor de pronunciarse al respecto. / L ‘
N\ Respuesta: Ajustarse a los formatos existentes. 'Z% ! . / /
( L AL /|
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Pregunta No. 17
Partida 1 y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacién que en el caso de que el asegurado sufra una '
A Pérdida Organica como consecuencia de un Accidente, siempre y cuando haya ocurrido durante el
(75 periodo del seguro de esta cobertura y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del mismo, la
n  Compafiia pagara por concepto de indemnizacidn bajo esta cobertura, el porcentaje correspondiente de-
la Suma Asegurada que se sefiala en la tabla de indemnizaciones, seguin la Escala “A” que se muestra a

continuacion:
Por la pérdida de: Escala A :
Ambas manos o ambos pies o la vista de ambos ocjos | 100% \33
Una mano y un pie 100% W/
Una mano o un pie, conjuntamente con un ojo 100% S
Una mano o un pie 50% )
La vista de un ojo 30% \,f\ N
El pulgar de cualquier mano 15% [ TR
El indice de cualguier mano 10% / lu
Por Favor pronunciarse al respecto. e 7
Respuesta: Se evaluara conforme a su propuesta técnica, para el resultado de la licitacion. \_.7;.\
ke
' Pregunta No. 18
\/" Partida 1 y 2 del Anexo 1. En caso de sufrir el asegurado una o varias de las Pérdidas Orgénicas, la
[/ responsabilidad total de la Compafiia en ningin caso excedera la Suma Asegurada establecida para esta
cobertura. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se evaluara conforme a su propuesta técnica, para el resultado de la licitacion.
/’*
Pregunta No. 19 &

Partida 1 y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que en el casi de pagar una indemnizacién, ya/
sea por pérdidas organicas o gastos médicos por accidente, la Compafiia, reduce en la misma proporcion
la Suma Asegurada de la coberturas afectada hasta el agotamiento de esta. Favor de pronunciarse al A ¢

respecto. / p
Respuesta: Se evaluara conforme a su propuesta técnica, para el resultado de la licitacion. u' //
¥ ;
~Pregunta No. 20 / / ’
f\ :

\‘Partlda 1y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que para el pago de la cobertura /gastos /
= medicos por accidente se utilice GUA (Gasto Usual y Acostumbrado) de Ia aseguragora adjudlca%
l

- ¢ ~Favor de pronunciarse al respecto.
\_//Respuesta Se evaluara conforme a su propuest‘?%ca para el resultado de la lic \lc:|oﬁq =i, P /

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION P OCAL SIN CONCURREN! . L
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Pregunta No. 21
Partida 1 y 2 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que gastos médicos por accidente se manejara
bajo las condiciones de la aseguradora ganadora, con sus limites establecidos. Favor de pronunciarse al -
respecto. '
Respuesta: Se evaluara conforme a su propuesta técnica, para el resultado de la licitacién. &V

“V Pregunta No. 22 = 2*
Partida 1 y 2 del Anexo 1. Se solicita a la convocante a quien se le va a pagar la cobertura de gastos

funerarios. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Se evaluara conforme a su propuesta técnica, para el resultado de la licitacion.

YL

Pregunta No. 23
Partida 3 del Anexo 1. Es correcta nuestra apreciacion que en el caso de que el asegurado fallezca comdfkr
consecuencia de un Accidente y dentro de los 90 (noventa) dias siguientes a la fecha del mismo, ld
Compaiiia pagara por concepto de indemnizacién bajo la cobertura de muerte accidental. Favor de \
pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si

Pregunta No. 24
Partida 3 del Anexo 1. Solicitamos confirmar que el area personal y/o responsable del resguardo los
;/ consentimientos se aseguren que los asegurados puedan llenar sus consentimientos y designar a sus
beneficiarios ya que de no hacerlo se tendria que proceder a un juicio sucesorio testamentario conform/e;%
al marco de ley. Favor de pronunciarse al respecto. Y O
Respuesta: Se cuenta con un formato interno lienado por cada trabajador. De no contar con dichg//
formato actualizado, el seguro de vida sera entregado / cobrado de la siguiente manera conforme a
Articulo 48 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, que a la letra dice: “...En el caso del fallecimiento {
de un TRABAJADOR, el SISTEMA DIF GUADALAJARA entregara el importe de dos meses de salario ('
por concepto de gastos funerarios a la persona o personas que designe el TRABAJADOR como\
beneficiario(s) en el Departamento de Capital Humano, y a falta de esta designacién se entregara de la
siguiente forma: al cényuge, concubino(a) tratdndose de este Ultimo sera siempre y cuando comprueben b
haber vivido o hecho vida marital con el trabajador fallecido en los Ultimos cinco afios, o durante los tres )')
__anos si tuvieron hijos(as); o sus propios hijos. o a falta de cualquiera de estos, los padres. Para recibir el
——{ _apoyo los deudos deberan presentar copia certificada del acta de defuncién, asi como el document/o;:y

( C compruebe la relacién con el trabajador fallecido...”

e ( ,‘f} s ¥ /
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Pregunta No. 25

Partida 3 del Anexo 1. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de administracién de la
designacién de beneficiarios es por Auto-Administracién, el area responsable de la custodia de estos nos
certificara y sera quien certificara que es el Gltimo que se tenia en su poder sacando a paz y a salvo a la

" aseguradora y de no tener designacién se tendria que proceder a un juicio sucesorio testamentario o

D intestamentario conforme al marco de ley. Favor de pronunciarse al respecto.

D\\ Respuesta: Se cuenta con un formato interno llenado por cada trabajador. De no contar con dicho
formato actualizado, el seguro de vida sera entregado / cobrado de la siguiente manera conform
al Articulo 48 del Contrato Colectivo de Trabajo vigente, que a la letra dice: “...En el caso del
fallecimiento de un TRABAJADOR, el SISTEMA DIF GUADALAJARA entregara el importe de dos meses
de salario por concepto de gastos funerarios a la persona o personas que designe el TRABAJADOR
como beneficiario(s) en el Departamento de Capital Humano, y a falta de esta designacién se entregara
de la siguiente forma: al cényuge. concubino(a) tratdndose de este Ultimo serd siempre v cuando
comprueben haber vivido o hecho vida marital con el trabajador fallecido en los Ultimos cinco afios, o

£

L4

]

————
durante los tres afios si tuvieron hijos(as); o sus propios hijos, o a falta de cualquiera de estos. los padres. =
Para recibir el apoyo los deudos deberan presentar copia certificada del acta de defuncién, asi como el G
documento que compruebe la relacién con el trabajador fallecido...” Y

N
N
\;\

=

Pregunta No. 26 \
Partida 3 del Anexo 1. Se solicita amablemente a la convocante confirmar que se aceptan
, consentimientos de designacién de beneficiarios anteriores o de otras compafiias de antigiiedad no
mayor a 5 afos. Favor de pronunciarse al respecto.
by Respuesta: Si, incluso el que se encuentre en su expediente de trabajador, independientemente de su
antigliedad.

Py,
Pregunta No. 27 ( 7_3
Partida 3 del Anexo 1. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato EXCEL de manelﬂa/J
editable, los listados de asegurados, con la siguiente informacién; nombre, RFC, fecha de nacimiento,
edad, sueldo o prensién. Favor de pronunciarse al respecto. Aad
Respuesta: Se adjunta listado con puesto, sexo, edad y fecha de nacimiento; la relacién con datgs\
completos se entregara al proveedor adjudicado. i ‘

(.
- v

_Pregunta No. 28 /-
[ Partidas 1, 2 y 3 del Anexo 1. Se solicita a la convocante tenga bien facilitarnos en formato Excel dep_‘;“
| :(

~ manera editable, Ia siniestralidad de los dltimos 3 afios, indicando " Pk /
<> a).- Numero de identificacion del afectado. ii y

c).- Cobertura afectada.
—" d).- Fecha del siniestro.

Wativo del siniestro.

b

20
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e).- Fecha de reclamo a la companiia.
f).- Fecha de pago.
g).- Monto reclamado.
h).- Monto pagado. (
Favor de pronunciarse al respecto. '
\ Respuesta: Siniestralidad Partida 3, Anexo 1
c—  a).- Numero de identificacion del afectado.- No se proporciona, informacién sensible.

ANO | CAUSA SINIESTRO FECHA FECHA FECHA MONTO MONTO ESTATUS
SINIESTRO RECLA PAGO RECLAMAD PAGADO DEL
MO o] SINIESTRO
2017 Neumonia, otras 01/Julf2017 No se 13/09/2017 $110,000.00 | $55,000.00 Concluido
septicemas tiene el .
dato N
2017 Insuficiencia 19/0ct/2017 No se 24/11/2017 $110,000.00 | $110,000.00 | Concluido s
respiratoria aguda, tiene el ai\
sindrome urémico, dato e
derrame pleural
izquierdo &N
2018 Septicemia, 17/Dic/2018 No se 25/02/2019 $120,000.00 | $120,000.00 | Concluido
Neumonia, céancer tiene el 9
de mama dato = a
2019 Desequililbrio 07/May/2018 No se 10/07/2019 $120,000.00 | $120,000.00 | Concluido 1
hidroelectrolitico, tiene el
sindrome de dato
fragilidad del
anciano, )—%
anterolistesis y
2018 Taponamiento 12/Jun/2018 No se No aplico $120,000.00 | ——-—- Cerrado
cardiaco, derrame tiene el
pericardio, derrame dato
pleural
2018 Neumcnia 27/Jun/2019 No se No aplico $120,000.00 | =====-=e- Cerrado
tiene el
dato

A \
Pregunta No. 29 % Q

Partidas 1, 2 y 3 del Anexo 1. Se solicita a |a convocante confirmar que lo no especificado en el cuerpoKdé

las bases operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro solicitado de la aseguradora que
resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto.

puesta: De la partida 3 anexo 1; dependera después de revisar las condiciones generales de la

Iﬁ {._cgmpanla adjudicada por tal motivo, en su propuesta técnica debera adjuntar las condlckones gey eral s

, = de su compaiiia. A
3\ \

)

A
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C).- DE CARACTER LEGAL

Pregunta No. 30

Numeral 12, garantia de cumplimiento de contrato: en términos de lo dispuesto por Ley de Instituciones
\ de Seguros y de Fianzas en sus articulos 15 y 294, fraccién VI, mismas que se transcriben para pronta

referencia, se solicita a la convocante dejar sin efecto la Garantia de Cumplimiento del contrato.

V) Articulo 15.- Mientras las Instituciones y Sociedades Mutualistas no sean puestas en liquidacién o
declaradas en quiebra, se consideraran de acreditada solvencia y no estaran obligadas, por tanto, a
constituir depédsitos o fianzas legales a excepcién de las responsabilidades que puedan derivarles de
juicios laborales, de amparo o por créditos fiscales.

Articulo 294.- A las Instituciones de Seguros les estara prohibido:

VI Otorgar avales, fianzas o cauciones...

Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: La Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios, es la que rige los procesos de Licitacion de éste Organismo Publico

Descentralizado por lo cual, los participantes deberéan someterse a la misma. %

N
7, ///Jg.(//, ek

Pregunta No. 31
Numeral 18.2 Penas Convencionales. Atentamente se solicita a la convocante confirmar que dicha
penalizacion sera sobre el monto de lo incumplido o servicio no prestado, entendiéndose este a la jh

entrega de las pdlizas y documentacion necesaria derivada de la presente licitacién en los plazos
establecidos.

~Favor de pronunciarse al respecio.

Respuesta: Es correcto, si se refiere a las penalizaciones de las Bases.

Pregunta No. 32

Numeral 18.2 Penas Convencionales. En alcance a la pregunta anterior se solicita a la convocante
confirmar que en caso de retraso en el pago de siniestros, el pago de penas convencionales se realizara \
al beneficiario del mismeo en términos de lo previsto en el articulo 276 de la Ley de Instituciones d/e
Seguros y de Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: Si, podra cobrarse de conformidad a la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. (-/

Pregunta No. 33

2e solicita a la convocante confirmar que se podra presentar la licitacion por medio de tercero nom?ﬁa o}

,/" por el Representante Legal, con una carta poder simple para que a nombre de Thona Seguros S/A. de
| & C.V, se encargue de las siguientes actividades: acudir a los eventos de presentacién de documentacion

; ) C‘"Ie_ga/l, apertura de propuestas técnicas, apertura econémica y fallo; facultandola \para hacer Ias/}

__Jaclaraciones necesarias en los diferentes actos, recibir-documentacién y firmar de Favor de//|

pronunciarse al respecto

JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLI OCAL SIN CONCURRENCIA DE
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Respuesta: No es obligatoria la carta poder para presentarse en las etapas del proceso. Los Anexos,
documentacion y contrato derivados del presente proceso de licitacién deben ser firmados Unicamente
por el Representante Legal de la compaiiia.

—
-
&

A\ \
o~ Pregunta No. 34 :
El 14 de mayo de 2004, asi como en su reciente reforma del pasado 19 de julio de 2012 fueron expedidas [
las disposiciones de caracter general a que se refiere el articulo 140 de |a Ley de General de Instituciones
y Sociedades Mutualistas de Seguros, actualmente articulo 492 de la Ley de instituciones de Seguros y
de Fianzas. Disposiciones relativas a Prevenir el Lavado de Dinero y Financiamiento al Terrorismo. Por lo
qgue las Instituciones y Sociedades Mutualistas de Seguros previo a la celebracién de contratos de
cualquier tipo, debemos integrar un expediente de identificacion del cliente que contenga la informacién y
documentacion tanto del contratante como de los asegurados prevista en dicha resolucién, por lo que
agradeceremos a la Convocante su declaracion en el sentido de que la informacidn respectiva de las
oficinas Nacionales y de cada una de las entidades de estados participen, sera entregada al licitante que
resulte adjudicado en el presente proceso de adquisicion publica, a la conclusion del Acto de Fallo a ™~
efecto de evitar retrasos en el inicio del servicio adjudicado. -~.
Favor de pronunciarse al respecto. N
Respuesta: \\\
Se le puede dar a los participantes los documentos que solicita haciendo la aclaracién que no existe acta L
S
X

constitutiva ya que la figura juridica por la que es creada este ente juridico es por medio de la expediciom |
de un decreto del Congreso del Estado de Jalisco, en que se crea este Organismo Publico /=
Descentralizado por lo que no se podra expedir una constancia respecto a sus existencia en el Registro
/ Publico de la Propiedad del Estado de Jalisco.

INSIGNIA LIFE SA DE CV.-
A).- DE CARACTER ADMINISTRATIVO

P
Pregunta No. 1 ) j f
Solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicarnos si la forma de pago sera anual. / 0\
Respuesta: Si, el pago sera anual. m/ _ ‘pw§

/ IR
/ L
Pregunta No. 2 ]

Solicitamos amablemente a la convocante se sirva proporcionarnos la siniestralidad al detalle de la
( partidas a licitar. 7f
\/E_‘ﬁespuesta Se Anexa siniestralidad de partidas 1 y 2 por el periodo enero-noviembre qle 2019, no se/

’—‘*cuenta con informacion adicional. yfﬁ/l/
‘ /

/
Siniestralidad Partida 3, anexo 1 /_7‘< ) i
JUNTA ACLARATORIA DE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONC
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2019 = 3 personas \
2018 = 1 personas
2017 = 2 personas

B).- DE CARACTER TECNICO
Pregunta No. 3
Solicitamos amablemente a la convocante nos confirme que se debera entregar dentro de un solo sobre

las 2 carpetas de Propuesta técnica y Econémica.
Respuesta: Apegarse a lo que estable el punto 5 y 6.2 inciso c¢), de la Bases.

5

Pregunta No. 4
Solicitamos amablemente a la convocante se sirva confirmarnos que no es causal de descalificacion el
omitir el Foliado.

Respuesta: Preferentemente deben ser foliados en forma consecutiva todas y cada una de las hojas de
los documentos que integran la propuesta, pero no se considera causal de descalificacion.

Pregunta No. 5 ")\
Anexo 5, Propuesta técnica se sirva confirma si es correcta nuestra apreciaciéon al plasmar Lé
‘» correspondiente al anexo 1 en el anexo 5 ya que el anexo 5 contempla columnas que no se relacionan

con lo solicitado.
Respuesta: El Anexo 5, Propuesta Técnica, deberd de contener como minimo especificaciones
contenidas en el Anexo 1, de las “BASES” del presente “PROCESO".

Para el Anexo 5, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

/7
\Sé Pregunta No. 6
Anexo 5 Propuesta Econémica

Solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicarnos si cumplimos al plasmar lo espemflcado en
el anexo 1 ya gue los encabezados del anexo 6 no concuerdan con los servicios licitados. Vi [/
Respuesta: ) Al

Para el Anexo 6, se PODRA realizar de la siguiente forma.-

/O,-\
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Pregunta No. 7

Se solicita amablemente a la convocante confirme que la partida nimero 1, opera bajo la modalidad de
ser una péliza auto administrada. ANEXO 1 PAGINA 19.

Respuesta: Afirmativo, se solicita la poliza Autoadminstrada.

Pregunta No. 8
Se solicita amablemente a la convocante indique porque medio y con qué periodicidad notificara a la
compaiiia adjudicada, respecto de las altas y bajas que acontezcan en el grupo asegurado. ANEXO 1.

PAGINA 18.
Respuesta: Se envia por correo electrénico con periodicidad mensual, los primeros 5 dias habiles de

cada mes.

4
i
N

(ol E

n 7
/
7.
o

Pregunta No. 9
Solicitamos amablemente a la convocante y con la finalidad de poder generar una cotizacion adecuada y
acorde al servicio solicitado nos proporcione los listados actualizados de las partidas 1, 2 y 3 en archivo

g

' Excel con los datos de edad, fecha de nacimiento y sexo de los participantes.

espuesta: Se adjunta padrén del mes de diciembre 2019, se proporcionaran los datos actualizados una
vez que se tenga el resultado de la licitacién de acuerdo a los formatos y requisitos que se establezcan.

Pregunta No. 10

PARTIDA NUMERO 3. Se solicita amablemente a la convocante confirme que la péliza que se licita en I%S
partida 3 se operara bajo la figura de pdliza auto administrada. T
Respuesta: Si.

/
Pregunta No. 11 Q\
ANEXO 3, PARTIDA 3. Se solicita amablemente a la convocante confirmarnos que, para la partida
mencionada las coberturas contratadas son, basica, muerte accidental, beneficio por enfermedad terminal
.y anticipo de gastos funerarios. Favor de pronunciarse al respecto. / /

J UNTA ACLARATORIADE LA LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRE




3)|f

Guadalajara \o
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE Q
GUADALAJARA

JUNTA ACLARATORIA DE BASES
LICITACION PUBLICA LOCAL SIN CONCURRENCIA
LPLSC 01/2020 “CONTRATACION DE SEGURO DE VIDA Y ESCOLAR PARA EL SISTEMA DIF
GUADALAJARA”

Pregunta No. 12 \

ANEXO 3, PARTIDA 3. Se solicita amablemente a la convocante indicarnos, que puesto ejerce el
personal asegurado, cual es su lugar de trabajo y el numero de la poblacién. Favor de pronunciarse al
respecto.

Respuesta: Se adjunta relacion de Excel solicitada en la pregunta 9, sin embargo su centro de trabajo se
omitira debido a que es informacién sensible.

AN

Pregunta No. 13

ANEXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante indicarnos, que en caso de siniestro
como se comprobara que el fallecido pertenecia al grupo asegurado. Favor de pronunciarse al respecto. ——_
Respuesta: Los alumnos realizan un registro de inscripcién al preescolar y cuentan con credencial de
alumno, y mediante el expediente del asegurado, el cual serd enviado exclusivamente por el area a su
cargo.

Pregunta No. 14 _
ANEXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante si, para el anticipo de enfermedades \\
graves la aseguradora adjudicada podra hacer uso de sus exclusiones para las siguientes enfermedades

y en caso de que la enfermedad sea diferente a la que se enlistan a continuacién. Favor de pronunmarse ,i
al respecto.
-Infarto al miocardio \\

-Enfermedad Cerebro Vascular

, -Cancer o Neoplasia Maligna

-Insuficiencia renal.

espuesta: No aplica para |a partida 1.

Para la partida 3, se tomaran en cuenta las condiciones, politicas y lineamientos de cada compafiia.

\

Pregunta No. 15

ANEXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante indicar, cual sera la suma asegurada
para la cobertura basica y muerte accidental. Favor de pronunciarse al respecto.

Respuesta: De acuerdo a lo descrito en la partida:

SUMAS DE COBERTURA: Gastos Médicos por Accidente: $25,000 M/N Indemnizacién por Perdlda;/
Organicas: $50,000 M/N Indemnizacion por Muerte Accidental: $50,000 M/N Indemnizacién por Gastos ¢ ’L'
Funerarios: $50,000 M/N Pago de deducibles maximo $100.00 M/N.

K—) M)J\
/iz Pregunta No. 16

EXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante nos indique, cémo se estaran
Jreallzando las altas y bajas de los asegurados y en que determinado tiempo. Favorﬂde p nunciarse
R

respecto -
~4=>% L\
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N Pregunta No. 17
C7> ANEXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante nos indique, en caso de que el
Y consentimiento de seguro no cuente con designacion de beneficiarios, quién sera la autoridad
correspondiente que emita la resolucién sobre la sucesién legal del asegurado. Favor de pronunciarse al
respecto.
Respuesta: Al tratarse de menores de edad, son padres o tutores son los responsables de cualquier
decision y éste Organismo Publico Descentralizado, se sometera a la jurisdiccion del Primer Partido \
Judicial del Estado de Jalisco. )L,
N
Pregunta No. 18 / T
ANEXO 1, PARTIDA 1.- Se le solicita amablemente a la convocante confirmar que lo no especificado en Z Ly
el cuerpo de las bases operara bajo las politicas y condiciones generales del seguro de vida de las " ¥
aseguradora que resulte adjudicada. Favor de pronunciarse al respecto. *
Respuesta: El licitante debera adjuntar a su propuesta técnica las condiciones, politicas y lineamientos -~
de cada compaifiia, para ser analizadas. %,
C).- DE CARACTER LEGAL
~ Pregunta No. 19
Solicitamos amablemente a la convocante se sirva indicarnos si podemos presentar propuestas con carta
poder simple, adjudicando copia del poder, e Ine del apoderado persona que nos otorga dicho poder. /7
Respuesta: No es obligatorio. ﬁ
N
Pregunta No. 20 j
Se solicita amablemente a la convocante confirme que la garantia a la que se refiere en las bases de 3
licitacién Unicamente es aplicable para aquella compafiia que resulte adjudicada de la prestacion del \g
servicio que se requiere. ANEXO 7. GARANTIA PARA EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO /
Respuesta: Es correcto.
P y : /
\ (‘*P’regunta No. 21 Y
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Respuesta: Se envia por correo electrénico con periodicidad mensual, los primeros 5 dias habiles de

cada mes.

/ijanexos que se presenten para la licitacion LPLSC-01/2020.

Respuesta: De conformidad con el punto 5 inciso d) de las bas
gue la integren, debera venir dirigida a la CONVOCANTE.

// I

<= Se solicita amablemente a la convocante nos confirme a quién seran dirigidos todos los escritos, cértas y

—i\‘

, la propuesta y todbs los documentf,{é f \}

s Y { \] »"’:.
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Pregunta No. 22

Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que la vigencia de la péliza iniciara a partir de las
12:00 del 31 de enero 2020 a las 12:00 del 31 de enero del 2021. Favor de pronunciarse al respecto.
Respuesta: Afirmativo, de acuerdo a la descripcién en la partida 1, La vigencia sera a partir de las 12:01
horas del 31 de Enero del 2020 hasta las 12:00 horas del 31 de Enero del 2021.

Pregunta No. 23
Se solicita amablemente a la convocante nos confirme que no sera causa de descalificacién el plasmar
los cambios de la junta aclaraciones en donde corresponda dentro de nuestro armado. Favor de JT

pronunciarse al respecto.
Respuesta: La presente acta forma parte integral de las bases que rigen la presente Licitacién. Por lo
que los acuerdos tomados en la misma tendran el caracter de definitivos.

L

Por lo que de conformidad a lo previsto en los articulos 59 fraccién Ill, 62 numeral 4 y 63 de la Ley de
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus
Municipios, 37 numeral 2 frac V, 45 numeral 2 frac VIl, 47 numeral 1 frac V, y 48 del Reglamento de .
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara,
siendo las 14:15 horas del dia de hoy, se da por concluida, la presente junta, suscribiéndola los que en ?

ella intervinieron y quisieron hacerlo.

LIC. ALEJANDRA CONCEPCION HUERTA GOMEZ
UNIDAD CENT |ZADA DE COMPRAS
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T MTRA.VERGNICA MARIA GOMEZ ALCANTAR
\) ~ DIRECTORA ADMINISTRATIVA

FENANDO GARCIA ESCALERA
CONTRALOR INTERNO DEL SISTEMA DIF GUADALAJARA /
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LIC. MARIA ANGELICA RIVERA OROZCO
DIRECTORA DEL A% DE RECURSOS HUMANOS
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ING. SANDRA BE ICE GUTIERREZ MENA

COORDINADORA DE OPERACION
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MTRA. PATRICIA FLORES MANDUJANO

DIRECTORA DE CENTROS DE ATENCION INFANTIL

b
MTRA/ARACELI'MARIA LIZARDI RODRIGUEZ ‘

DIRECTORA DE HABILIDADES Y DESARROLLO COMUNITARIO

LIC. EN IA SANTANA GONZALEZ
JEFA DE HABILIDADES Y EDUCACION PREESCOLAR
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