
INDICADOR FÓRMULA
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

FRECUENCIA DE LA 

MEDICIÓN

FIN

Variación porcentual 

anual  de personas en 

situación de calle 

empadronadas por el 

ayuntamiento. 

((número de 

empadronados en el 

año actual - número 

de empadronados en 

el año anterior)/ 

número de 

empadronados en el 

año anterior)* 100

Estratégico Eficacia Anual 24% 30%
Sistema de información 

de metas
CADIPSI

PROPÓSITO

Objetivo del Programa

Porcentaje de personas 

en situación de calle que 

ingresan a CADIPSI y se 

incorporan a un 

proyecto de reinserción 

laboral o social. 

(personas 

incorparadas a una 

actividad 

laboral/personas 

ingresadas a 

CADIPSI)*100

Estratégico Eficacia Anual 19% 25%
sistema de información de 

metas
CADIPSI

Componente 1

Personas en situación de calle 

invitadas y canalizadas a los 

centros especialidos de  

organizaciones civiles y 

entidades públicas

Porcentaje de personas 

canalizadas a servicios 

que ofrecen albergues 

(personas canalizadas 

a albergues/personas 

en situación en calle 

en los tres poligonos 

seleccionados)* 100

Estratégico Eficacia Trimestral 6% 250

Conteo de personas sin 

techo, DIF Guadalalara 

2016.    Registro de 

Canalizaciones de la 

Brigada de Aproximación 

y Canalización

Jefatura de Atención a 

Personas en Situación de 

Calle.  Dirección de 

Programas Sociales 

Municipales, 

Ayuntamiento de 

Guadalajara.  

Se dará continuidad al 

Programa por parte del 

Ayuntamiento de Guadalajara. 

Componente 2 (CADIPSI)
Servicios de atención del 

CADIPSI otorgados

Promedio de servicios 

otorgados x usuario de 

CADIPSI

(Total de servicios 

otorgados / total de 

personas atendidas)

Gestión Eficiencia Trimestral 6% 10% Bitácora de servicios. CADIPSI
Los beneficiarios hacen uso de 

los servicios. 

Componente 3

Servicios de acompañamiento 

a personas que ejercen 

actividades de subsistencia en 

calle otorgados. 

Porcentaje de personas 

atendidas que dejan de 

ejercer actividades de 

subsistencia en calle. 

(número de personas 

que dejan de ejercer 

actividades de 

subsistencia en calle / 

número de personas 

atendidas y 

acompañadas) * 100

Estratégico Eficacia Anual No hay línea base 100% Informe del área

Jefatura de Atención a 

Personas en Situación de 

Calle 

Las personas participan y se 

mantienen en el programa. 

2.5.2. Asistencia, promoción y restitución de derechos a personas y grupos en condición de vulnerabilidad mediante servicios de salud, psicológicos y habilidades para el

trabajo.

Programa de Atención a personas en situación de calle

Estrategia

Objetivo

COMPONENTES

Bienes y servicios que 

reciben los beneficiarios
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Plan Municipal de Desarrollo 

Datos de identificación del Programa

Modalidad (Clasificación específica del PP)Programa Presupuestario

7. ASISTENCIA SOCIAL

Área de Atención a Población en Calle 

Sistema DIF Guadalajara

Formato PP.6. Matriz de Indicadores para Resultados del Programa Presupuestario

METAS
 FUENTES DE 

INFORMACIÓN
SUPUESTOS

Se llevan a cabo alianzas con el sector 

público, privado y social para la reinserción 

laboral y social de los beneficiarios

INDICADORES 

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a reducir los niveles de pobreza y mejorar las 

condiciones de vida de las personas, hogares y comunidades 

con mayor rezago, con enfasis en abatir el rezago educativo, 

incrementar el ingreso y ampliar la cobertura en pensiones 

mediante la inclusion y reinserción de las personas en 

situación  de calle

 Personas en situación de calle reciben servicios y apoyos para 

generar procesos de desincorporación de la vida en calle

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
LINEA BASE

Línea de Acción

1. GUADALAJARA PROSPERA E INCLUYENTE

2.5 Generar condiciones para la impartición de asistencia social que propicie la restitución de derechos a las personas en situación vulnerable.

2. Reducir los niveles de pobreza y mejorar las condiciones de vida de las personas, hogares y comunidades con mayor rezago, con enfasis en abatir el rezago educativo, incrementar el ingreso y ampliar la cobertura en pensiones

Eje

Se llevan a cabo alianzas con el sector 

público, privado y social para la reinserción 

laboral y social de los beneficiarios

1 de 2



INDICADOR FÓRMULA
TIPO DE 

INDICADOR
DIMENSIÓN

FRECUENCIA DE LA 

MEDICIÓN

METAS
 FUENTES DE 

INFORMACIÓN
SUPUESTOS

INDICADORES 

RESUMEN NARRATIVO

Contribuir a reducir los niveles de pobreza y mejorar las 

condiciones de vida de las personas, hogares y comunidades 

con mayor rezago, con enfasis en abatir el rezago educativo, 

incrementar el ingreso y ampliar la cobertura en pensiones 

mediante la inclusion y reinserción de las personas en 

situación  de calle

MEDIOS DE 

VERIFICACIÓN 
LINEA BASE

Se llevan a cabo alianzas con el sector 

público, privado y social para la reinserción 

laboral y social de los beneficiarios
Actividad 1.1

Coordinación y participación 

en los Grupos Operativos de 

brigadas nocturnas del 

"Programa de 

Fortalecimeinto…"

Relación entre las 

personas abordadas y 

las personas canalizadas 

correctamente a los 

centros de atención de 

las organizaciones y/o 

entidades públicas.

personas abordadas / 

personas canalizadas
Gestión Eficiencia Trimestral

No hay linea base 

porque no se contó en 

2016 con ese dato. 

50%

Registro de Canalizaciones 

de la Brigada de 

Aproximación y 

Canalización

Direccion de Programas 

Sociales Municipales, 

Ayuntamiento de 

Guadalajara. 

Actividad 1.2

Seguimiento y evaluación de 

los convenios y programas 

aprobados por el Comité 

Técnico del "Programa de 

Fortalecimiento"

Promedio de las 

personas canalizadas 

que se inscriben en los 

programas de las 

organizaciones

(numero de 

canalizaciones / 

personas que se 

inscriben en 

programas de los 

centros)

Gestión Eficacia Trimestral No hay línea base 30%

Registro de Canalizaciones 

de la Brigada de 

Aproximación y 

Canalización

Jefatura de Atención a 

Personas en Situación de 

Calle.

Actividad 2.1

Brindar servicios de 

alojamiento a personas en 

situación de calle. 

Calificación de 

satisfacción del usuario. 

Promedio anual de 

encuestas de 

satisfacción de 

usuarios. 

Gestión Calidad Trimestral 8 9

Informe de 

sistematización de 

Encuestas de satisfacción 

de usuarios. 

Jefatura de Planeación, 

Evaluación y Monitoreo. 

Actividad 2.2
Canalizaciones por medio de 

las brigadas

Incremento porcentual 

de personas canalizadas 

por brigadas. 

Número total de 

personas que 

ingresaron a CADIPSI 

por las brigadas en 

2016/número de 

personas del padrón 

de ingresados de 

brigadas) * 100

Gestión eficiciencia trimestral 14% 20%

Registro de Canalizaciones 

de la Brigada de 

Aproximación y 

Canalización

Direccion de Programas 

Sociales Municipales, 

Ayuntamiento de 

Guadalajara. 

El número dependerá de que 

los posibles canalizados 

cumplan con los perfiles que 

requiere CADIPSI.

Actividad 3.1

Relización de entrevistas e 

invitación a participar en las 

unidades de producción

Promedio de personas 

entrevistadas que 

aceptan participar en las 

unidades de producción 

del programa

personas entrvistadas 

/ personas que se 

inscriben al programa

Gestión Eficiencia Anual 15 personas 45 personas
Sistema de información 

de metas

Jefatura de Planeación, 

Evaluación y Monitoreo. 

Actividad 3.2

Coordinar la participación de 

usuarios en las unidades de 

producción y en la impartición 

de los talleres formativos

Promedio de usuarios 

que concluyen el 

proceso de 

acompañamiento de 6 

meses

NO APLICA Gestión Calidad Anual 15 personas 45 personas
Sistema de información 

de metas

Jefatura de Planeación, 

Evaluación y Monitoreo. 

NOMBRE

CARGO

ACTIVIDADES O PROCESOS DE 

GESTIÓN Y PRODUCCIÓN DE 

COMPONENTES
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COMPONENTE 1: 

ING. JUAN CARLOS MARTÍN MANCILLA

COORDINADOR DE PROGRAMAS 

DR. DANIEL REYES LARA 

JEFE DE AREA DE ATENCIÓN A PERSONAS EN SITUACION DE CALLE 

MTRO. JOSE MIGUEL SANTOS ZEPEDA

DIRECTOR GENERAL 

RESPONSABLE DE AUTORIZAR  LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO RESPONSABLE DEL DISEÑO DEL PROGRAMA PRESUPUESTARIO
RESPONSABLE DE VALIDAR LA INFORMACIÓN DEL PROGRAMA 

PRESUPUESTARIO POR PARTE DEL ÁREA TÉCNICA
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