SOLICITUD DE COMPRA No. SOLICITUD DE COMPRA
DE BIENES O SERVICIOS FECHA DE SOLICITUD: 8 de octubre 2020

FECHA DESEADA DE ENTREGA: 9 de octubre2020

AREA SOLICITANTE:

2400 Innovacidn Tecnoldgicz

DIRECCION/COORDINACION:

Direccion Administrativa

SE PREVEE SU REQUERIMIENTO EN EL PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS NO

EN CASO DE NO PREVEER SU REQUERIMIENTO
DENTRO DEL PROGRAMA ANUAL DE COMPRAS, CUAL
ES SU JUSTIFICACION:

Debido a gue contindan las afectaciones generadas por la contingencia sanitaria COVID-18, |2 cual no solo ha
trascendido en el émbito de salud sino también de forma directa en la actividad econdmica y estabilidad laboral
de las familias, limitando acceso 2 la alimentacidn, se reanudaré |2 entrega de despensas dal programa "Jalisco
Sin Hambre" junto con el DIF Jalisco, por lo que es necesario contar con el servicio de llamadas para call center
por los meses de octubre, noviembre y diciembre 2020.
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DIRECCION DE COMPRAS
Y ADQLUISICIONES
EJERCICIO UNIDAD ORIGEN DEL \ -
PRESUPLESTAL RESPONSABLE RECURSO N Rt Ve AT ACTIVIDAD TOTAL Pmurd.ssrol :
Direccion SUBSIDIO 3171 Servicio de acceso a internet, redas y procesamiento de e e bt
2020 Administrativa MUMNICIPAL | informacicn 2034 Gestion Administrative $1 55’25000

LUGAR Y CONDICIONES DE ENTREGA DEL

BIEN O SERVICIO:

Seentregard el servicio en las oficinas centr
Guadalajara Jal, en el drea de innovacion T
El servicio debera ser entregado el 9 de oc
Debera considerar todo el equipo activo nec

ales del Sistema para el DIF del Municipio de Guadalajars, con domicilio en Eulogio parra 2539 col. Lomas de Guevara,
nolagica.

|31 de diciembre del 2020

3tio para |a prestacion del servicio.

NOTAS
ADICIONALES:

Se solicita la cancelacién parcial dal folio 0112 por un monte de $155,250.00 (Ciento cincuenta y cinco mil doscientos cincuenta pesos 00/100 M.

N

EN CASD DE MECESITAR REQUERIMIENTOS ADICIDMNALES A LOS va SENALADOS, FAVOR DE INDICARLOS EN ESTE ESPACIO, EIEMPLO: I\.ruestras. Calendarizacian de Entrega Especial,

Algun tipo de Certificacion o Narmas, Garantias Espaciales, Etc.)

Exclusive Control Presupuestal

Presupuesto =
Disponible  [|5% 260.00
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ING. IVAN OMARIVILLANUEVA RUiZ | ——MTRA. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR
Titular de Innovaclén Tecnolagica Directora Administrativa

Sistema DIF del Municipioc de Guadalajara
Av. Eulogio Parra # 2539, Guadalajara, Jal.
Tel. 3348-50-03




Gua&alajara *Jahsco, 08 (ocho) de octupr% Ee 2939 *(des niii {ré'mte)
Acuerdo que autonza una Adjudlcamon Dlrecta con fundamento enlo dlspuesto por
el articulo 266 fracciones Vil del Cédigo de Goblemo rnumclpal de Guadalajara as:
og__q]_o-amlo,prewsie en-elarticulo:73 numeral.4: Braceién:
Qampras Guhemamemaleg,,, “Eng

vicios: ',,._;Estagta de: dallseo ¥ Sus ‘f_"' S
59 umeral 3 del‘Reg fo.de-Adqu : i : damishns V-
ntrataciones:para el Municipio de:Guadalaiars yperelardifanegd FHENto.

de la- Ley de Cnmpras Gubemamentales, . Enajenaslanes y Cantrataclon de
Serwclos del Estado de Jallsco con base en lo S|gu1ente

1.- Dentro de las funciones establecidas en el Cddigo de Gobierno. municipal de
Guadalajara en su articulo 266 fracciones VI establege” “que- para-0PD de la
Administracién Ptblica Municipal, denomlnado sttema DIF Guadalajara es
Asegurar la atenclqn permanente a _la cig Wnda do. servicios-

h%’s’méa_"__el_

senvicios: desﬂmuﬁstroﬁe lIamadas*anfePeionas fij EWrﬁ ies; nddrelapeyo”
al Gobierno del-Estads:desdalisco: toda vez que: se%;&%eaﬂﬁdﬁdeﬁia":_’"?- ega~de-

despensas del programa “Jalisco sin Hambre”.
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bt * SUI;mmstra{de llamadas a teléfonos fijos y mo\nles ‘considerando [a
cantidad de 15, 000 liamadas con una duracién de 15 minutos cada una, calculo

que nos: arrnja una, egntldgd de 225, 000 mmutos siendg Ja cantidad de $0.60 mas
VA él?“ ﬁm po‘r llamada af eféno f' jO o mlnuto a te}efono mo\nl ‘

Siendo el Precio es’umado por e[ 8umm|stro de llamadas a teiefonos ﬁjos ¥
muvnes sera de hasta $155,250.00 (clento cincuenta y cinco mil doscientos

cincuenta pesos 00!100 m.n) ywel p‘roveeﬁor sugerido para la contratacién
pudleran ser:

] X _.,aidad- _é Ia
_oontmgenma y en caso d& fo’ contar con “dicho Summlstro de'llamadas a

teleﬁotgo&:fypsqy,mmlgsmmn el-fin :de -cumplir:con; las ‘acciones .deé -apoyo.y-
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Cuya Justlﬁcacmn cons1ste en que, la necesidad de atender la eventualldad de Ia

contingencia, y en caso de no contar con dichos servicios de cada uno de los puntos
citados, obstaculizaria - atender las necesidades inmediatas de la poblacién,
conforme alNo. DG/041/2020 de fecha 29 de septiembre del afio en curso y signado
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por la Mtra. Elizabeth Antonia Garcia de a Torre, Directora

Administraeidh: ‘Piblica:-Manicipal; ‘denominado: Sistema BIE: g
informé. 2 lacirig: Sandre-Berenice: Gutisrrez Wishs G
OPD'de. la'Administracin’Pablica ‘Municipal, - dendminadis+ Sistetia®
Guadalajara, que el Sistemia DIF Jalisco, notificé via: telefénica la reactivaciori
programa.“Jalisco sin Hambre’, asi mismo se le solicité<la reactivacion desup:
Center, pard ol restg del.ano ya que adn quedan pendientes 15;.000 perso
FiAde S0 apoyo slimentado.. . C S0 T e e
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De igual forma mediante Memorando CO/106/2020 de fecha 06 de octubi 2

fArmado por.la Ing. Sandra Berenice Gutiémez Mena; Cooxdinadora; de @peracic
3. Admigisitacion -Rublica Municipal,  denominado’ Sistera:

B s e T s ke ".‘:'—“-.-.g.;’." IVé“ mab'm“ang .

Innovacion - Tecnoldgica del OPD de |

R

i |

la Administracién:
denominado Sistema DIF de Guadalajara que debido de [as 2
perla contingencia:safiitatia: COVIE:1 9'y en‘atenci
General(’ se- solicité: que'serreanudara. an'a Thes-desoctubre Setual:
despensas del programa Jalisco sin Hambre, junto con el SiSfema

i entegade

‘lo cual se requerira apoyo para la realizacién de llamadas a los beneficiarios a

efectos-de citarles para Ia entrega. de su despensa,.con Ia finalidad. de seguir en
fungiengs de asistencia.social, arite &z 0 se-plantea - autorizar llevar acatio el
procedimietito.de adjudicacion directa ade'de la urgencia que nos atiende.
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€50 :DCAIR56/2020, “/a Maestra
Administiativa del .OPD de Ia
| iajara y Ia Lic.
: el: / Compras y
AquISIQlﬁﬂeS‘dd’m@BB,qdeiuia,&dm|mmm‘agﬁpﬁﬁma" ﬁ-ﬁ:ﬁ_ icipals Benorainado
Sistema DIF de Guadalajara;.con fund aments;en.do. ngmmade: en el articulo 73
numeral 1. Fraccion IV y ef Articulo 74 ndmero 1; ambos.de la Ley de Compras

especificat: imediante: . MEMORANDUM: ik
VerdnicaizMaria Gomez Alcantar Direstora’

tracisn Bt pal, denominado;Sistema BIF de Gifada
Alejandra Concépeién: Huerta Gémes Directora del: Area de

-Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de-JaIiéﬁp\

y sus Municipios y en lo normado el articuio 59 numeral 3 del Reglamg 2nto.de
Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para-el Miinic pio.
de Guadalajara, toda vez que, tratarse de una urgencia por -la_contingencia™
sanitaria, y el recurrir al Proceso de Licitacién Publica, no $.una opcidn;ya:que los

tiempos que deben respetarse, significaria no contar con-el Sénvicio requerido en

tiemipo y forma, es que resulia procedente aplicar el procedimients-de-z
directa para la contratacién lnmedtagadetalsl.{mggsn%gg amadas.s;feléfon
fijos y méviles tomando en consideracion el tiempo.que Ile\?aﬂavelr%a:llzar odas

i
paT ]

cada una de las etapas correspondientes a desarrollar una 1igitae; SA-publica-de”
adquisiciones, y, por Ia urgencia de adquirir dichos servicios, es que se autoriza
llevar a cabo la adquisicién de los mismos por la via de la adjudicacién directa.

Debiéndose tener presente que en la adquisicién del servicio -en comento, se
deberan observar los principios y criterios de precio, calidad, ti__é.rg-'ipc's de entrega y
demas condiciones favorables para el Organ-ismo-Pﬁblit:O'Désce_nfti:aﬁz'a-do. _

En merito a los findamentos y motives expuestos, tengd'a bien emitir lo siguiente:

PRIMERO.- En virtud de las causas y motivos y fundamentos expuestos con

antelacion, se determina que este Organismo, bajo re_sponfsab‘ilidad‘y-'atendien_do al
procedimiénto de contratacién consiste en adjudicacién directa, -realice -la
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alestra™

Guadalajara, Jalisco a: 08 de Octubre del 2020

LIC. ALEJANDRA CONCEPCION HUERTA GOMEZ
DIRECTORA DEL AREA DE COMPRAS Y ADQUISICIONES,
UNIDAD CENTRALIZADA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

PRESENTE:

Bajo protesta de decir verdad, por medio de la presente, quiero informar que me
encuentro en condiciones de poseer la capacidad administrativa, financiera, legal y
técnica, para atender el requerimiento en las condiciones solicitadas y para aceptar la
adjudicacién directa para el suministro de telefonia fija y moévil nacional.

CANTIDAD SERVICIO PRECIO
UNITARIO

225,000 MINUTOS A | Servicio actual de 120 Troncales SIP Y | $0.60
NUMEROS MOVILES O | 309 DIDs
LLAMADAS A NUMEROS
FIJOS, CONSIDERANDO
PAGAR UNICAMENTE EL
CONSUMO EXCEDIDO.

Servicio actual de 120 Troncales SIP Y | $0.60
308 DIDs

(PRECIO OFERTADO NO CONTIENE LLV.A.)

ATENTAMENTE.

f /

<Pk x

AXTEL S.AB.DEC.V.
C. MANUEL QUINTANAR LOPEZ |
PROVEEDOR PP872 !

Paseo de |a Reforma 285, piso 8§ Col Cuauhtdmoc, C.P 08500. Delegacion Cuauhtémoc, CDMX




alestra™

Guadalajara, Jalisco a: 08 de Octubre del 2020

LIC. ALEJANDRA CONCEPCION HUERTA GOMEZ
DIRECTORA DEL AREA DE COMPRAS Y ADQUISICIONES,
UNIDAD CENTRALIZADA DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL, DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

PRESENTE:

C. MANUEL QUINTANAR LOPEZ, actuando en representacién de AXTEL S.A.B. DE
C.V., manifiesto bajo protesta de decir verdad, hacerme responsable del cumplimiento
de las obligaciones de tiempo, modo y lugar, la seriedad de la oferta, asi como se
responsabiliza por los defectos, vicios ocultos o falta de calidad, averias en el suministro
materia del contrato, mediante el cual me obligo a reparar o restituir de forma gratuita
los defectos encontrados en el lapso de la vigencia del contrato por los servicios de la
adjudicacion directa para el suministro de telefonia fija y mévil nacional.

Sin méas por el momento, quedo a sus ordenes.

ATENTAMENTE.

AXTEL S.A.B. DE C.V.
C. MANUEL QUINTANAR LOPEZ
PROVEEDOR PP872

Paseo de la Reforma 265, piso 8 Col. Cuauhtémoc. C.P 06500. Delegacion Cuauhtémoc, CDMX




OPD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO, Orden de Compra
5) . SISTEMA DIF DE GUADALAJARA 0C-239-2020
%\ﬁal‘alj'a! 4v. Evlogic Parra #2539 Col. Circunvalacién Guevara, C.P. 44480, TEL, 3848-50-09, GUADALAJARA JAL. FECHA
RFC. SDI 850407RR7 B de octubre de 2020

DEFARTAMENTO DE COMPRAS

PROVEEDOR REFERENCIA S5.C.
PP872 AXTEL, S.A.B. de C.V. AXT940727FP8 BOULEVARD DIAZ ORDAZ KM A239-2020
3.33 Colonia SAN PEDRO Monterrey Nuevo Ledn 333 584 20 43
mauintanari@axtel.com.mx DEPARTAMENTO SOLICITANTE
2400 Innovacion Tecnolégica de la
Direccién Admiristrafiva

CONDICIONES DE PAGO SURTIR EN:

CREDITC OPD DE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA, CON DOMICILIO EN EULOGIO
PARRA #2539 COL. LOMAS DE GUAVARA, GUADALAJARA, EN EL AREA DE INNOVACION TECNOLOGICA

[ NG UNIDAD DE = PRECIO
PART. | CANTIDAD iz DESCRIPCION HITARO IMPORTE
SUMINISTRO DE LLAMADAS A NUMEROS FIJOS Y MOVILES DE
1 ] SUMINISTRC H@STA 225,000 MINUTOS A NOMEROS MOVILES O LLAMADAS A $133.836.21 | % 133.834.21
NUMEROS FIJOS, CONSIDERANDO PAGAR SOLO EL CONSUMO
FOLIC PREFUESTAL 0604

OBSERVACIONES

ADJUDICACION DIRECTA, SEGUN ACUERDO 012/2020 DE FECHA 02 DE OCTUBRE DE 2020, SE
ENTREGARA EL SUMINISTRO EN LAS OFICINAS CENTRALES DEL OPD DE LA ADMINISTRACION
MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA, CON DOMICILIO EN EULOGIO PARRA +16% IVA| § 21.413.79
#2539 COL. LOMAS DE GUAVARA, GUADALAJARA, EN EL AREA DE INNOVACION TECNOLOGICA. L e L
SERVICIO DEBERA SER ENTREGADO EL 05 DE OCTUBRE AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020. DERERA
CONSIDERAR TODO EL EQUIPO ACTIVO NECESARIO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO.

SUBTOTAL| § 133,836.21

TOTAL| § 155,250.00
(CIENTO CINCUENTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS CINCUENT{ |IPESOS 00/100 M.N3,

Datos del Anticipo:
Reguiere Anticipo: No. . \,/

Fecha o Plazo, lugar y Condiciones de entrega: Los sefialados en el presente pedido <N

Moneda en que se cotizé y se efectuars el pago respectivo:
=  Moneday pago nacional

De conformidad con |2 Ley de Contabilidad Gubernamental en su zrticulo 67 segundo pamafo, los pagos se hardn directamente en forma
glectronica, mediante abono en cuenta de los beneficiarios.

El proveedor debera anexar copia de la caratula de su estado de cuenta bancaria.
Plazo y condiciones de pago:

Todas las facturas que entreguen deberén tener anexo Iz validacion del SAT y su Orden de compra previamente autorizada, la entrega de facturas son

los viernes de 8:00 a 2:00, toda factura deberd estar sellada por el 4rea que lo recibié (Guarderia, Centros u Oficinas) con nembre y firma del drez
correspondiente.,

Causales de Rescisién Contractual:




A) Que el proveedor no proporcione los bienes y/o servicios, en los términos acordados y en el o los domicilios que se establezcan al respecto en el pe
dido y/o contrato.

B) Que los bienes y/o servicics a proporcionar por parte del proveedor no retinan las caracteristicas y especificacionss, ni la calidad que se indica y det
alla en el pedido y/o contrato.

C) Que el proveedor varie o modifique, en todo o en parte, las caracteristicas y/o especificaciones de alguno de |os bienes y/o servicios 2 ser proporcio
nados.

D) Que el proveedor no respete el precio que se llegue a pactar en el pedido y/o contrate, por los bienes y/o servicios a ser proporcionados.

E) Que el proveedor no permita que se realicen las visitas de verificacién y/o supervisién de las instalaciones en donde se trabajan y/o procesan los bie
nes ylo servicios a ser proporcionados.

F) Que el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento de contrate o que garantics por anticipo que se autorice ctorgar, cuando por ley sean exig
ibles tales garantias.

G) En case de cualquier incumplimiento por parte del proveedor a las obligaciones que se estipulan en el pedide y/o contrate.
H) En cualquier otro caso senalado por la Ley, que sea materiz de rescision contractual.

Previsiones para la Devolucién yio Reposicién de Bienes y/o Servicios:
En caso de no proporcionar los bienes o servicios de acuerdoe a las caracieristicas y especificaciones solicitadas, el organismo podra realizar la
devolucion o solicitar la reposicion.

Penas Convencionales:
a) Se haré acreedor 2 una penalizacién del 10% del costo del bien o servicio de los contratados, en case de proporcionarie con especificaciones y/o
caracteristicas diferenies 2 las solicitadas por el “Organismo”, o en el caso de no cumplir con aiguna de Ias obligacicnes contraidas en el presente

confrato; ademas, se podra cancelar el total del pedido que se encuentre pendiente de ser otorgado por el “PROVEEDOR", 2un cuando el
incumplimiento sea de una parte de alguna partida.

Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de los “bienes ¢ servicios” que no hayan sido proparcicnades por parte del proveedor,
dentro del plazo o plazos establecidos en el pedido y/o contrato, conforme 2 |z siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO (HABILES) % DE LA PENA CONVENCIONAL

DE 01 HASTA 05 3%
DE 06 HASTA 10 8%
DE 11 HASTA 20 10%

Para |z determinacion de las penas convencionales, en case de incumplimiente del "PROVEEDOR?, tanto en la calidad de los bienes ¥ © servicios
proporcionados, o bien por retraso en el suministro de los mismos, se deberz atender ai siguiente procedimiento:

A) Se iniciara a partir de que al “PROVEEDOR' le sea comunicado, por escrito, por el Organismao, &l ¢ los incumplimientos, en su caso, en que haya
incurrido, adjuntandole copia simple de los documentos en gue consten diches incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias habiles,

contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que sea notificado, expongz lo que a su derecho convanga y aporte, en su caso, las pruebas gue
estime pertinentes.

B) Transcurrido el término a que se refiere el inciso que antecede, el Organismo contaré con un piazo de 20 dias habiles para determinar lo

conducente, considerando los argumentos y pruebas gue hubiere hecho valer el "PROVEEDOR”, y cuya determinacién deberd ser comunicada al
“PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine per el Organismo, la procedencia de la pena convencional, se otorgara al "“PROVEEDOR” un plazo de 5 cinco dias habiles,
contados a partir del dfa siguiente a la fecha en que sea notificado, para que haga paga del imperie de |z o las penas convencionales. Transcurrido

dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerarz z| “PROVEEDOR" en mora para todos los efectos legales correspondientes.

5
Violacién Derechos de Autor: / L
En caso de violaciones en materia de derechos inherentes a |z propiedad intelectual, la responsabiiidad estara a cargo/del proveedor.

Resolucién de Controversias: =4

Las partes acuerdan gue en caso de conflicto o controversia, respecto de |2 interpretacién o cumplimiento de las’Eﬁ?g_achnes contraldas en el pedido
yfo contrato, agotaran, en primer término, los métodes alternatives de solucién de conflictos, v, si no se llega acuerdo alguno, se someteran a los
tribunales competentes y en apego a la legislacién aplicable en |a zona metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al efecto a cualquier fuero
gue pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual o futuro, sefialando como domicilio para recibir notificaciones en el Estado de Jalisco, el
que se indica en el pedido y/o contrato,

Para firma del contrato:
Deberz presentar los siguientes documentos en |a direccidn juridica:

Tratandose de personas morales:
e  Solicitud de inscripcion al Padrén de Proveadores debidamente slaborada.




°  Acta Constitutiva (original y copia para cotejo) de la empresz debidamente inscrita ante el Registro Publico de la Propiedad v de Comercio, yenel
caso de haber realizado reformas sustanciales a2 los estatutos sociales, deberé presentar copia de las Protocolizaciones de Acta donde consten dichas
reformas y su inscripcién ante el registro publico.

=  Poder Notarial del representante legal que comparezea 2 |z licitacion (en el caso de que sus facultades no se desprendan de la escritura
constitutiva).

= Cedula de identificacién fiscal de la empresa. (RFC)

s La Licencia Municipal para operar el giro expedida por la Autoridad Municipal correspondiente y/o SIEM vigente.

» Identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartillz, pasaporie o credencial para vetar del representante legal.
= Comprobante de domicilio no mayor a 90 dizs.

e  Catalogo de bienes y/o servicios

15.2.- Tratdndose de Personas Fisicas:

e  Solicitud de inscripcién al Padrén de Proveedores debidamenie elaborada.

e  Cedula de identificacion fiscal (RFC).

= La Licencia Municipal para operar el giro expedida por |2 Autoridad Municipal correspondiente y/o SIEM vigente.

s Identificacién vigente con validez oficial, pudiende sar cartillz, pasaporie o credencial para votar del representante legal.
=  Comprobante de domicilic no mayor a 90 dias.

* Catalogo de bienes y/o servicios.

Vigencia del pedido o contrato: 3 meses a partir de Ia fecha ds firma del pedide/contrato.
Aspectos y Requisitos Adicionales: NINGUNO.

No. de Registro Vigente en el Padrén de Proveedores: PPE72
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v Ri EZ ALCANT
DIRECCION DEL AREA DIRECTION
DE COMFRAS Y ADQUISICIONES ADMINISTRATIVA
OPD, DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL OPD, DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL

DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA,




