
       

Unidad de

Genérico Específico Medida

1 Abordaje Abordaje

1.1 En brigadas Abordaje

1.2 En operativos Abordaje

1.3 Reportes ciudadanos Abordaje

1.4 En espacios públicos Abordaje

2 Apoyo/servicio para accesibilidad Pieza / Servicio

2.3 Transporte para personas adultas mayores Servicio

2.4 Transporte adaptado Servicio

2.5 Ganchos para personas con discapacidad temporal o permanente Pieza

3 Actividad cultural Actividad

4 Actividad deportiva Actividad

5 Actividad formativa Actividad

6 Actividad recreativa Actividad

7 Apoyo alimenticio Apoyo

7.1 Despensa PAAP Apoyo

7.2 Despensa 1,000 Días de Vida Apoyo

7.3 Despensa trabajo social Apoyo

7.5 Despensa desarrollo comunitario Apoyo

7.6 Despensa protección civil Apoyo

7.7 Desayuno frío Apoyo

7.8 Desayuno caliente Apoyo

7.9 Ración alimenticia Apoyo

7.10 Fórmula láctea Apoyo

7.11 Beca Alimenticia Apoyo

7.12 Suplementos alimenticios Apoyo

8 Apoyo asistencial Apoyo

8.5 Bastón blanco Apoyo

8.6 Catre Apoyo

8.7 Cobija Apoyo

8.8 Blancos Apoyo

8.9 Credencial Apoyo

8.12 Enseres domésticos Apoyo

8.13 Implementos para rehabilitación Apoyo

8.14 Insumos para higiene Apoyo

8.15 Lentes Apoyo

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo

8.18 Médicos y estudios especializados Apoyo

8.19 Ortésis Apoyo

8.20 Prótesis Apoyo

8.21 Insumos para la salud Apoyo

8.22 Pago de trámites para atención médica Apoyo

8.23 Ropa térmica Apoyo

8.24 Servicio funerario Apoyo

8.25 Silla de ruedas Apoyo

8.26 Transporte Apoyo

8.27 Útiles escolares Apoyo

8.28 Vestimenta Apoyo

8.29 Pañales Apoyo

8.30 Apoyo escolar Apoyo

8.31 Aparato auditivo Apoyo

8.32 Andadera Apoyo

8.33 Muletas Apoyo

Catálogo General de Productos y Servicios

SISTEMA DIF GUADALAJARA

Código
Producto / Servicio
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8.34 Bastón convencional Apoyo

8.36 Descuentos en servicios Apoyo

8.37 Colchoneta Apoyo

9 Asesoría y orientación Asesoría

9.5 En derecho familiar Asesoría

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría

9.8 Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado Asesoría

9.9 Jurídica Asesoría

9.11 Normatividad y operación Asesoría

9.12 Nutricional Asesoría

9.13 Organización comunitaria Asesoría

9.16 Pedagógica Asesoría

9.19 Psicológica Asesoría

9.21 Sensibilización de la problemática Asesoría

9.24 Social Asesoría

9.28 Gerontología Asesoría 

10 Atención paramédica Servicio

10.1 Atención podológica Servicio

10.2 Campaña de salud Servicio

11 Beca Beca

11.2 De capacitación Beca

11.3 Escolar Beca

11.4 De rehabilitación e internamiento Beca

13 Canalización Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Canalización

13.2 Canalización Intrainstitucional Canalización

14 Capacitación Sesión

14.3 Atención al adulto mayor Sesión

14.5 Escuela para padres y madres Sesión

14.6 Curso prematrimonial Sesión

14.8 Derechos de los niños y las niñas Sesión

14.9 Desarrollo de habilidades culturales Sesión

14.10 Desarrollo de habilidades deportivas Sesión

14.11 Desarrollo de habilidades educativas Sesión

14.14 Desarrollo de habilidades productivas Sesión

14.15 Desarrollo de habilidades recreativas Sesión

14.20 Educación para la salud Sesión

14.22 En la prevención del abuso y maltrato al menor Sesión

14.25 Formativa - educativa Sesión

14.31 Normatividad y operación Sesión

14.33 Orientación alimentaria Sesión

14.40 Psicología Sesión

14.45 Prevención y atención del embarazo en adolescentes Sesión

14.46 Prevención de riesgos psicosociales Sesión

16 Consentimiento de adopción Caso

17 Consulta médica Consulta

17.1 Comunicación humana Consulta

17.4 General Consulta

17.6 Medicina física y rehabilitación Consulta

17.8 Ortopedia Consulta

17.9 Pediatría Consulta

17.10 Vigilancia nutricional Consulta

18 Consulta Odontológica Consulta

18.1 Consulta de prevención, valoración y de seguimiento Consulta

19 Consulta psicológica Consulta

19.2 Valoración de aptitudes y habilidades  para el trabajo Consulta

19.3 Valoración general Consulta

19.4 Visita asistida Consulta

19.5 Valoración de ingreso Consulta

19.6 Diagnóstico Consulta

20 Convenio de colaboración Convenio

22 Filtro médico diario Revisión
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23 Junta conciliatoria Caso

23.1 Conciliación Caso

25 Dictamen de custodia Caso

28 Enfermería Servicio

30 Equipamiento Equipo

30.1 Reequipamiento Equipo

30.2 Equipamiento Equipo

31 Estudio médico de gabinete Estudio

31.1 Audiometría   Estudio

31.6 Auxiliares de diagnóstico y tratamiento Estudio

31.9 Análisis Clínicos Estudio

33 Eventos Evento

33.1 Conferencias Evento

33.3 Día de Evento

33.4 Encuentro Evento

33.6 Exposición Evento

33.7 Festival Evento

33.9 Inauguración Evento

33.12 Para adultos mayores Evento

33.14 Reunión de trabajo Evento

33.15 Semana de Evento

33.16 Ferias de la Salud Evento

33.17 Matrimonios colectivos Evento

33.18 Jornada Evento

34 Gestión Caso

34.1 Incorporación a educación preescolar o inicial Caso

34.3 Recepción de carpeta de investigación Caso

34.4 Registro de menor ante Oficialía del Registro Civil Caso

34.8 Incorporación de nuevas instituciones Caso

34.10 Apoyos asistenciales Caso

34.11 Incorporación a centros de capacitación para el trabajo Caso

36 Integración Caso

36.1 Al trabajo Caso

36.2 Albergue Caso

36.4 Asilo Caso

36.5 CADI Caso

36.6 Centro de capacitación Caso

36.7 Centro de rehabilitación Caso

36.8 Educación abierta Caso

36.9 Educación especial Caso

36.10 Educativa regular Caso

36.12 Familiar Caso

36.13 Familia de Acogida Caso

36.14 Internado Caso

36.15 Refugio temporal Caso

36.16 Regularización escolar Servicio

36.17 Módulos de atención a personas extraviadas Servicio

36.18 Centros de acopio Servicio

37 Intervención Caso

37.1 En crisis Caso

37.2 En eventos masivos Caso

38 Investigación Investigación

38.1 De campo Investigación

38.2 Documental Investigación

38.4 Sociofamiliar Investigación

38.5 Diagnóstico Investigación

38.6 Plan de restitución de derechos Investigación

39 Orientación familiar Sesión

40 Inclusión social Caso

40.1 Al trabajo Caso

40.3 Educación abierta Caso

40.4 Educación especial Caso
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40.5 Educación regular Caso

40.7 Al deporte Caso

42 Material de difusión Pieza

42.2 Didáctico Pieza

42.5 Tríptico/díptico Pieza

42.6 Video Pieza

42.7 Promocional Pieza

44 Proyectos Proyecto

44.2 De investigación y específico Proyecto

44.4 De intervención Proyecto

44.6 Plan de contingencia Plan

46 Representación jurídica Caso

46.2 Denuncia en materia penal Caso

46.3 Instauración de juicios para promover la liberación jurídica del menor Caso

46.4 Juicio en materia familiar Caso

46.6 Ratificación de registro de menores Caso

46.7 Vista de juzgado Caso

46.8 Trámites de jurisdicción voluntaria Caso

46.9 Convenios judiciales celebrados ante la autoridad judicial Caso

46.10 En coadyuvancia o suplencia Caso

47 Supervisión Supervisión

47.2 Caso descentralizado Supervisión

47.8 Programa Supervisión

48 Terapia Sesión

48.2 Lenguaje Sesión

48.3 Física Sesión

48.4 Ocupacional Sesión

48.5 Psicológica Sesión

48.6 De aprendizaje Sesión

48.7 Estimulación temprana Sesión

48.8 Psicomotricidad y acondicionamiento físico Sesión

48.9 De contención Sesión

48.10 Habilidades para la vida Sesión
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/esp

acios

7 Apoyo alimenticio

7.11 Beca alimenticia Apoyo P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

19.5 Valoración de ingreso Consulta P

19.6 Diagnóstico Consulta P

33 Evento

33.3 Día de (desaparecido) Evento P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P P

Catálogo de Productos y Servicios

MIR VIOLENCIAS
Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.07  Acompañar las Ausencias
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MIR VIOLENCIAS

Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

1 Abordajes

1.4 En espacios públicos (en Calle, plazas, etc) Abordaje P

3 Actividad cultural Actividad P

4 Actividad deportiva Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

6 Actividad recreativa Actividad P

7 Apoyo alimenticio

7.10 Fórmula láctea Apoyo P

7.11 Beca Alimenticia (Despensas Emergentes) Apoyo P P

8 Apoyo asistencial

8.29 Pañales (niña, niño) Apoyo P

9 Asesoría y orientación 

9.8 Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado Asesoría P P

9.9 Jurídica Asesoría P P

9.16 Pedagógica Asesoría P P

9.19 Psicológica Asesoría P P

9.21 Sensibilización de la problemática Asesoría P P

11 Beca  

11.3 Escolar (recurso estatal) Beca P P

13 Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Canalización P

13.2 Canalización Intrainstitucional Canalización P

14 Capacitación   

14.8 Derechos de las niños y niñas Sesión P

14.20 Educación para la Salud (Prevención de las Adicciones) Sesión P

14.22
En la prevención del abuso y maltrato al menor (Prevención del 

Trabajo Infantil y del Abuso Sexual) Sesión P

14.45 Prevención y atención del embarazo en adolescentes Sesión P

14.46
Prevención de riesgos psicosociales (Prevención de la 

Violencia) Sesión  P

33 Evento

33.3

Dia de (la Prevención del Abuso Sexual, Prevención del Trabajo 

Infantil, Convención de los Derechos de NNA, Dia Internacional 

de la Niña  ) Evento P

33.4 Encuentro (Convivencia Cultural y Deportiva) Evento P

34 Gestión

34.4 Registro de menor ante Oficialía del Registro Civil Caso P

36 Integración   

36.8 Educación abierta Caso P P

36.10 Educativa regular Caso P P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P

38 Investigación   

38.4 Sociofamiliar Investigación P

38.5 Diagnostico (Social) Investigación P

38.6 Plan de Restitución de Derechos Investigación P

40 Inclusión social   

  40.3 Educación abierta Caso  P

40.5 Educación regular Caso P

44 Proyecto  

44.4 De intervención Proyecto P P

47 Supervisión

47.8 Programa Supervisión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.13  Prevención, Atención y Acompañamiento de Niñas, Niños y Adolescentes en Situación de 

Riesgo y Violencias

Catálogo de productos y servicios
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/es

pacios

2 Apoyo/servicio para accesibilidad

2.4 Transporte adaptado Servicio P

2.5 Ganchos para personas con discapacidad temporal o permanente Pieza P

8 Apoyo asistencial

8.9 Credencial Apoyo P

8.31 Aparato auditivo Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

17 Consulta médica

17.6 Medicina física y rehabilitación Consulta P

17.8 Ortopedia Consulta P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

30 Equipamiento

30.1 Reequipamiento Equipo P

30.2 Equipamiento Equipo P

31 Estudio médico de gabinete

31.1 Audiometría   Estudio P

40 Inclusión social

40.1 Al trabajo Caso P

40.3 Educación abierta Caso P

48 Terapia

48.2 De lenguaje Sesión P

48.3 Física Sesión P

48.5 Psicológica Sesión P

48.6 De aprendizaje Sesión P

48.7 Estimulación temprana Sesión P

48.8 Psicomotricidad y acondicionamiento físico Sesión P

MIR INCLUSIÓN

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.03  Unidad Básica de Rehabilitación
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

3 Actividad cultural Actividad P

4 Actividad deportiva Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

6 Actividad recreativa Actividad P

14 Capacitación

14.5 Escuela para padres y madres Sesión P

14.9 Desarrollo de habilidades culturales Sesión P

14.10 Desarrollo de habilidades deportivas Sesión P

14.14 Desarrollo de habilidades productivas Sesión P

14.15 Desarrollo de habilidades recreativas Sesión P

17 Consulta médica

17.4 General Consulta P

33 Evento

33.3 Día de (Síndrome de Down, Día de la discapacidad) Evento P

40 Inclusión social

40.4 Educación especial Caso P

40.7 Al deporte Caso P

48 Terapia

48.5 Psicológica Sesión P

1.04  Centro de Atención Metropolitano Integral para una Vida Digna con Discapacidad

MIR INCLUSIÓN

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

14 Capacitación

14.5 Escuela para pades y madres Sesión P

17 Consulta médica

17.4 General Consulta P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general  (Psicologica Infantil) Consulta P

40 Inclusión social

40.4 Educación especial Caso P

48 Terapia

48.2 De lenguaje Sesión P

48.5 Psicológica ( Conducta) Sesión P

48.6 De aprendizaje Sesión P

MIR INCLUSIÓN

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.05  Centro de Atención Psicopedagógico Infantil
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

2 Apoyo/servicio para accesibilidad

2.5 Ganchos para personas con discapacidad temporal o permanente Pieza P P

9 Asesoría y orientación

9.24 Social Asesoría P P

13 Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Canalización P P

13.2 Canalización Intrainstitucional Canalización P P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P

20 Convenio de colaboración Convenio P

33 Eventos

33.14 Reunión de trabajo Evento P

33.18 Jornada Evento P

34 Gestión

34.8 Incorporación de nuevas instituciones Caso P

36 Integración

36.1 Al trabajo Caso P P

36.7 Centro de rehabilitación Caso P P

36.8 Educación abierta Caso P P

44 Proyectos

44.2 De investigación y específico Proyecto P

44.4 De intervención Proyecto P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.02  Cultura para la Inclusión

Catálogo de Productos y Servicios

MIR INCLUSIÓN
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

2 Apoyo/servicio para accesibilidad

2.3 Transporte para personas adultas mayores Servicio P

3 Actividad cultural Actividad P

4 Actividad deportiva Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

6 Actividad recreativa Actividad P

7 Apoyo alimenticio

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

8 Apoyo asistencial

8.9 Credencial Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P

9.8 Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado Asesoría P

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

9.12 Nutricional Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

9.28 Gerontología Asesoría P

10 Atención paramédica

10.2 Campaña de salud Servicio P

14 Capacitación

14.3 Atención al adulto mayor Sesión P

14.9 Desarrollo de habilidades culturales Sesión P

14.10 Desarrollo de habilidades deportivas Sesión P

14.11 Desarrollo de habilidades educativas Sesión P

14.14 Desarrollo de habilidades productivas Sesión P

14.15 Desarrollo de habilidades recreativas Sesión P

14.20 Educación para la salud Sesión P

17 Consulta médica

17.4 General Consulta P

33 Eventos

33.6 Exposición ( venta de manualidades) Evento P

33.12 Para adultos mayores Evento P

38 Investigación

38.1 De campo (atención a casos de A.M.) Investigación P

39 Orientación familiar Sesión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

1.01  Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores

Catálogo de Productos y Servicios

MIR INCLUSIÓN
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/e

spacios

1 Abordaje

1.1 En brigadas Abordaje P

1.3 Reportes ciudadanos Abordaje P

7 Apoyo alimenticio

7.5 Despensa desarrollo comunitario Apoyo P

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

8 Apoyo asistencial

8.7 Cobija Apoyo P

8.8 Blancos Apoyo P

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo P

8.18 Médicos y estudios especializados Apoyo P

8.22 Pago de trámites para atención médica Apoyo P

8.23 Ropa térmica Apoyo P

8.24 Servicio funerario Apoyo P

8.25 Silla de ruedas Apoyo P

8.26 Transporte Apoyo P

8.28 Vestimenta Apoyo P

8.29 Pañales Apoyo P

8.32 Andadera Apoyo P

8.33 Muletas Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P

9.13 Organización comunitaria Asesoría P

9.16 Pedagógica Asesoría P

9.19 Psicológica Asesoría P

9.21 Sensibilización de la problemática Asesoría P

9.28 Gerontológica Asesoría P

10 Atención paramédica

10.1 Atención podológica Servicio P

10.2 Campaña de salud Servicio P

11 Beca

11.2 De capacitación Beca P

11.3 Escolar Beca P

11.4 De rehabilitación e internamiento Beca P

17 Consulta médica

17.1 Comunicación humana Consulta P

17.4 General Consulta P

19 Consulta psicológica

19.2 Valoración de aptitudes y habilidades  para el trabajo Consulta P

19.3 Valoración general Consulta P

19.4 Visita asistida Consulta P

19.5 Valoración de ingreso Consulta P

19.6 Diagnóstico Consulta P

22 Filtro médico diario Revisión P

34 Gestión

34.4 Registro de menor ante Oficialía del Registro Civil Caso P

34.10 Apoyos asistenciales Caso P

36 Integración

1.10  Centro de Atención y Desarrollo Integral para Personas en Situación de Indigencia (CADIPSI)

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

Catálogo de Productos y Servicios

MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL
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36.1 Al trabajo Caso P

36.2 Albergue Caso P

36.4 Asilo Caso P

36.6 Centro de capacitación Caso P

36.7 Centro de rehabilitación Caso P

36.8 Educación abierta Caso P

36.9 Educativa especial Caso P

36.10 Educativa regular Caso P

36.12 Familiar Caso P

48 Terapia

48.4 Ocupacional Sesión P

48.5 Psicológica Sesión P

48.6 De aprendizaje Sesión P

48.9 De contención Sesión P

48.10 Habilidades para la vida Sesión P
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Unidad de 

medida

Central/ofici

nas

Centros/espa

cios

1.09  Programa de atención a personas en situación de calle (PAPSC)

1 Abordaje

1.1 En brigadas Abordaje P

1.2 En operativos Abordaje P

1.3 Reportes ciudadanos Abordaje P

1.4 En espacios públicos Abordaje P

7 Apoyo alimenticio

7.5 Despensa desarrollo comunitario Apoyo P

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

7.12 Suplementos alimenticios Apoyo P

8 Apoyo Asistencial

8.7 Cobija Apoyo P

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo P

8.23 Ropa Térmica Apoyo P

8.24 Servicio funerario Apoyo P

8.28 Vestimenta Apoyo P

8.29 Pañales Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P

9.13 Organización comunitaria Asesoría P

9.19 Psicológica Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

13 Canalizaciones

13.1

Canalización Interinstitucional (unidades médicas municipales, hospital 

civil) Caso P

13.2

Canalización Intrainstitucional (asociaciones civiles de estancia breve o 

prolongada) Caso P

36 Integración

36.2 Albergue Caso P

36.4 Asilo Caso P

36.12 Familiar Caso P

36.13 Familia de Acogida Caso P

36.15 Refugio temporal Caso P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P

38 Investigación

38.1 De campo Investigación P

38.4 Sociofamiliar Investigación P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

Catálogo de Productos y Servicios

MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL
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Unidad de 

medida

Central/o

ficinas

Centros/

espacios

3 Actividad cultural Actividad P

4 Actividad deportiva Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

7 Apoyo alimenticio

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

8 Apoyo asistencial

8.14 Insumos para higiene Apoyo P

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo P

8.18 Médicos y estudios especializados Apoyo P

8.21 Insumos para la salud Apoyo P

8.26 Transporte Apoyo P

8.28 Vestimenta Apoyo P

8.29 Pañales Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.5 En derecho familiar Asesoría P

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P

9.8 Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado Asesoría P

9.9 Jurídica Asesoría P

9.12 Nutricional Asesoría P

9.16 Pedagógica Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

19.6 Diagnóstico Consulta P

20 Convenio de colaboración Convenio P

28 Enfermería Servicio P

33 Eventos

33.3 Día de (Festivos) Evento P

36 Integración

36.12 Familiar Caso P

36.15 Refugio temporal Caso P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P

38 Investigación

38.1 De campo Investigación P

38.2 Documental Investigación P

38.4 Sociofamiliar Investigación P

46 Representación jurídica

46.2 Denuncia en materia penal Caso P

46.4 Juicio en materia familiar Caso P

46.6 Ratificación de registro de menores Caso P

46.7 Vista de juzgado Caso P

48 Terapia

48.4 Ocupacional Sesión P

48.5 Psicológica Sesión P

Programa Operativo

1.11  Casa de medio camino 

MIR VIOLENCIAS

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

F-PEM-11.1-0.0

Página 15



Unidad de 

medida

Central/o

ficinas

Centros/

espacios

3 Actividad cultural Actividad P

4 Actividad deportiva Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

7 Apoyo alimenticio

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

8 Apoyo asistencial

8.14 Insumos para higiene Apoyo P

8.15 Lentes Apoyo P

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo P

8.18 Médicos y estudios especializados Apoyo P

8.21 Insumos para la salud Apoyo P

8.26 Transporte Apoyo P

8.27 Útiles escolares Apoyo P

8.28 Vestimenta Apoyo P

8.30 Apoyo escolar Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P

9.8 Fomento a la cultura de la prevención y autocuidado Asesoría P

9.12 Nutricional Asesoría P

9.16 Pedagógica Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

10 Atención paramédica

10.1 atención podológica Servicio P

10.2 Campaña de salud Servicio P

14 Capacitación

14.8 Derechos de los niños y las niñas Sesión P P

14.20 Educación para la salud Sesión P P

14.22 En la prevención del abuso y maltrato al menor Sesión P P

17 Consulta médica

17.4 General Consulta P

17.9 Pediátrica Consulta P

17.10 Vigilancia nutricional Consulta P

18 Consulta odontológica Consulta P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

19.4 Visita asistida Consulta P

19.5 Valoración de ingreso Consulta P

22 Filtro medico diario Revisión P

28 Enfermería Servicio P

33 Eventos

33.3 Día de Evento P P

33.14 Reunión de trabajo Evento P P

36 Integración

36.1 Al trabajo Caso P

36.6 Centro de capacitación Caso P

36.8 Educación abierta Caso P

36.9 Educación especial Caso P

36.10 Educación regular Caso P

36.16 Regularización escolar Caso P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P

38 Investigación

38.4 Sociofamiliar Investigación P

39 Orientación familiar Sesión P

44 Proyecto

44.4 De intervención Proyecto P

48 Terapia

48.4 Ocupacional Sesión P

48.5 Psicológica Sesión P

1.12  Casa hogar " Villas Miravalle"

Catálogo de Productos y Servicios
MIR VIOLENCIAS

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Unidad de 

medida

Central/o

ficinas

Centros/

espacios

9 Asesoría y orientación

9.5 En derecho familiar Asesoría P

9.9 Jurídica Asesoría P

9.19 Psicológica Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

13 Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Servicio P

13.2 Canalización Intrainstitucional Servicio P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

23 Junta conciliatoria

23.1 Conciliación (Carta compromiso) Caso P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P

38 Investigación

38.1 De campo Investigación P

38.4 Sociofamiliar Investigación P

39 Orientación familiar Sesión P

46 Representación jurídica

46.2 Denuncia en materia penal Caso P

47 Supervisión

47.2 Caso Descentralizado (Seguimiento de carta compromiso) Caso P

48 Terapia

48.5 Psicológica Sesión P

1.06  Unidades de atención  las violencias familiares

Catálogo de Productos y Servicios
MIR VIOLENCIAS

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Unidad de 

medida

Central/ofi

cinas

Centros/es

pacios

9 Asesoría y orientación

9.5 En derecho familiar Asesoría P

9.9 Jurídica Asesoría P

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

9.19 Psicológica Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

13 Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Canalización P

13.2 Canalización Intrainstitucional Canalización P

16 Consentimiento de adopción Caso P

25 Dictamen de custodia Caso P

34 Gestión

34.3 Recepción de carpeta de investigación Caso P

34.10 Apoyos asistenciales (a pupilos) Caso P

36 Integración

36.2 Albergue Caso P

36.12 Familiar Caso P

36.13 Familia de Acogida Caso P

36.14 Internado Caso P

38 Investigación

38.1 De campo Investigación P

38.4 Sociofamiliar Investigación P

39 Orientación familiar Sesión P

46 Representación jurídica

46.3 Instauración de juicios para promover la liberación jurídica del menor Caso P

46.8 Trámites de jurisdicción voluntaria Caso P

46.9 Convenios judiciales celebrados ante la autoridad judicial Caso P

46.10 En coadyuvancia o suplencia (NNA en los procedimientos jurisdiccionales y administrativos)Caso P

1.16  Custodia, Tutela, Adopciones

Catálogo de Productos y Servicios
MIR VIOLENCIAS

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Unidad de 

medida

Central/o

ficinas

Centros/e

spacios

9 Asesoría y orientación

9.5 En derecho familiar (registros extemporáneos) Asesoría P

9.9  Jurídica (testamentos ológrafos) Asesoría P

33 Evento

33.17 Matrimonios colectivos Evento P

38 Investigación

38.4 Sociofamiliar Investigación P

46 Representación jurídica

46.7 Vista de juzgado Caso P

46.10
En coadyuvancia o suplencia (NNA en los procedimientos 

jurisdiccionales y administrativos) Caso P

1.08  Servicios jurídicos asistenciales

Catálogo de Productos y Servicios
MIR VIOLENCIAS

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de 

medida

Central/o

ficinas

Centros/e

spacios

7 Apoyo alimenticio

7.3 Despensa trabajo social Apoyo P P

7.10 Fórmula láctea Apoyo P P

7.12 Suplementos alimenticios Apoyo P P

8 Apoyo asistencial

8.5 Bastón blanco Apoyo P P

8.12 Enseres domésticos Apoyo P P

8.13 Implementos para rehabilitación Apoyo P P

8.17 Medicamentos e insumos para la salud Apoyo P P

8.18 Médicos y estudios especializados Apoyo P P

8.19 Ortésis Apoyo P P

8.20 Prótesis Apoyo P P

8.21 Insumos para la salud Apoyo P P

8.24 Servicio funerario Apoyo P P

8.25 Silla de ruedas Apoyo P P

8.29 Pañales Apoyo P P

8.31 Aparato auditivo Apoyo P P

8.32 Andadera Apoyo P P

8.33 Muletas Apoyo P P

8.34 Bastón convencional Apoyo P P

8.36 Descuentos en servicios Apoyo P P

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

9.21 Sensibilización de la problemática Asesoría P P

9.24 Social Asesoría P P

13 Canalización

13.1 Canalización Interinstitucional Canalización P P

13.2 Canalización Intrainstitucional Canalización P P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P

20 Convenio de colaboración Convenio P

33 Eventos

33.14 Reunión de trabajo Evento P

33.18 Jornada Evento P

34 Gestión

34.8 Incorporación de nuevas instituciones Caso P

36 Integración

36.5 CADI (CDI) Caso P P

36.9 Educación especial Caso P P

44 Proyectos

44.2 De investigación y específico Proyecto P

44.4 De intervención Proyecto P

47 Supervisión

47.2 Caso descentralizado Supervisión P

47.8 Programa Supervisión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

2.01  Trabajo social asistencial

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida
Central/oficina

s

Centros/espaci

os

2.02  Asistencia alimentaria y nutrición

7 Apoyo alimenticio

7.1 Despensa PAAP Apoyo P

7.2 Despensa Programa 1,000 Días de Vida Apoyo P

7.7 Desayuno frío Apoyo P

7.8 Desayuno caliente Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P P

14.33 Orientación alimentaria Sesión P P

42 Material de difusión

42.2 Didáctico Pieza P P

42.6 Video Pieza P P

47 Supervisión

47.8 Programa Supervisión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios 
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

2.06  Atención psicológica

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P P

9.19 Psicológica Asesoría P P

14 Capacitación

14.5 Escuela para padres y madres Sesión P

14.31 Normatividad y operación Sesión P P

14.40 Psicología (comunitaria, clínica) Sesión P P

14.46
Prevención de riesgos psicosociales (Prevención del suicidio, 

prevención de adicciones y clinicas de atención al fumador) Sesión P P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

19.5 Valoración de ingreso Consulta P

19.6 Diagnóstico Consulta P

33 Evento

33.3 Dia de (internacional de la familia, para la prevención del suicidio) Evento P P

33.15 Semana de  (estatal de la familia) Evento P

37 Intervención

37.1 En crisis Caso P P

37.2 En eventos masivos Caso P P

42 Material de difusión

42.6 Video Pieza P P

42.7 Promocional Pieza P P

48 Terapia

48.2 Lenguaje Sesión P

48.5 Psicológica Sesión P

48.9 De contención Sesión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

2.05  Atención en laboratorio clínico
31 Estudio médico de gabinete

31.9 Análisis Clínicos Estudio P P

42 Material de difusión

42.7 Promocional Pieza P P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

2.03  Atención médica de primer nivel
9 Asesoría y orientación

9.6 En la promoción del cuidado de la salud Asesoría P P

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

14 Capacitación

14.20 Educación para la salud Sesión P P

14.31 Normatividad y operación Sesión P P

17 Consulta médica 

17.4 General Consulta P P

17.9 Pediatría Consulta P

17.10 Vigilancia nutricional Consulta P

22 Filtro médico diario Revisión P P

28 Enfermería Servicio P

31 Estudio médico de gabinete 

31.6 Auxiliares de diagnóstico y tratamiento Estudio P

33 Eventos

33.1 Conferencias Evento P

33.16 Ferias de la Salud Evento P P

37 Intervención

37.2 En eventos masivos Caso P

42 Material de difusión

42.2 Didáctico Pieza P P

42.6 Video Sesión P P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

2.04  Atención odontológica
14 Capacitación

14.20 Educación para la Salud Sesión P P

18 Consulta Odontológica

18.1

Consulta de prevención, valoración y de seguimiento (prevención 

bucal, valoración, operatoria, endodoncia, periodoncia, cirugía, 

rehabilitación y servicios de especialidad) Consulta P

33 Eventos

33.3 Día de (dentista) Evento P P

33.15 Semana de (Nacionales de Salud Bucal) Evento P

42 Material de difusión

42.5 Tríptico/díptico Pieza P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

7 Apoyo alimenticio

7.6 Despensa protección civil Apoyo P P

8 Apoyo asistencial

8.6 Catre Apoyo P P

8.7 Cobija Apoyo P P

8.14 Insumos para higiene (personal, casa) Apoyo P P

8.37 Colchoneta Apoyo P P

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P P

36 Integración

36.15 Refugio temporal Caso P P

36.17 Módulos de atención a personas extraviadas Servicio P P

36.18 Centros de acopio Servicio P P

44 Proyecto

44.6 Plan de contingencia Plan P P

47 Supervisión

47.8 Programa Supervisión P P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

2.11  Atención y apoyo asistencial a las personas afectadas por contingencia o siniestro

F-PEM-11.1-0.0
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MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

3 Actividad cultural Actividad P

5 Actividad formativa Actividad P

6 Actividad recreativa Actividad P

9 Asesoría y orientación

9.16 Pedagógica Asesoría P P

9.24 Social Asesoría P

14 Capacitación

14.8 Derechos de los niños y las niñas Sesión P

14.20 Educación para la salud Sesión P P

14.22 En la prevención del abuso y maltrato al menor Sesión P

14.25 Formativa - educativa Sesión P P

33 Eventos

33.7 Festival Evento P P

33.9 Inauguración Evento P P

34 Gestión

34.1 Incorporación a educación preescolar o inicial Caso P P

42 Material de difusión

42.2 Didáctico Pieza P P

42.7 Promocional Pieza P P

Catálogo de Productos y Servicios 

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

2.10  Educación preescolar en centros de desarrollo comunitarios

F-PEM-11.1-0.0
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MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

3 Actividad cultural Actividad P P

5 Actividad formativa Actividad P P

6 Actividad recreativa Actividad P P

9 Asesoría y orientación

9.11 Normatividad y operación Asesoría P

9.24 Social Asesoría P

14 Capacitación

14.8 Derechos de los niños y las niñas Sesión P P

14.9 Desarrollo de habilidades culturales Sesión P P

14.10 Desarrollo de habilidades deportivas Sesión P P

14.11 Desarrollo de habilidades educativas Sesión P P

14.14 Desarrollo de habilidades productivas Sesión P P

14.15 Desarrollo de habilidades recreativas Sesión P P

14.22 En la prevención del abuso y maltrato al menor Sesión P

14.25 Formativa - educativa Sesión P P

33 Eventos

33.7 Festival Evento P P

33.9 Inauguración Evento P P

34 Gestión

34.8 Incorporación de nuevas instituciones Caso P

34.11 Incorporación a centros de capacitación para el trabajo Caso P P

42 Material de difusión

42.2 Didáctico Pieza P P

42.7 Promocional Pieza P P

Catálogo de Productos y Servicios 

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

2.07  Desarrollo de habilidades y profesionalización

F-PEM-11.1-0.0
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Catálogo de Productos y Servicios
MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

7 Apoyo alimenticio

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

14 Capacitación

14.31 Normatividad y operación Sesión P

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

2.08  Comedores comunitarios

F-PEM-11.1-0.0

Página 29



MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

3 Actividad formativa ( educativa) Actividad P

4 Actividad deportiva (educación física y deportes) Actividad P

6 Actividad recreativa Actividad P

7 Apoyo alimenticio

7.9 Ración alimenticia Apoyo P

9 Asesoría y orientación

9.12 Nutricional Asesoría P

9.16 Pedagógica Asesoría P

14 Capacitación

14.25 Formativa - educativa Sesión P

14.31 Normatividad y operación Sesión P

17 Consulta médica

17.4 General Consulta P

17.9 Pediátrica Consulta P

17.10 Vigilancia nutricional Consulta P

19 Consulta psicológica

19.3 Valoración general Consulta P

33 Eventos

33.3 Día de (culturales) Evento P P

33.7 Festival Evento P P

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de Operación DIF

Programa Operativo

2.09  Atención en centros de desarrollo infantil

F-PEM-11.1-0.0
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MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de medida Central/oficinas Centros/espacios

Asesoría y Orientación

9.11
Normatividad y operación (Charlas de Inducción Inicial al Centro 

Convivencia)
Asesoría P

Representación jurídica

46.7
Vista de juzgado (Opinión Técnica de Trabajo Social, Psicología e 

informes de Convivencias a Jueces)
Caso P

Supervisión

47.2 Caso descentralizado (Supervisión de convivencias familiares) Supervisión P

Terapia

48.5 Psicológica (Entrevista Psicológica) Sesión P

48.9 De contención (Mediación) Sesión P

9

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

3.01  Centro de convivencia familiar

46

47

48

F-PEM-11.1-0.0
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MIR PERSONAS EN SITUACIÓN CRÍTICA Y ASISTENCIA SOCIAL

Unidad de 

medida

Central/ofici

nas

Centros/espa

cios

Capacitación

14.6 Curso prematrimonial Sesión P

14

Catálogo de Productos y Servicios

Ámbito de operación DIF

Programa Operativo

3.02  Pláticas prematrimoniales

F-PEM-11.1-0.0

Página 32


