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Queja 755/17/11

Guadalajara, Jalisco, 18 de enero de 2018

Maestro Juan Enrique Ibarra Pedroza
Presidente municipal de Guadalajara

Sintesis

El sistema DIF Guadalajara ha firmado convenios especificos de colaboracion
con el Consejo de la Judicatura del Estado (CJE) para fungir como autoridad
ejecutora de resoluciones judiciales que tengan como finalidad que durante un
juicio se garantice la convivencia entre menores de edad y sus progenitores, en
el entendido de que es la autoridad judicial la que ordena y define la forma de
llevar a cabo las convivencias, pudiendo ser asistida, supervisada o de entrega-
recepcion.

Actualmente son seis municipios de los 125 los que cuentan con un convenio de
colaboracion como el mencionado en el parrafo que antecede; de estos el
ubicado en el parque Hundido, en el municipio de Guadalajara fue el que se
estudio en la presente investigacion, donde fueron acreditados los
sefialamientos en torno a la contaminacion acustica a la que son expuestos los
usuarios del Centro de Convivencia, ya que el salén de usos multiples del centro
recreativo donde se imparten clases de jazz, zumba y karate comparte sus
instalaciones con la ludoteca y las oficinas de trabajo social y psicologia,
situacién que ha propiciado conflictos entre los usuarios.

Se acreditd también que las condiciones en las que se presta el servicio no son
las Optimas para una sana convivencia entre los menores de edad y sus
progenitores, que la atencion interdisciplinaria no se lleva a cabo como tal, y
que tanto el Consejo como el Sistema DIF Guadalajara han incumplido las
clausulas del convenio especifico de colaboracion, situacion que transgrede no



solo el derecho a la legalidad y seguridad juridica, sino también el principio
del interés superior de la nifiez.

La Comision Estatal de Derechos Humanos Jalisco (CEDHJ), con fundamento
en los articulos 102, apartado B, de la Constitucién Politica de los Estados
Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la Constitucion Politica de Jalisco; 1°, 2°, 3°y
7° de la Ley de la CEDHJ, es competente para conocer este asunto y examino
la queja 755/17/11, la cual se admiti6 por la posible transgresion de los derechos
humanos del quejoso y sus tres hijos menores de edad.

I. Antecedentes y hechos

1. El 28 de febrero de 2017 se recibid la queja que por comparecencia presentd
quejoso a su favor y en contra de Joel Castellanos, director del Juridico;
Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccién y Apoyo Legal; Martin Diaz de
Leodn, encargado del Departamento Extraescolar, todos del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara (DIF
Guadalajara), por los siguientes hechos:

Manifiesto que estoy en tramite de divorcio ante el juzgado primero de lo familiar,
donde ya se dict6 sentencia definitiva, con la que no estuve de acuerdo y apelé a la
misma y estoy en espera de que se turne a una sala. Mis tres hijos [...], afios de edad
respectivamente, se quedaron con su padre hasta el dia de hoy, ya que lo que motivo
mi salida del vinculo familiar fue debido a que mi hijo [...] me agredio fisicamente y
ello debido a que durante mucho tiempo hubo alienacion parental de parte de mi
conyugue En razén de lo anterior, en el 2014, mi esposo decidié demandarme en un
juzgado familiar y me denunci6 ante la ahora Fiscalia Central, de la que luego se
desistid. Desde el mes de junio de 2014, comencé a convivir con mis hijos en el Dif
Guadalajara; el cual se localiza a un costado de la casa donde vive el Gobernador,
mismo que lo conozco como centro de convivencia, donde se nos dio terapia respecto
a la alienacion parental. A partir del mes de febrero de 2016, se me notificé el cambio
de lugar done podia ver a mis hijos y se me dijo; no recuerdo el dia, pero a partir del
mes de febrero de 2016, seria en avenida de la Cruz nimero 2003, colonia San Vicente
Oblatos en Guadalajara en el Dif, por lo que a partir de esa fecha, comencé a acudir
a ese lugar y se me asignd un area de juego conocido como ludoteca, donde comencé
a convivir con mis hijos en un horario de 15:30 a 18:30 horas, sélo los miércoles y
con la presencia de una trabajadora social y una psicologa en caso de que hubiera una
crisis. Desde el primer momento, me percaté de que las instalaciones carecen de
infraestructura adecuada, ya que para convivir nos dejan en un cuarto de



aproximadamente cuatro metros de frente, por tres metros de ancho, carece de
ventilacion adecuada, no tiene mesas adecuadas para poder comer, ya que SOn mesas
para nifios de prescolar, hay mucho ruido, ya que hay clases del baile conocido como
zumba y quien imparte las clases la maestra, a quien le he pedido que baje un poco el
volumen y no le importa que no pueda convivir con mis hijos de forma adecuada y
violentando mi derecho y el de mis hijos a un espacio sin ruido exagerado y
convivencia, la cual se ha deteriorado por no poder hablar ya que no nos alcanzamos
aescuchar y ello nos lleva a no tener ganas de gritar para comunicarnos y por ello hay
apatia y cansancio de parte de mis vastagos y dicen que no quieren ir a convivir, ya
que dicen que les duele la cabeza por el insoportable ruido, lo que como madre me
esta dafiando y a mis hijos se les viola el interés superior a convivir con su mama y
demas, al estar conviviendo con mis hijos, al mismo tiempo hay hasta ocho familias
conviviendo con sus hijos. Todo lo anterior lo he hablado con las personas de las que
me quejo y so6lo se concretan a decirme que van a arreglar el problema, pero no han
hecho nada hasta el dia de hoy. Solicito que la convivencia con mis hijos sea en un
lugar adecuado para ello y no donde se esta dando hasta el momento, por lo que pido
ser cambiada a un lugar adecuado o que no haya musica cuando este conviviendo con
mis hijos, para que el proceso psicoldgico no sea tan traumatico y mas por las edades
de mis hijos. Si viera a los servidores publicos de los que me quejo, desde luego los
conoceria y es todo lo que puedo agregar

2. El 3 de marzo de 2017 se admitié y radicd la presente queja en contra de
Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccion y Apoyo Legal; Martin Diaz de
Ledn, encargado del Departamento Extraescolar; y de Joel Castellanos, director
juridico, todos ellos adscritos al Sistema DIF Guadalajara, a quienes se les
requirio un informe de ley que contuviera los antecedentes, fundamentos y
motivaciones de los actos que les atribuia la parte quejosa.

Asimismo, se requirié al director juridico del DIF Guadalajara para que
informara el nimero de centros de convivencia familiar que tenia habilitados el
municipio y de convenios de colaboracion que tengan con el Consejo de la
Judicatura del Estado.

3. El 30 de marzo de 2017 se recibio el oficio DG/DJ/306/2017 firmado por el
licenciado Joel Castillo Castellanos, titular del Departamento Juridico del DIF
Guadalajara, mediante el cual rindio su correspondiente informe de ley, en el
que sefialo lo siguiente:

1.- En primer término; como sera acreditado y como de la misma queja se desprende,
el suscrito no eh realizado conducta alguna o incurrido en omision que implique



violacion a derecho humano alguno; ello se puede deducir de la misma queja. Dé una
lectura simple que de ella se haga, se advierte que lo que aqui se duele nada me
involucra.

2. No obstante lo afirmado en el punto anterior; tengo conocimiento de que con
motivo de la firma de un Convenio Especifico de Colaboracion, celebrado entre el
Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco y el Sistema para el Desarrollo Integral
Familiar del Municipio de Guadalajara, se establecieron obligaciones y condiciones
entre los suscribientes, para el funcionamiento de un Centro de Convivencia Familiar,
en que se ubica en un area designada dentro de las instalaciones del inmueble ubicado
en Av. De la Cruz No. 2003, Colonia San Vicente, Guadalajara, Jalisco.

3. Por otro lado, en referencia a los hechos que manifiesta la quejosa; como ella misma
lo indica desde el pasado mes de febrero de 2016, acude al Centro de Convivencia
Familiar, sin que se tenga registro o antecedente previo de inconformidad alguna de
su parte.

Cabe mencionar que desde el inicio de actividades del Centro, este sistema DIF
Guadalajara, realiz6 una importante inversion en adecuaciones necesarias para que
sus instalaciones sean las Optimas para llevar a cabo las convivencias familiares
ordenas por las autoridades jurisdiccionales, y la que no se limitan a la atencién para
la convivencia de padres con hijos, que tengan residencia en el Municipio de
Guadalajara, sino que ademas, las convivencias son ordenadas por determinacion
judicial, con relacion a personas que son padres de familia, con residencia, incluso en
diversas entidades federativas.

Ademas, es importante mencionar, que dentro del universo de usuarios del Centro de
Convivencia, es la primera ocasion que un usuario se manifiesta inconforme por la
situacion de que se duele; por lo que su queja, podria vincularse y tener su origen en
un punto de vista muy particular de la quejosa o0 en su percepcion, ya que su
valoracién de lo adecuado o inadecuado, en un tema de caracter interpretativo;
dejando a consideracion del buen criterio del personal de esta Visitaduria, para que
mediante una visita de inspeccidn, valore la infraestructura del Centro.

4. En ese tenor reitero, que el suscrito ningun derecho he violado; la quejosa dice que
hay mucho ruido, debido a las clases de baile conocido como zumba y que por ello
no puede convivir con sus hijos de forma adecuada. Respecto a este sefialamiento, no
puedo manifestarme, ya que no es un hecho propio, por lo que no puedo ni afirmarlo,
ya que el suscrito desempefio mis labores en lugar distinto al del lugar donde se
encuentra el Centro de Convivencia, siendo en el inmueble de la Avenida Eulogio
Parra, numero 2539, colonia Circunvalacion Guevara, en esta ciudad de Guadalajara,
Jalisco, sin que me consten los hechos sefialados en la queja.

5. Por ultimo, la quejosa sefiala “que solicita que la convivencia con sus hijos se en
un lugar adecuado para ellos y no donde se esta dando hasta el momento, por lo que
pide ser cambiada a un lugar adecuado o que no haya musica cuando este conviviendo
con mis hijos” Sic. En lo que tiene que ver con esta peticion, cabe destacar que dicha
solicitud tendra que ser atendida por el funcionario encargado del Centro de
Convivencia.



Dentro de las atribuciones y facultades del Departamento Juridico del que soy titular,
se puede advertir de manera clara, que el suscrito no estoy en el supuesto, donde mi
desempefio de actividades pueda violar los derechos humanos de la C. quejosa pues
mis funciones, no tienen nada que ver con el manejo de Centros de Convivencia
Familiar de este Sistema DIF Guadalajara, tal y como se desprende del
REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, en sus
numerales 51, 52 y 54...

[...]

En tal virtud, el suscrito tampoco estoy en posibilidad de restituir derechos humanos
que pudiera haberse violado, ni para intervenir en el manejo y funcionamiento del
Centro de Convivencia Familiar.

EN CUANTO AL REQUERIMIENTO DE INFORMACION:

Para dar cumplimiento al requerimiento hechos en acuerdo de fecha 03 de marzo de
2017, por esta Comision garante de los Derechos Humanos; respondo a su peticion,
y manifiesto que este Sistema DIF Guadalajara, cuenta con 01 un Centro de
Convivencia Familiar, que se encuentra ubicado en un &rea designada dentro de las
instalaciones del inmueble ubicado en Av. De la Cruz No. 2003 Colonia San Vicente,
Guadalajara, Jalisco.

Derivado del memorandum RH/0176/2017, signado por el Titular del Departamento
de Desarrollo de Capital Humano de este Sistema DIF Guadalajara, Lic. Karina
Margarita Sanchez Gonzaélez, del cual se desprende el listado de funcionarios que
integran la plantilla de personal que laboran en el Centro de Convivencia Familiar del
Sistema DIF Guadalajara, siendo el siguiente:

APARICIO SILVEYRA GUSTAVO, con el puesto de Abogado.

ACOSTA PIMENTEL KARLA IVONNE, con el puesto de Psicologo.

PARTIDA BRISENO MARIA DEL CARMEN, con puesto de Trabajadora Social.
GARCIA SALCIDO ANGELICA ALHELLI, con puesto de Trabajadora Social.
SUCILLA RODRIGUEZ MARCELA VIRIDIANA, con puesto de Psicologo.

Puestos de los que se puede concluir que coinciden con los que fueron pactados en el
Convenio Especifico de Colaboracion que fue suscrito con el Consejo de la
Judicatura, para el establecimiento del Centro de Convivencia, en cuya Clausula
Tercera, se establecid que el mismo implicaria la obligacion del Sistema DIF
Guadalajara, de asignar personal con conocimiento juridico, socioldgicos de trabajo
social y de seguridad, esto ultimo cumpliéndose con el personal asignado por parte
de la Comisaria de la Policia Preventiva de Guadalajara.

Acompafio al presente copia certificada del Convenio Especifico de Colaboracion,
celebrado entre el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara.



Es evidente que no he violentado los derechos humanos de la usuaria, por las razones
y fundamentos expuestos.

[...]

A su informe anex0 veintiln copias certificadas, las cuales consistian en lo
siguiente:

a) Memorandum RH/0176/17 firmado por la licenciada Karina Margarita
Sanchez Gonzalez, del Departamento de Desarrollo de Capital Humano
del DIF Guadalajara, en la cual anexa en copia simple la plantilla del
personal que atiende el area del Centro de Convivencia Familiar del DIF
Guadalajara, la cual consta de:

-Un abogado

-Dos psicologos

-Dos trabajadores sociales

b) Veinte fojas certificadas relacionadas con el convenio celebrado entre
el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco y el DIF de dicho
municipio, del que se advierte que tiene como objetivo regular la estructura
y funcionamiento del Centro de Convivencia Familiar que tiene domicilio
legal en la zona metropolitana de Guadalajara, la vigencia de dicho
convenio sera de 18 meses a partir de la fecha de su firma, siendo esta el 8
de febrero de 2016.

4. El 31 de marzo de 2017 se recibio el oficio DPAL/206/2017 firmado por la
licenciada Alejandra Salas Nifio, titular del Departamento de Proteccion y
Apoyo Legal del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual rindi6 su informe
de ley e hizo las siguientes manifestaciones:

[...]

En primero lugar, manifiesto que no conozco a la quejosa, ya que durante el periodo
que tengo ejerciendo el cargo de Titular del Departamento de Proteccion y Apoyo
legal, la misma no ha solicitado entrevistarse conmigo, por lo que resulta FALSA su
afirmacion respecto a que ha expuesto su problematica con la suscrita.

No omito sefialar, que pese a que el Centro de Convivencia Familiar se encuentra
dentro del Departamento a mi cargo, el mismo cuenta con un encargado directo el



cual dentro de sus responsabilidades tiene la de atender cualquier situacion relativa al
dicho Centro.

De la misma manera, y sobre los hechos de los cuales se queja la ciudadana quejosa
es CIERTO que el area de la ludoteca donde se desarrollan Unicamente las
convivencias sefialadas como supervisadas por la autoridad judicial, se encuentra en
la misma a explanada del Salon de Usos Multiples del Parque Hundido, en donde por
ser un espacio que beneficia a los vecinos del lugar, se imparten diversas actividades
deportivas y culturales, mismas que se presume no afectan las diligencias del Centro
de Convivencia Familiar.

Asimismo, hago de su conocimiento que el Centro de Convivencia Familiar funge
como autoridad de ejecutora de resoluciones judiciales, esto derivado de un Convenio
de Colaboracion entre el DIF Guadalajara y el Consejo de la Judicatura del Estado de
Jalisco, autoridad que conoce las instalaciones del centro no habiendo observaciones
al respecto.

Por altimo, tengo bien a informarle que dentro de mis facultades como Titular del
Departamento de Proteccion y Apoyo legal no se encuentra la de ordenar cambios en
la infraestructura de las oficinas administrativas.

[...]

5. El 4 de abril de 2017 se recibio el escrito firmado por José Martin Diaz de
Leon de Ledn, titular de la Jefatura de Extraescolar del Sistema DIF
Guadalajara, mediante el cual rindi6é su informe de ley e hizo las siguientes
manifestaciones:

[...]

El suscrito declaro que tal y como se desprende de la comparecencia de la quejosa, en
el inicio del procedimiento que nos ocupa, de su comparecencia en ninguna de sus
partes existe sefialamiento directo hacia mi persona, o del que se desprenda que el
suscrito tengo que ver o estoy involucrado con los hechos de queja.

Esto debido a que mis funciones como servidor publico dentro del Sistema DIF
Guadalajara, se refiere exclusivamente en el desempefio del trabajo del Departamento
de Extra escolar, teniendo bajo mi responsabilidad las funciones de:

CF Coordinador “A” (Extraescolar):

- Coordinar el area y al personal a cargo (trabando en equipo).

- Promover la imparticion de talleres y capacitaciones acorde a las necesidades de su
entorno social y la demanda del mercado laboral del municipio en los distintos centros
de desarrollo comunitario y programas del Sistema.

- Gestionar con otras dependencias proyectos de mejora para las areas de extraescolar
en los centros de desarrollo comunitario.

- Gestionar y promover capacitaciones para poblacion en situacion de vulnerabilidad.



- Gestionar cursos de capacitacion y actualizacion para los instructores y maestros del

area.

- Gestionar capacitaciones de emprendimiento para el alumnado.

- Realizar los tramites correspondientes a las certificaciones, inscripciones e

incorporacion de aquellas capacitaciones incorporadas a la Secretaria de Educacion

Jalisco.

- Organizar en conjunto con las Direcciones e los CDC’S los cursos de verano. Y

gestionar la promocidn para los mismos, asi como para los talleres del ciclo actual.

- Llevar la coordinacion de los preescolares de los Centros de Desarrollo
Comunitarios, el registro y la evaluacion, asi como la vinculacion con la SEJ.

- Coordinar los trabajos de la educacion Continua de las Maestras de Preescolar.

- Coordinar los trabajos de la preparatoria incorporada al COBAEJ.

Es importante mencionar que el desarrollo mis actividades siempre ha sido en el
domicilio ubicado en Av. Eulogio Parra No. 2539, Col. Circunvalacién Guevara,
Guadalajara, Jalisco, desconociendo los motivos por los que se me haya sefialado como
funcionario involucrado en la queja.

Reitero que se puede advertir del contenido y narracion de hechos que motivan la
presente queja, que de ninguna de sus partes se desprende, que el suscrito tenga que
ver 0 haya participado de acuerdo a mis funciones, en una posible violacion a Derechos
Humanos de la que hoy se duele.

Para mayor informacién cito el marco normativo que rige mi funcion, siendo el
REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.

Articulo 77. El Departamento de Habilidades y Profesionalizacion es el encargado de
fomentar y promover los beneficios que aportan las habilidades y profesiones para una
actividad econdmica para el empleo y el auto empleo, que redunde en una mejor calidad
de vida y fomentar acciones tendientes al mejoramiento de la convivencia ciudadana y
la construccion de mecanismos de participacion ciudadana. Para el cumplimiento de
sus funciones tendra a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:

I. Analizar, evaluar e implementar capacitacion, dependiendo del entorno de cada
Centro de Desarrollo Comunitario, las necesidades de profesionalizacién de los sujetos
focalizados en la comunidad;

I1. El fortalecimiento del tejido comunitario en cada una de las zonas prioritarias del
Municipio de Guadalajara;

I11. La promocidn de una cultura de paz y atencion a las violencias, dentro de cada uno
de los Centros de Desarrollo Comunitario, implementando contenidos y cursos para
este fin;

IV. Fomentar la corresponsabilidad por medio de actividades artisticas que incluyan a
la iniciativa privada, sociedad civil, y gobierno en pro de beneficios comunes de



asistencia social;

V. Coordinar acciones que fomenten la reinsercion social de personas con problemas
de desapego familiar y comunitario;

VI. Gestionar convenios de coordinacion intrainstitucional para la atencion de
poblacion vulnerable, en especifico en relacion con una cultura de paz y prevencion a
las violencias; y

VII. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 78. El Departamento de Habilidades y Profesionalizacidn se compone de las
siguientes jefaturas:

I. Centros de Desarrollo Comunitario, (siendo 27); y

II. Extra Escolar.”

La misma fecha se recibio el oficio SIM/DJCS/DH/255/2017, signado por el
director juridico de lo Consultivo de Guadalajara, mediante el cual remitio
diverso DG/DJ/293/2017, signado por el titular del Departamento Juridico del
DIF Guadalajara, en donde informé el nimero de centros de convivencia que
se ubican en el municipio y el personal que labora ahi, el cual tiene relacion con
el memorandum DH/0176/17 y su anexo, que ya obraba en el expediente.
Adjunto tambien copia certificada del convenio especifico de colaboracion que
en 2016 firmara el DIF Guadalajara con el CJE.

6. El 8 de mayo de 2017 se dicto la apertura del periodo probatorio comdn a las
partes, para que dentro de un téermino de cinco dias habiles, contados a partir de
la fecha en que recibieran la notificacion de este acuerdo, aportaran los medios
de conviccidn que consideren necesarios para acreditar sus dichos.

7. Acta circunstanciada del 16 de mayo de 2017, en donde personal juridico de
esta Comision acudié al Centro de Convivencia Familiar del Sistema DIF
Guadalajara, en el gque se registro lo siguiente:

Me entrevisto con el licenciado Victor Hugo Escalante Juarez a quien le informamos
que el motivo de la visita es para llevar a cabo una inspeccion ocular de las
instalaciones que son utilizadas para que se desarréllen las visitas autorizadas por la
autoridad jurisdiccional, al respecto indica que las instalaciones que se encuentran en
dicho parque son varias (procuraduria del nifio, nifia y adolescente, victimas de
violencia intrafamiliar y departamento de apoyo legal) y que éstas funcionan como
un nudcleo de oficinas juridico-administrativas, siendo la responsable la licenciada
Alejandra Salas. Ahora bien, en cuanto al Centro de Convivencia se cuenta con



personal multidisciplinario adscrito a ella, como lo son dos abogados, dos psicologos,
una educadora, dos trabajadores sociales y prestadores de servicio social, los cuales
estan al pendiente de las mismas, el horario que se maneja para las convivencias es
de miércoles a viernes de 11:30 a 18:30 horas, mientras que los sabados y domingos
el horario es de 9:20 a 16:30 horas, cabe sefialar que los lunes y martes son dias en
los que los nuevos usuarios de convivencias (progenitores) acuden a un curso de
induccion en donde se les explica el motivo e importancia de las convivencias y se
les explica como se llevan a cabo las mismas y las normas y el reglamento que se
deben cumplir, dicho curso de lleva a cabo dentro del horario de 11:30 a 18:30 horas.
Informo el entrevistado que en dichas instalaciones cuentan con seguridad puablica, la
cual maneja un horario de 7:00 a 19:00 horas de lunes a domingo. En cuanto a las
convivencias, explicd que se llevan a cabo tres tipos de convivencias, a saber: 1.
Convivencia supervisada, la cual se puede llevar a cabo en las instalaciones del Salén
de Usos Multiples, en donde se encuentran las instalaciones de la Ludoteca o en las
instalaciones del parque donde se cuenta con juegos infantiles, asadores y bancas. En
esta visita personal de los Centros se encuentran al pendiente de las mismas,
manteniendo una distancia considerable ya que deben realizar un reporte. 2.
Convivencia asistida, este tipo de visita requiere de un acompafiamiento en todo
momento del menor, ya que regularmente derivan de asuntos de violencia
intrafamiliar. 3. Entrega-recepcion, este tipo de visita normalmente se lleva a cabo los
fines de semana, y es cuando se utiliza el Centro de Convivencia para que la persona
que ostenta la custodia de los menores de edad los lleve y entregue en presencia de
personal de dicho centro a la otra persona que se haya autorizado en el juicio, y
normalmente los menores se van uno o dos dias —depende de lo establecido por el
juez- y son regresados nuevamente a la persona que tiene su custodia en las
instalaciones del Centro de Convivencia. Respecto a las instalaciones de la Ludoteca,
doy fe de tenerla a la vista y de ser un sal6n de aproximadamente cinco metros de
largo por tres de ancho, con espejo en una de sus paredes, dos puertas y un par de
ventanas que dan al interior del salon, se tiene un ventilador grande, una television,
peliculas, juegos didacticos, libros, un frigo bar, un microondas, tres sillones, ocho
sillas infantiles, tres mesas infantiles y un cambiador de pafales —los sanitarios se
comparten con los usuarios del Salén de Usos multiples-. Respecto a la ludoteca le
cuestiono al entrevistado, si la misma es susceptible de compartir momentos con
personal que acude a las diversas clases que otorga personal del DIF Guadalajara, al
respecto indica que efectivamente dichas actividades (se imparten clases de
manualidades, de aerobics y danza tanto por la mafiana como por la tarde) son
autorizadas por el Jefe de actividades extra escolares y que las mismas siempre se han
llevado a cabo en el Salén de Usos Multiples, ya que el Convenio con el Consejo de
la Judicatura del Estado es de hace apenas unos afios —aproximadamente 2013- por lo
que vecinos de la zona son los que desde hace afios disfrutan también de las
actividades e instalaciones que les brinda el DIF, anteriormente se llevaban a cabo las
convivencias en las instalaciones del DIF que se ubica en el Centro de la Amistad,
pero desde el 2016 se cambiaron para el Parque Hundido, aclaré que el horario y sus
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modificaciones dependen Unicamente del juez, ya que es esta la autoridad que sefiala
el dia y las horas que deben llevarse a cabo las convivencias entre progenitores y
menores de edad, no obstante indico que durante las mismas, se puede hacer uso de
las instalaciones del parque (juegos, asadores, bancas etcétera) que incluso se han
autorizado fiestas o reuniones ya que se cuenta con el mobiliario para que los usuarios
de los Centros de Convivencia puedan llevar a cabo reuniones, hizo énfasis en que
los dias y horas de las Convivencias son establecidas por el juez familiar, por lo que
cualquier modificacion debe ser peticionada, analizada y propuesta por la autoridad
jurisdiccional, que ha habido casos en los que los usuarios quieren cambiar sus
horarios o dias y se molestan porque no se les da esa opcion, sin embargo siempre se
les informa que esas inquietudes deben ser solicitadas ante el juez que lleva su caso.
Finalmente se le cuestiona si dicho Centro es el Gnico con el que cuenta la zona
metropolitana, al respecto indica que efectivamente es el Gnico con el que cuenta el
Estado, ya que viene gente de varios municipios y aun hasta de otros Estados vecinos
(Ciudad de México, Morelos, Aguascalientes entre otros) ya que los menos de edad
se encuentran radicando en Jalisco, y deben venir aqui para llevar a cabo las
convivencias que sefiala la autoridad jurisdiccional, por lo que evidentemente la
demanda es muy alta, pero tratan de darle salida a todos los asuntos, pero que con las
instalaciones del parque se llevan a cabo muy bien las convivencias...

8. Acta de comparecencia del 23 de mayo de 2017, en donde se asentd que
acudid a este organismo defensor de los derechos humanos la quejosa, quien
realizo las siguientes manifestaciones:

Que el motivo de su presencia es para dar seguimiento a la llamada telefonica que
sostuvimos hace unos minutos, por lo que acude a entregar como pruebas, cuatro
videos tomados el mismo dia, relativos a las convivencias que lleva a cabo los
miércoles dentro del horario 15:30 a 18:30 horas, en donde se puede advertir el exceso
del volumen que se utiliza para las clases que se llevan a cabo en el interior del Salon
de Usos Mudltiples del Centro Comunitario. Aclara que la finalidad de su
inconformidad versa directamente en las instalaciones que ocupa Centro de
Convivencia y las carencias con las que cuenta el mismo, ya que se desconoce el
motivo por el cual fueron reubicados en el Parque Hundido en donde al parecer desde
hace afios los colonos hacen uso de las instalaciones y se otorgan por parte del DIF
Guadalajara diversas clases, lo cual aclara que no es su intencion perjudicar a ningun
servidor publico, pero si que se hagan responsables de sus acciones u omisiones, lo
que busca es que las instalaciones sean adecuadas para que se lleven a cabo las
convivencias ya que si bien es cierto se pueden hacer uso de las instalaciones del
parque hundido (en donde cabe sefialar que se cuenta con dos ingresos y un solo un
elemento de seguridad publica que atiende el parque, pero que no limita el acceso de
persona alguna al mismo, situacién que no debe pasar desapercibida para esta
Comision, ya que la seguridad de los menores que ahi acuden debe ser resguardada
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en todo momento, por lo que al seguir siendo el Parque Hundido un lugar publico se
ha prestado para que dentro del mismo se realicen actos que no deben presenciar los
menores de edad que ahi acuden — drogadiccidn, perros agresivos etcétera— También
menciona que resulta ilégico que sea solo un Centro de Convivencia para todo el
Estado de Jalisco, es decir para los doce juzgados que derivan cientos de convivencias
que se autorizan por parte de los jueces, en el entendido de que en un solo dia se
pueden llevar a cabo hasta siete convivencias, compartiendo en ocasiones hasta cuatro
familias el espacio que ocupa la Ludoteca, haciendo énfasis que no todas las
convivencias suelen ser cordiales, ya que ha habido ocasiones en las que se originan
problematicas en los otros vinculos familiares, que sus hijos no deben ni tienen porqué
presenciar, vulnerando nuevamente la integridad psicoldgica de los menores de edad,
hijos de la parte quejosa, situacion que no deberia ser asi, ya que una de las finalidades
de DIF es cuidar y resguardar la integridad de los menores de edad, mas aun cuando
se desarrollan las Convivencias en las instalaciones que la misma autoridad propone,
en donde ha quedado evidenciado que lejos de protegerlos los expone a situaciones
ajenas, violentando sus propios derechos. Queda evidente que las instalaciones del
Centro de Convivencia no son las adecuadas, y que tanto el Consejo de la Judicatura
del Estado (CJE) como el DIF Guadalajara mediante el convenio de colaboracion han
sido omisos en atender la problemética con un adecuado enfoque de atencion al
principio superior de los menores de edad. Cabe destacar que la ludoteca del Centro
de Convivencia, resulta insuficiente ya que cuando se encuentra el clima muy soleado
-como en este tiempo que las temperaturas ascienden aproximadamente a 35 grados-
y cuando es temporada de lluvia, evidentemente todas las familias que acuden a llevar
a cabo las convivencias deben resguardarse, situacion que Unicamente pueden hacer
en las instalaciones de la Ludoteca, ya que el Salén de Usos Multiples es utilizado de
16:00 a 19:00 horas (con clases jazz, zumba y karate) y no es posible compartirlo,
aunado a que las convivencias que se llevan a cabo con adolescentes son muy
diferentes a las que se llevan a cabo con nifios, muchas veces por el horario y la edad,
los menores adolescentes (que en el caso de la quejosa aplica directamente ya que los
hijos cuentan con las siguientes edades (...) lo Unico que quieren es descansar, estar
acostados o realizar otro tipo de actividades que no se pueden llevar a cabo en el
Centro de Convivencia (los juegos tanto del jardin como de la ludoteca son pensados
en nifios de edades pequefias, no para adolescentes), situacion que de nueva cuenta
deja en evidencia que las instalaciones del Centro de Convivencia no fueron pensadas,
ni son aptas para atender a las diversas familias que ahi acuden y hasta la fecha no
existe alguna intension para mejorarlas y/o adecuarlas para las distintas necesidades
que la poblacion exige. Por lo anterior solicitd ampliar mi queja en contra de Victor
Hugo Escalante Juarez ya que €l ha tenido conocimiento de la problematica que se
presenta y no ha realizado acciones para buscar alguna solucion, ya que su superior
la licenciada Alejandra Salas (quien se encuentra sefialada en la presente queja como
autoridad presunta responsable) también conoce de la problemaética y ninguno de los
dos abogados ha propuesto solucion alguna, en el entendido de que si bien es cierto
son los superiores jerarquicos de estos servidores publicos, quienes deben tomar las
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decisiones, los mismos no pueden ser omisos en la responsabilidad que guardan en
estos hechos. Aclara que la finalidad de esta queja es, primeramente para poder llevar
a cabo una sana y buena convivencia con sus hijos en el Gnico centro que tanto el CJE
como el DIF Guadalajara proponen, situacion que claramente sera favorecedora no
solo para ella y sus hijos sino para todos los usuarios de dicho Centro, en donde se
pueda acudir y hacer uso de las instalaciones sin el ruido y la incomodidad que
representa no contar con adecuadas instalaciones, por lo que solicita se analice la
posibilidad de que o se reubique el Centro de Convivencia o se reubiquen las clases
que se otorgan en el Salén de Usos Multiples. Informa que el dia de ayer lunes 22 de
mayo del presente afio, recibio la llamada telefonica del licenciado José Prado,
supervisor de planeacion del DIF Guadalajara, quien quedo formalmente acudir el dia
de mafiana miércoles 24 del presente mes y afio dentro del horario vespertino en
donde se lleva a cabo la convivencia de la quejosa y se desarrollan las clases de jazz,
zumba y karate, para presenciar la problematica del ruido que representan. Finalmente
informa que el dia viernes 19 de mayo del presente afio busco via telefénica
(38485005) cita con el director del DIF Guadalajara, José Miguel Santos Zepeda, en
donde fue atendido por la asistente Nayeli Aldrete, quien le indic6 que no se
encontraba dicho servidor pablico, pero le tomé sus datos y teléfono personal para
regresarle la Illamada, sin que hasta el momento se le haya dado respuesta, cabe
sefialar que el motivo de la cita es para comentar el tema de la queja y para saber si
tenia ya conocimiento de la misma, ya que resulta necesaria su intervencion.

9. Acta circunstanciada de inspeccion ocular que personal juridico de la
Comision realizd, al CD que presento la quejosa, y de donde se desprenden las
siguientes cuatro videograbaciones:

- El primer video tiene una duracién de cincuenta segundos y se aprecian varios
padres y madres de familia intentando ver la television en el interior de la ludoteca,
donde se alcanza a escuchar claramente y a un sonido alto la madsica que se utiliza en
la clase de “zumba” que se estaba llevando a cabo en ese mismo momento en el salon
de usos multiples.

Se aprecia que no es basto el mobiliario con el que cuenta la ludoteca y las sillas de
nifias y nifias tienen que ser utilizadas por los adultos, quienes evidentemente no
caben en la misma.

- En el segundo video que tiene una duracion de 2 minutos y 38 segundos, se
advierte como el volumen de la clase se “zumba” es muy alto y dificulta la sana
convivencia de los usuarios del Centro de Convivencia, la quejosa ingresa y sale del
salon de usos multiples en varias ocasiones, en donde se puede apreciar la dificultad
que representa esta situacion para los usuarios. Sefiala la quejosa que se ha pedido en
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multiples ocasiones a los maestros de las clases bajen el volumen, pero éstos no les
hacen caso).

Serfiala la quejosa que, aun cerrada la puerta de la ludoteca, se aprecia un alto volumen
que molesta a los nifios que tienen que acudir ahi para poder convivir con sus padres.

- En el tercer video que tiene una duracion de 2 minutos y 38 segundos, la
maestra de las clases de “zumba” y las alumnas se percatan de la grabacion y bajan
un poco el volumen, no obstante, continda siendo muy alto y molesto para los
usuarios.

Se advierten imagenes del exterior del salon de usos multiples, y del Parque Hundido,
el cual es un centro recreativo publico que pone en riesgo a los usuarios del Centro
de Convivencia, sefiala la quejosa el calor que hace durante muchos meses, y que de
igual forma imposibilita que los nifios quieran jugar en el exterior, 0 mas ain que los
adolescentes quieran estar afuera.

-El cuarto video tienen una duracion de 1 minuto y 13 segundos, se aprecian al menos
cuatro progenitores compartiendo la ludoteca con varios menores de edad, los cuales
hacen uso de las sillas infantiles a falta de mobiliarios para adulto, se advierte el
sonido alto de la musica de la clase de “zumba” y como tienen que compartir el salon
de usos multiples con la gente que hace uso de las clases extra curriculares que ahi se
Ilevan a cabo.

10. El 25 de mayo de 2017, a peticion de la parte quejosa se acordo la
ampliacion de la queja en contra del licenciado Victor Hugo Escalante Juarez,
adscrito al Centro de Convivencia DIF Guadalajara, por lo que se le requirio
que rindiera un informe de ley y se le informo que dentro de su respuesta
remitiera las documentales que considerara necesarias para acreditar su dicho.

En esa misma fecha se requirid el auxilio y colaboracion de los siguientes
servidores publicos para que remitieran lo que se transcribe:

Al director general del Sistema DIF

Rindiera un informe en el que sefialara si tenia conocimiento de los
hechos materia de la presente queja, y en caso de ser positiva su respuesta,
remitiera las documentales que considere necesarias para acreditar su
dicho.

Informara si fue prorrogado el convenio especifico de colaboracion que
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se celebro en septiembre de 2015 entre el DIF Guadalajara y el Consejo
de la Judicatura Estatal (en el entendido de que tenia una vigencia de 18
meses) y en caso de ser positiva su respuesta, indicara en qué fecha, qué
vigencia tenia y remitiera copia certificada de las documentales que
acrediten su dicho.

- Remitiera copia certificada del Reglamento Interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Guadalajara.

Al licenciado Joel Castillo Castellanos, titular del Departamento Juridico del
Sistema DIF Guadalajara:

- Informara los motivos que originaron que el Centro de Convivencia
Familiar fuera instalado en el parque Hundido ubicado en la avenida de
la Cruz N. 2003, en la colonia San Vicente, y los motivos que fueron
tomados en cuenta para que el Centro de la Amistad, ubicado en avenida
Eulogio Parra N. 2539, dejara de brindar esos servicios.

- Informara cuantas unidades o centros de atencién son los que integran los
inmuebles del DIF Guadalajara, asi como su ubicacion.

- Informara si las instalaciones del parque Hundido, ubicado en la avenida
de la Cruz N. 2003, en la colonia San Vicente, se encuentran otorgadas
en comodato a alguna persona, asociacion vecinal, etcétera, y en caso de
ser positiva su respuesta informara el nombre del comodatario y remitiera
copia certificada del convenio que se haya llevado a cabo.

- Informara el nombre y nombramiento de la persona o personas que sirven
de enlace entre el Centro de Convivencia Familiar y el Consejo de la
Judicatura del Estado.

- Informara si fue prorrogado el convenio que se celebrd en septiembre de
2015 entre el DIF Guadalajara y el Consejo de la Judicatura Estatal (en
el entendido de que tenia una vigencia de 18 meses).

A la licenciada Alejandra Salas Nifio, titular del departamento de Proteccion y
Apoyo Legal del DIF Guadalajara:

- Informara cuantos convenios de convivencia familiar son los que

actualmente autoridades jurisdiccionales han derivado al unico centro de
convivencia habilitado (parque Hundido ubicado en la avenida de la Cruz
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N. 2003, en la colonia San Vicente).

Remitiera copia certificada del expediente administrativo que se
encuentra bajo su resguardo, a nombre de la quejosa, y sus tres hijos
menores de edad.

Informara el calendario y los horarios que se tienen establecidos para las
convivencias (convivencias supervisadas y convivencias asistidas), en el
entendido que las mismas son analizadas y ordenadas por la autoridad
jurisdiccional; no obstante, la finalidad de esta informacién es para
conocer cuantas familias conviven diariamente en el Gnico Centro de
Convivencia que el DIF Guadalajara tiene habilitado.

Informara cuantos usuarios se encuentran bajo la modalidad de “entrega-
recepcion’.

Remitiera copia certificada del Reglamento Interno del Centro de
Convivencia.

Informara el numero de prestadores de servicio social con los que cuenta
el Centro de Convivencia.

Informara en qué consiste el curso de induccion que se les otorga a los
nuevos usuarios sobre el manejo del centro y los servicios que presta el
DIF Guadalajara.

Informara si se lleva un registro de las personas que ingresan a las
instalaciones del parque Hundido, o si cualquier persona puede ingresar
al mismo.

Al licenciado José Martin Diaz de Leon de Leon, titular de la Jefatura de
Extraescolar del Sistema DIF Guadalajara:

Informara y proporcionara copia certificada del horario establecido para
las actividades (cursos, talleres, capacitaciones, etcétera) que se realizan
en el Salon de Usos Multiples del Parque Hundido, ubicado en la avenida
de la Cruz N. 2003 en la colonia San Vicente, puntualizando desde hace
cuanto tiempo se llevan a cabo dichas actividades, la cantidad de personas
que acuden y si se recibe alguna cuota de recuperacion de las mismas.
Informara desde qué anualidad se encuentra personal del DIF
Guadalajara a cargo de las actividades que se realizan en el Salon de Usos
Multiples del Parque Hundido.
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11. El 13 de junio de 2017 se recibid el oficio DG/DJ/523/2017, suscrito por el
director general del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual proporciono
veinte copias certificadas del convenio especifico de colaboracidn que se llevo
a cabo entre el DIF Guadalajara y el Consejo de la Judicatura del Estado de
Jalisco, y 43 copias simples relativas al Reglamento Interno del DIF
Guadalajara.

En esa misma fecha se recibio el oficio DG/DJ/533/2017 signado por el titular
del Departamento Juridico del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual
remitié el informe que en via de memorandum EE/066/2017 rindi6 José Martin
Diaz de Leon, titular de la Jefatura de Extraescolar del Sistema DIF
Guadalajara, informando lo siguiente: “las clases que se imparten en el Salon
de Usos Multiples que se ubica en el interior del Parque Hundido, se encuentran
desde 2009 bajo el convenio de pago de uso de espacio y cobran una cuota al
alumbrado, siendo estas, cuatro actividades, a saber: Karate (con 40 alumnos),
Cardio-ritmo (con 12 alumnos), Ritmos latinos (con 22 alumnos) y Jazz (con
19 alumnos)”.

Se recibié también el oficio DG/DJ/524/2017 signado por el titular del
Departamento Juridico del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual informa
lo siguiente:

1.- Sobre los motivos que originaron que el Centro de convivencia Familiar fuera
instalado en el Parque Hundido, ubicado en avenida de la Cruz n. 2003 en la colonia
San Vicente, y los motivos que fueron tomados en cuenta para que el Centro de la
Amistad ubicado en Eulogio Parra n. 2539, dejara de brindar esos servicios.

A lo que le informo que el suscrito desconozco las razones y motivos que originaron
los movimientos descritos en el parrafo anterior.

Pero el propio convenio de colaboracion, suscrito por el Consejo de la Judicatura, se
desprende de la clausula tercera los motivos y razones por los que se designé un area
dentro del inmueble ubicado en el Parque Hundido, ubicado en la av. De la Cruz n.
2003 en la colonia San Vicente en el municipio de Guadalajara, tal y como se puede
advertir de su simple lectura. Convenio gque se encuentra agregado en autos de la
presente queja.

2. Se me tenga acompariado listado de los Centro de Atencion de los inmuebles y su
ubicacion que forma parte del Sistema DIF Guadalajara. Se acomparia anexo.
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3. Le informo que las instalaciones del Parque Hundido ubicado San Vicente en el
municipio de Guadalajara, es propiedad del Sistema DIF Guadalajara y no se ha
otorgado en comodato a personas, ni asociacion alguna.

4. Le indico que no se tiene nombradas personas por parte del Sistema DIF Guadalajara
que sirvan de enlace entre el Centro de Convivencia Familiar y el Consejo de la
Judicatura del Estado.

En relacion a este punto, que la figura de enlace esta contemplada en la clausula cuarta
en la fraccion Ill, del Convenio de Colaboracion multicitado, como uno de los
compromisos asumidos por el Consejo de la Judicatura del Estado, en designar una o
mas personas enlace con el Centro, sin que el Sistema DIF io su Centro de
Convivencias tengan esa obligacion

No pasa desapercibido, la circunstancia de que el Centro de convivencia se encuentra
adscrito al Departamento de Proteccion y Apoyo Legal de este organismo y por tanto
la no existencia de un enlace especifico con el Consejo de la Judicatura en el marco del
citado convenio, no limita la comunicacion oficial que los Tribunales tengan que
informar para efectos de conciencias, en términos de lo previsto en el articulo 575 del
Caodigo Civil del Estado de Jalisco, como acontece en cualquier otro escenario en el
que una determinacion judicial deba hacerse del conocimiento de instancias que sean
requeridas por estos.

En lo que respecta al Convenio Especifico de Colaboracion celebrado entre el Sistema
DIF Guadalajara y el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, hago la aclaracion
que la fecha correcta de la celebracién del mismo, es el pasado 8 de febrero de 2016 y
no como se ha sefialado que fue celebrado en el mes de septiembre del afio 2015.
Convenio que se encuentra agregado en autos de la presente queja.

Atendiendo a que la fecha de su firma fue el 8 de febrero de 2016, por un plazo de 18
dieciocho meses, tal y como fue pactado en la clausula decima novena, el mismo adn
se encuentra vigente, ya que no ha transcurrido el plazo que le da vida. Razo6n por la
que el Convenio no ha sido prorrogado.

Se me tenga manifestando, que en relacion a lo que menciona la quejosa en su
ampliacion de queja en cuanto a que le resulta ilogico que sea solo un Centro de
Convivencia para todo el Estado de Jalisco, es oportuno mencionar que el Sistema DIF
Guadalajara, 6rgano descentralizado de la administracion publica municipal de
Guadalajara y no del Gobierno del Estado, no es el Unico organismo que tienen o
pudiera tener Centro de Convivencias asistidas 0 supervisadas, ordenadas por las
autoridades jurisdiccionales, pudiendo en su caso si asi lo considera la quejosa, solicitar
al juzgado su cambio de Sede, entre los otros centros que tenga registrados el Consejo
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de la Judicatura del Estado; tal y como lo establece la Ley de los derechos de las nifias,
nifios y adolescentes en el Estado de Jalisco, que reza:

Articulo 25. EI Sistema Estatal DIF, los Sistemas Municipales DIF y demas
autoridades organizardn la convivencia asistida o supervisada ordenada por
autoridad jurisdiccional, para lo cual emitird los protocolos de atencion que
ofrezcan condiciones profesionales, dignas y seguras para garantizar el ejercicio
de los vinculos afectivos de la relacion paterna filial; podran suscribir convenios
con el Sistema Municipal DIF

Robustece lo anterior lo establecido en el Cadigo Civil para el Estado de Jalisco, en su
ordinario 575 que faculta a los jueces en el Estado, para decretar en todo momento las
medidas necesarias para salvaguardar los derechos de convivencia de las personas
menores de edad, ordenando medidas de proteccion, entre las que esta conceder al
padre o la madre visitas y convivencia asistida o supervisada por institucion publica;
notese que no se hace referencia en especifico al Sistema DIF Guadalajara, ni veda la
posibilidad de que el propio 6rgano judicial lo atienda, toda vez que no es el Unico
organismo publico que pueda asistir o supervisar convivencias familiares, por lo que
en su oportunidad, la autoridad judicial y en respeto al contenido del principio
constitucional, de velar por el interés superior de la nifiez, podria optar por alguna
alternativa distinta, para convivencia.

Remitié copia simple de la ubicacion de los veintisiete Centros de Desarrollo
Comunitario, asi como de los trece Centros de Desarrollo Infantil y del Centro
de Nutricion Infantil y del de Educacién Especial 18 de Marzo.

En esa misma fecha se recibié el oficio DG/DJ/530/2017, signado por el director
del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual remitié los informes solicitados
a Alejandra Salas Nifio, titular del Departamento de Proteccion y Apoyo Legal
del Sistema DIF Guadalajara, y de Victor Hugo Escalante Juarez, titular del
Centro de Convivencia Familiar, los cuales se describen a continuacion:

a) MEMORANDUM DPAL/N.064/2017, firmado por Alejandra Salas Nifio:

1. Informe cuantos convenios de convivencia familiar son los que actualmente
autoridades jurisdiccionales han derivado al Unico centro de convivencia habilitado.

Desde el afio 2013 afio en que fue creado el Centro de Convivencia Familiar, han sido

derivados por la autoridad judicial 386 oficios que generan convivencias entre padres
e hijos en diferentes modalidades.
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2. Remita copia certificada del expediente administrativo que se encuentra bajo su
resguardo a nombre de la quejosa,y sus tres hijos menores de edad.

Se anexa al presente escrito copia certificada del expediente de la quejosa.

3. Informe el calendario y/o horarios que tienen establecidos para las convivencias
(supervisadas o asistidas) en el entendido de que las mismas son analizadas y ordenadas
por la autoridad jurisdiccional, no obstante, la finalidad de esta informacion es para
conocer cuantas familias conviven diariamente en el Gnico centro de convivencia que
el DIF Guadalajara tiene habilitado.

El Centro de convivencia Familiar, esta abierto de lunes a domingo en los siguientes

horarios:
Lunes y martes De 11 a 19 horas Curso de induccién
Miércoles, jueves y | De 11 a 19 horas Convivencias y entregas-
viernes recepcion
Sabado y domingo De 11 a 17 horas Convivencias y entregas-
recepcion
Calendario:

Miércoles: 31 convivencias, de las cuales son 29 convivencias supervisadas y dos
entrega-recepcion, todas se desarrollan de 15 a 18 horas.

Jueves: 20 convivencias de las cuales 16 son convivencias supervisadas, dos entrega-
recepcion, una convivencia supervisada de mutuo acuerdo y una no comparecen de
mutuo acuerdo, todas se desarrollan de 14:30 a 19 horas.

Viernes: 38 convivencias de las cuales son convivencias supervisadas, siete entrega-
recepcion, dos convivencias asistidas, todas se desarrollan de 14:30 a 19 horas.

Sabado: 182 convivencias las cuales, no se especifica si son convivencias supervisadas,
de entrega-recepcion, convivencias asistidas etc., pero si se sefiala que todas ellas se
Ilevan a cabo en un horario de 10 a 17 horas.

Domingo: 155 convivencias las cuales, no se especifica si son convivencias
supervisadas, de entrega-recepcion, convivencias asistidas etc., pero si se sefiala que

todas ellas se llevan a cabo en un horario de 10 a 18 horas.

b) MEMORANDUM DPAL/CCF/01/2017, firmado por Victor Hugo Escalante
Juérez:

“...]
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Respecto a la ampliacion de la quejosa con fecha 23 veintitrés de mayo del afio 2017,
en donde me sefiala como presunta autoridad responsable en las violaciones a los
derechos humanos tanto de ella como de sus hijos, me permito dar contestacién por
orden cronologico de la siguiente manera:

A.- Referente a su queja de fecha 28 de febrero del 2017 es cierto que es usuaria del
Centro de Convivencia.

B.- es cierto que se le notifico que desde el mes de febrero se le cambio de sede del
Centro de Convivencia.

C.- No es cierto que desde que comenz6 a convivir en las instalaciones de avenida de
la cruz 2003, se le asign6é un area de juego conocida como ludoteca, para que
conviviera, ya que la usuaria puede hacer uso de las demas instalaciones del Centro
de convivencia, como lo es los jardines, areas verdes, bancas, mesas para comida y
asadores que se encuentran en todo el complejo que comparte Centro de Convivencia
y las instalaciones de Parque Hundido, ahora bien la ludoteca es un espacio ideado
para uso de nifios pequefios en edad preescolar y en ella realicen actividades y juegos
con el fin de estimular el desarrollo fisico y mental y la solidaridad, como bien dice
la quejosa son mesas para nifios de preescolar, lugar que por higiene no se puede
ingerir, esta habilitado con sillones, cambiadores de bebes, juegos de mesa, television,
tiene dos accesos y cuenta con ventanas que se pueden abrir y cerrar para dar mas
privacidad al usuario, ademas de que cuenta con un ventilador de pedestal grande.
D.- Es cierto que durante el horario de convivencia de la quejosa coincide con clases
de zumba, mismas que son al lado de la ludoteca, pero la usuaria puede optar
libremente como los demas usuarios, en trasladarse a otro espacio méas tranquilo
dentro de las instalaciones de parque hundido.

E.- Es cierto que en una Unica ocasion, la quejosa acudié a manifestar su
inconformidad referente a las clases de zumba durante su convivencia, situacion que
se le escuchd atentamente y se le comentd que se esta trabajando en ello, lo que es
cierto es que en sistema DIF se atienden una diversidad de usuarios, y grupos sociales
que al igual que la usuaria tienen derecho a hacer uso de las instalaciones de DIF
Parque Hundido, por lo que se ésta trabajando con otras areas para lograr hacer
cambios significativos a todos pero sin vulnerar ningin derecho.

Referente a la ampliacidn de queja interpuesta por la quejosa el dia 23 veintitrés de
mayo del presente afio, doy contestacion de la siguiente manera:

1.- Es falso que su servidor haya sido omiso en informar a mis superiores, o haya sido
omiso en portar soluciones al respecto de la problematica que vive el Centro de
Convivencia, ya que refiriéndome al punto central de esta queja que es el alto sonido
que se presenta unica y exclusivamente en el salon de usos multiples contiguo a la
ludoteca del Centro de Convivencia, durante los dias lunes a viernes de 5 a 6 de la
tarde, sus servidor he tenido constante comunicacion con mi jefa la Lic. Alejandra
Salas Nifio, a la cual le fue planteada la situacion del sonido, por lo que el dia 12 de
agosto del afio 2016, la Lic. Alejandra Salas titular del Departamento de Proteccion y
Apoyo Legal, elaboré el MEMORANDO/DPAL/N0.167/2016, en donde les recuerda
a los maestros usuarios del salén de usos multiples de las oficinas administrativas del
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Sistema DIF Guadalajara, que el salon de usos maltiples es un area comdn compartida
por los alumnos, personal del DIF Guadalajara, y usuarios, por lo que de la manera
mas atenta y con la finalidad de mantener la armonia en las actividades que dia a dia
se realizan, SE SOLICITO MODERACION EN EL VOLUMEN DE LA MUSICA,
asi como el respetar los horarios estipulados para sus clases, entre otras cosas, dicho
memo se anexa copia al presente escrito.

2.- Ahora bien, los maestros que imparten clases en el Salén de usos multiples de
Parque Hundido, pertenecen a un area de DIF, sobre la cual no tengo injerencia, pero
se ha informado de manera telefénica al responsable de ellos el Lic. Martin Diaz de
Ledn, y se esta en un proceso de llegar a una solucién amigable para todas las partes
involucradas sin vulnerar los derechos de todos y cada una de las partes, situacion que
debe tomar en cuenta esta Comision Estatal de Derechos Humanos, ya que como
autoridad que es el sistema DIF debemos inculcar el valor de respeto y la tolerancia.
3.- Referente a las carencia con las que cuenta el centro, en ningin momento he sido
omiso en dar a conocer a mis superiores ya que constantemente los usuarios presentan
quejas ante esta Comision Estatal de Derechos Humanos de las cuales tiene
conocimiento el director General del Sistema DIF Guadalajara, e incluso se han
tomado medidas como establecer guardia durante los periodos vacacionales y dias
festivos dentro del centro de convivencia decisiones que han favorecido directamente
a muchos usuarios, ademas de que de manera conjunta el Director General, la Titular
del Departamento de Proteccion y Apoyo Legal y su servidor el Titular del Centro de
Convivencia hemos atendido quejas de usuarios referentes al centro de Convivencia,
como la queja 12300/2016-11 ventilada ante esta segunda visitadora, donde el director
General del Sistema hace manifestaciones y acuerdos respecto a los conflictos que se
han dado en el centro de convivencia, se anexa copia de la contestacion de la queja
antes referida.

[L.]

Anexo a su escrito las siguientes documentales:

I. Copiasimple del MEMORANDO/DPAL/N. 167/2016 del 12 de agosto de
2016, signado por la titular del Departamento de Proteccion y Apoyo Legal del
DIF Guadalajara, en donde se le solicito a los maestros y usuarios del Salon de
Usos Multiples del parque Hundido, y mantener una armonia en las actividades
que se llevan a cabo en dicho centro y en el centro de convivencia. Con ese fin
se les solicitd lo siguiente:

-Moderacion en el volumen de la mdsica

-Respetar los horarios que tienen estipulados

-Respetar el material y cualquier herramienta de trabajo de sus comparieros que
se encuentren dentro del salébn. Tomando en cuenta que los mismos se
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encuentran inventariados por su propietario.

I1. Dos copias simples del oficio DG/CP/CCF/4467/2016, el cual obra dentro
del expediente de queja 12300/2016/11 instaurado por la inconformidad de un
usuario por la aparente insuficiencia del perfil de los trabajadores del centro de
convivencia, asi como la nula seguridad con la que se contaba.

I1l. Copia simple del nombramiento que se le otorgé al director general del
Sistema DIF Guadalajara.

IV. Tres copias simples de la minuta de la reunidn que se llevo a cabo el 24 de
octubre de 2016 entre el director general del DIF Guadalajara, la titular del
Departamento de Proteccién y Apoyo Legal, el titular del Centro de
Convivencia Familiar, el presidente y la vicepresidente de Héroes Invisibles,
AC.

12. Mediante acuerdo del 30 de junio de 2017 se le dio vista a la parte quejosa
del informe de ley rendido por el titular del Departamento Juridico del Sistema
DIF Guadalajara para que hiciera algun pronunciamiento al respecto y remitiera
pruebas que acreditaran su dicho.

13. El 7 de julio de 2017 se solicitd el auxilio y colaboracion del secretario
general del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco (CJE) para que
proporcionara la siguiente informacion:

- La ubicacién y el numero de centros de convivencia familiar que se
tengan habilitados en la totalidad de los municipios que conforman el
estado de Jalisco y que cuenten con un ‘“convenio especifico de
colaboracion” con el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco.

- La vigencia del actual “convenio especifico de colaboracion™ que se
encuentra celebrado con el Ayuntamiento de Guadalajara (en especifico
con el Sistema DIF Guadalajara) para el apoyo en infraestructura y
personal de los centros de convivencia familiar.
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14. E1 10 de agosto de 2017 se recibid el oficio S.0.27/2017A63P...10386
suscrito por el secretario general del Consejo de la Judicatura del Estado de
Jalisco, mediante el cual informo la ubicacidn de los seis centros de convivencia
familiar que se tienen habilitados en el estado de Jalisco, en los siguientes
municipios: Guadalajara, Talpa de Allende, Tepatitlan de Morelos, Puerto
Vallarta, Chapala, Autlan de Navarro, los cuales cuentan con un “convenio
especifico de colaboracion” vigente con el CJE, aclarando que el celebrado con
el Sistema DIF Guadalajara se encontraba en tramite de prorrogarse (ya que
vencid en agosto de 2017).

15. El 22 de septiembre de 2017 se requiridé, mediante acuerdo, al director
general del Sistema DIF Guadalajara que remitiera copia certificada del
prorrogado convenio especifico de colaboracion que debid celebrarse en agosto
de 2017 con el CJE para el funcionamiento del centro de convivencia que se
encuentra en las instalaciones del parque Hundido. Asimismo, se solicitd que
remitiera copia certificada del expediente interno C.C/033/2017 de las
actuaciones que se hubieran generado a partir del 10 de mayo de 2017.

16. EI 17 de octubre de 2017 se acordo solicitar al secretario general del Consejo
de la Judicatura del Estado de Jalisco lo siguiente:

- Seinformara el niumero y fecha de las visitas de inspeccion o supervision
que personal del CJE habia realizado a los centros de convivencia
familiar que se tienen habilitados en el estado, en especifico al que se
encuentra en el municipio de Guadalajara.

- Se informara si existen lineamientos especificos para aprobar las
instalaciones que deben de cubrir los centros de convivencia familiar y
en caso de ser positiva su respuesta, remitiera dichos lineamientos e
informara si los seis centros con los que actualmente tienen “convenio de
colaboracioén” los cumplian.

- Se informara el nombre del funcionario del CJE que aprobo6 las
instalaciones que la vigencia del centro de convivencia familiar ubicado
en el municipio de Guadalajara.
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17. Acta circunstanciada del 10 de octubre de 2017, elaborada por personal
juridico de esta Comision, bajo los siguientes términos:

... hago constar que el dia y hora antes sefialado me apersoné en las instalaciones que
ocupa el Parque Hundido de la colonia San Vicente, ubicado en la avenida de la Cruz
numero 2003, en donde se encuentra el Centro de Convivencia que el DIF Guadalajara
supuestamente habilitdé para dar cumplimiento con el Convenio de Colaboracion que
realizara con el Consejo de la Judicatura del Estado. Siendo las 16:45 horas doy fe de
presenciar la clase de Jazz que se lleva a cabo en el interior del salon de usos multiples,
la cual puede advertirse al momento de ingresar al Parque Hundido, esto debido al alto
volumen de la masica, volumen que incrementa al ingresar a dicho salén, donde doy
fe de tener a la vista aproximadamente 16 dieciséis jovenes tomando la clase. Procedo
a sentarme en las sillas que se encuentran en dicho Salon las cuales se presume es para
los usuarios del Centro de Convivencia, donde me entrevistd con dos padres de familia,
con guienes me presento y les indicd los hechos que se encuentran en investigacion en
la presente queja, ambos aceptan entrevistarse con la suscrita, siempre y cuando no se
deje por asentado sus nombres y sus generales, esto en virtud de que apenas iniciaran
sus convivencias con sus hijos, y prefieren mantener el anonimato para evitar alguna
represalia, ambos padres indicaron que hacia aproximadamente 25 y 30 minutos que
esperaban su turno de entrevista con la trabajadora social, respectivamente, pero que
durante todo este tiempo, les ha tocado escuchar el ruido tan estruendoso que genera la
clase de Jazz, cabe mencionar que para poder entrevistarme con ellos, resulta necesario
elevar la voz, casi gritando, ambos padres se manifestaron preocupados de tener que
aguantar el ruido en la convivencias que tengan proximamente. Acto seguido, me
entrevistd con personal que labora en el Centro de Convivencia y con personal que se
encuentra prestando el servicio social en ese lugar, quienes de manera coincidente
expresaron que bajo esa contaminacion acustica, es con la que habitualmente tienen
que trabajar, ya que de lunes a viernes se imparten talleres de jazz, ritmos latinas o
zumba y karate, y que la maestra de jazz y de ritmos latinos son las que han causado
molestias a los usuarios del Centro, ya que como se puede advertir, la musica esta en
un sonido muy alto, no deja hablar en un tono moderado, no cuenta con ventilacion y
el sonido de encapsula, aunado a las vibraciones que esto genera (muros de tablaroca,
ventanas y puertas). Acto seguido procedo a entrevistar a dos alumnas de clase de
“zumba” quienes manifiestan que desde hace aproximadamente 7 afios acuden al salon
de usos multiples a recibir alguna clase y que efectivamente a raiz de que se vino el
Centro de Convivencia, es cuando se han suscitado problemas con sus clases, ya que
se dividio el salon y les exigen que tengan el volumen muy bajo, porque hay nifios
conviviendo con sus padres, hacen énfasis en que las clases llegaron “primero” y no
les parece justo que tengan que hacer su ejercicio con un volumen tan bajo.

18. El 18 de octubre de 2017 se recibi6 el oficio DIM/DJCS/DH/917/2017,
signado por el director juridico de lo Consultivo de Guadalajara, mediante el
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cual remitio diverso DG/DJ/900/2017, signado por el director general del DIF
Guadalajara, en el cual informé que aun no se habia suscrito la prorroga del
nuevo convenio con el CJE, ya que existian pendientes que el propio CJE se
habia obligado a cumplir, situacién que se le hizo saber a dicha autoridad
mediante oficio DG/592/2017, notificado el 17 de julio de 2017 en la oficina
del presidente del CJE.

Se alleg6 también copia simple del memorandum DPAL/CCF/025/2017
firmando por el titular del Centro de Convivencia Familiar del DIF Guadalajara,
mediante el cual remitio las constancias que se habian generado en el expediente
interno 033/2015 en relacion a las convivencias entre la quejosa y sus hijos.

19. El 10 de noviembre de 2017 se solicitd el apoyo del titular de la Quinta
Visitaduria de esta Comision para que informara el total de quejas que habian
recibido en contra de personal del centro de convivencia que se alberga en el
pargue Hundido, dentro del periodo de 2016 a la fecha.

20. El 16 de noviembre de 2017 se recibi6 el oficio QVG/134/2017 firmado por
el encargado del despacho de la Quinta Visitaduria General de esta CEDHJ,
mediante el cual inform0 que en se tiene registro de las siguientes quejas
recibidas en contra de personal y del funcionamiento del centro de convivencia
ubicado en el parque Hundido, a saber: dos quejas en 2016 (archivo provisional)
y cuatro quejas en 2017 (dos de ellas en tramite y dos mas en archivo provisional
con peticiones).

21. Acta circunstanciada del 16 de noviembre de 2017, elaborada por personal
juridico de esta Comision, bajo los siguientes términos:

... me apersoné en las instalaciones que ocupa el Parque Hundido de la colonia San
Vicente, ubicado en la avenida de la Cruz nimero 2003, en donde se encuentra el
Centro de Convivencia que el DIF Guadalajara, en donde realizd una videograbacion
rapida de 18 segundos, para acreditar el volumen que maneja la clase de “zumba” o
ritmos latinos. Acto seguido doy fe de haber observado cémo salen de la ludoteca una
madre de familia y dos menores de edad, motivo por el cual doy por terminado el video
y procedo a entrevistarlas y en uso de la voz, la sefiora me solicita no proporcionar su
nombre ni sus datos generales, por asi convenir a sus intereses, no obstante, indica que
desde hace aproximadamente seis meses acude a dicho Centro a convivir con sus hijas,
las cuales tienen 12 y 13 afios, sin embargo, cada vez que inician las clases de “ zumba”
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prefieren retirarse de la ludoteca o en ocasiones hasta terminar con la Convivencia, ya
que el ruido que genera la musica de la clase es “insoportable”, las menores de edad
indican que cuando se quedan en la ludoteca es tan fuerte el ruido que es imposible
escuchar la television o ver una pelicula, y que en ocasiones les duele la cabeza. Acto
seguido procedo a entrevistar al elemento de seguridad que se encuentra ese dia en
funciones en la puerta principal del Parque Hundido, esto es, por la avenida de la Cruz,
a quien le hago saber que el motivo de mi presencia en ese lugar es para realizar una
inspeccion ocular sobre el ruido que genera la musica que se utiliza en el salon de usos
multiples y como esta ocasiona molestias a los usuarios del Centro de Convivencia, al
respecto indica que si ha tenido conocimiento de conflictos que se han suscitado a raiz
del ruido de las clases, pero que han intentado mediar la situacion, pero el problema
persiste. [...]

22. El 30 de noviembre de 2017 se recibié el oficio 627/11/17, firmado por el
magistrado presidente del Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco,
mediante el cual informd que desde 2013 se contd con la colaboracion del
Ayuntamiento de Guadalajara para disponer de un centro de convivencia en la
zona metropolitana, el cual cuenta con un reglamento propio y en un inicio
realizaba evaluaciones psicoldgicas que servian como base para la elaboracion
gratuita de dictdmenes periciales con la finalidad de estandarizarlos. De igual
forma, indico que se habia disefiado un formato de evaluacion para los usuarios
con el fin de conocer la situacion inicial de la familia.

El magistrado presidente del CJE indicé que con el cambio de administracion
municipal no solo se llevo a cabo el traslado de sede del Centro de Convivencia,
sino que también se dejo de prestar los servicios relativos a la evaluacion
psicologica y la formulacién de dictamenes periciales, operando Unicamente
como Centro de Convivencia en las modalidades de convivencia asistidas,
supervisada y de entrega-recepcion.

Puntualizo que no existe ningun programa o acuerdo de visitas de inspeccion o
supervision por parte del Consejo de la Judicatura del Estado a ningin Centro
de Convivencia, ya que el Poder Judicial Estatal no realiza ninguna aportacion
material, personal o economica al centro.

Finalmente, inform6 que no existen lineamientos de aprobacion para las
instalaciones de los centros de convivencia, y que en el caso del municipio de
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Guadalajara no existe un funcionario expresamente autorizado por el CJE para
aprobar las instalaciones materia de la presente queja.

Remitié copia simple del Reglamento Interno del Centro de Convivencia
Municipal de Guadalajara, el genograma y el mapa de relaciones familiares y
del Proyecto del Sistema de Centros de Convivencia Familiar que acordaron el
CJE y el Sistema DIF Guadalajara.

Il. EVIDENCIAS

1.0ficio DG/DJ/306/2017 firmado por el licenciado Joel Castillo Castellanos,
titular del Departamento Juridico del DIF Guadalajara, mediante el cual rindié
su informe de ley y expreso que desde el inicio de actividades del centro de
convivencia se realizd una importante inversion en adecuaciones necesarias
para que sus instalaciones fueran las éptimas y llevar a cabo en ellas las
convivencias familiares, con base en lo establecido en el convenio especifico de
colaboracion celebrado entre el CJE y el Sistema DIF Guadalajara, asi como en
el propio Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Guadalajara (punto 3 de los antecedentes y hechos).

2. Memorandum RH/0176/17 firmado por la titular del Departamento de
Desarrollo de Capital Humano del DIF Guadalajara, al cual anexa en copia
simple la plantilla del personal que atiende el area del Centro de Convivencia
Familiar del DIF Guadalajara, la cual consta de: un abogado, dos psicélogos y
dos trabajadores sociales (Punto 3, inciso a, de antecedentes y hechos).

3. Copias certificadas del convenio especifico de colaboracion celebrado entre
el CJE y el DIF Guadalajara, el cual tiene como objetivo regular la estructura y
funcionamiento del centro de convivencia familiar con domicilio legal en la
zona metropolitana de Guadalajara (punto 3, inciso b, de los antecedentes y
hechos).

4. Oficio DPAL/206/2017 firmado por la licenciada Alejandra Salas Nifio,
titular del Departamento de Proteccion y Apoyo Legal del Sistema DIF
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Guadalajara, mediante el cual rindi6 su informe de ley en los términos descritos
en el punto 4 de los antecedentes y hechos.

5. Escrito firmado por José Martin Diaz de Ledn de Leon, titular de la Jefatura
de Extraescolar del Sistema DIF Guadalajara y presentado ante Oficialia de
Partes de este organismo el 4 de abril de 2017, en el cual rindi6 su informe de
ley en los términos descritos en el punto 5 de los antecedentes y hechos.

6. Acta circunstanciada del 16 de mayo de 2017, elaborada por personal
juridico de esta Comision que acudio al Centro de Convivencia Familiar del
Sistema DIF Guadalajara, en los términos descritos en el punto 7 de los
antecedentes y hechos.

7. Acta de comparecencia del 23 de mayo de 2017, en donde se asento que la
quejosa acudi6 a esta Comision, para conocer el estado procesal de su queja,
anexar videos que prueban su dicho y ampliar su inconformidad, tal y como se
asentd en el punto 8 de los antecedentes y hechos.

8. Acta circunstanciada de inspeccion ocular realizada por personal juridico de
esta Comision, en la que fueron analizados a detalle los cuatro videos que
presentd la quejosa, tal y como se asentd en el punto 9 de los antecedentes y
hechos.

9. Copias simples del Reglamento Interno del DIF Guadalajara (punto 11 de
los antecedentes y hechos).

10. Memorandum EE/066/2017 firmado por José Martin Diaz de Ledn de Leon,
titular de la Jefatura de Extraescolar del Sistema DIF Guadalajara, quien
informo las clases que se imparten en el salon de usos multiples que se ubica en
el interior del parque Hundido: karate (con 40 alumnos), cardio-ritmo (con 12
alumnos), ritmos latinos (con 22 alumnos) y jazz (con 19 alumnos), (punto 11.1
de los antecedentes y hechos).

11. Oficio DG/DJ/524/2017 signado por el titular del Departamento Juridico

del Sistema DIF Guadalajara, mediante el cual remitio el listado de los centros
de atencion de los inmuebles y su ubicacion, que forma parte del sistema DIF
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Guadalajara. Aclaro que las instalaciones del parque Hundido son propiedad del
DIF Guadalajara y no se ha otorgado en comodato a personas ni asociacion
alguna, tal y como se sefiald en el punto 11.2 de los antecedentes y hechos.

12. Copia simple de la ubicacién de los 27 centros de desarrollo comunitario,
asi como de los trece centros de desarrollo infantil, del centro de Nutricion
Infantil y del de Educacion Especial 18 de Marzo, todos ellos del Sistema DIF
Guadalajara (punto 11.2 de los antecedentes y hechos).

13. Memorandum DPAL/N.064/2017 firmado por Alejandra Salas Nifio en el
cual informo los 386 expedientes que se llevaban a cabo hasta junio de 2017 en
el Centro de Convivencia Familiar del DIF Guadalajara, asi como los horarios
y las modalidades, tal y como se sefialé en el punto 11.3, inciso a, de los
antecedentes y hechos.

14. Memorandum DPAL/CCF/01/2017 firmado por Victor Hugo Escalante
Juérez, en el cual informé que la quejosa es usuaria del Centro de Convivencia
y que su horario coincide con las clases de zumba que se imparten a un costado
de la ludoteca; que no es cierto que se le asigno el area de ludoteca, en virtud
de que la misma puede hacer uso de todas las instalaciones del Centro y del
parque Hundido, y que ya se tenia registro de su inconformidad, situacion por
la cual nego el servidor publico haber sido omiso, tal y como se sefial6 en el
punto 11.3, inciso b, de los antecedentes y hechos.

15. Memorando/DPAL/N. 167/2016 del 12 de agosto de 2016, signado por la
titular del Departamento de Proteccion y Apoyo Legal del DIF Guadalajara, en
donde se le solicito a los maestros y usuarios del salén de usos maltiples del
pargue Hundido que moderaran el volumen del sonido, entre otras cosas, tal y
como se sefial6 en el punto 11.3, inciso b, apartado I, del capitulo de
antecedentes y hechos.

16. Oficio S.0.27/2017A63P...10386 suscrito por el secretario general del CJE,
mediante el cual informd la ubicacion de los seis centros de convivencia
familiar que se tienen habilitados en el estado, aclarando que el celebrado con
el Sistema DIF Guadalajara se encontraba en tramite de prorrogarse, tal y como
se sefial6 en el punto 14 del capitulo de antecedentes y hechos.
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17. Actas circunstanciadas realizadas por personal juridico de esta Comisién los
dias 10 de octubre y 16 de noviembre, en las cuales se dio fe de la problematica
que se suscita en el salon de usos maltiples del parque Hundido, que funge como
centro de convivencia, en los términos descritos en los puntos 16 y 21 del
capitulo de antecedentes y hechos.

18. Oficio DG/DJ/900/2017, signado por el director general del DIF
Guadalajara, en el cual informé que al 17 de octubre de 2017 no se habia
suscrito la prorroga del nuevo convenio con el CJE, ya que existian puntos a
tratar con respecto al cumplimiento de dicho convenio, en los términos descritos
en el punto 18 del capitulo de antecedentes y hechos.

19. Oficio DG/592/2017 del 10 de julio de 2017, mediante el cual el director
general del DIF Guadalajara informo al presidente del CJE las clausulas
incumplidas en el anterior convenio especifico de colaboracién, y solicito su
cumplimiento para poder estar en condiciones de prorrogarlo, en los términos
descritos en el punto 18 del capitulo de antecedentes y hechos.

20. Oficio QVG/134/2017 firmado por el encargado del despacho de la Quinta
Visitaduria General de esta CEDHJ, mediante el cual informo que durante 2016
y 2017 en dicha area se recibieron seis quejas en contra de personal y del
funcionamiento del centro de convivencia ubicado en el parque Hundido, en los
términos descritos en el punto 20 del capitulo de antecedentes y hechos.

21. Copia certificada del expediente interno C.C/033/2017 que se maneja en el
Centro de Convivencia del Municipio de Guadalajara, a nombre de la quejosa
y sus tres hijos menores de edad, documentales reservadas y confidenciales.

22. Oficio 627/11/17 firmado por el magistrado presidente del Consejo de la

Judicatura del Estado de Jalisco, en los términos descritos en el punto 22 del
capitulo de antecedentes y hechos.

I11. MOTIVACION Y FUNDAMENTACION
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La Comision Estatal de los Derechos Humanos Jalisco, con fundamento en los
articulos 1°, parrafos primero, segundo y tercero y 102, apartado B, parrafo
segundo de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10°
de la Constitucién Politica del Estado de Jalisco, 3°,4°, 7° fracciones I, XXV y
XXVI, 72,73, de la Ley de la Comisidn Estatal de Derecho Humanos, 6°y 119
de su Reglamento Interno, ha examinado las evidencias del expediente
755/2017/11, relacionado con el caso sobre la violacion a legalidad y seguridad
juridicay al interés superior de la nifiez en agravio de la quejosa y sus tres hijos
menores de edad, por parte del personal del Sistema DIF Guadalajara.

En este apartado se realizara un analisis l6gico-juridico con enfoque de maxima
proteccion de las victimas, a la luz de los estandares nacionales e internacionales
en materia de derechos humanos, de precedentes emitidos por esta Comision,
asi como de criterios jurisprudenciales aplicables, tanto de la Suprema Corte de
Justicia de la Nacién (SCIN) como de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos (Coidh), todo esto bajo una normativa internacional, nacional y local
que brinde la posibilidad de determinar la existencia de violaciones a los
derechos a la legalidad y seguridad juridica y la inobservancia del principio del
interés superior de la nifiez, todo lo anterior con base en lo siguiente:

El 28 de febrero de 2017, la quejosa presentd queja a su favor y al de sus tres
hijos menores de edad, en contra de Joel Castellanos, director del Juridico;
Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccion y Apoyo Legal; y de Martin Diaz de
Ledn, encargado del Departamento Extraescolar, todos ellos adscritos al
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara
(DIF Guadalajara), por considerar que las instalaciones que ocupa el Centro de
Convivencia del municipio ubicado en Av. de la Cruz numero 2003, en la
colonia San Vicente, no son las 6ptimas y adecuadas para que se desarrollen las
convivencias ordenadas por autoridades judiciales entre padres e hijos.

El 25 de mayo del presente afio, a peticion de la inconforme, se amplio la queja

en contra de Victor Hugo Escalante Juarez, titular del Centro de Convivencia
DIF Guadalajara, por los mismos hechos.
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En ese sentido, acorde a los hechos descritos con anterioridad sobre los motivos
que originaron la presente queja, la investigacion de los mismos gird en torno a
los siguientes dos puntos:

a) Analisis de las condiciones en las que opera el centro de convivencia
ubicado en parque Hundido.

b) Observaciones al convenio especifico de colaboracion que celebré el
Consejo de la Judicatura del Estado y el DIF Guadalajara.

Respecto al primero de los puntos sefialados debemos mencionar que el DIF
Guadalajara presta sus instalaciones y proporciona personal para el
funcionamiento del centro de convivencia,' el cual funge como autoridad
ejecutora de resoluciones judiciales, esto de conformidad con lo establecido en
los convenios especificos de colaboracion que ha celebrado con el Consejo de
la Judicatura del Estado (CJE), llevandose a cabo el dltimo de ellos el 8 de
febrero de 2017 (con una duracion de 18 meses),? y del cual se haran
sefialamientos més adelante.

Debe mencionarse que es la autoridad judicial quien ordena y define la forma
de llevar a cabo las convivencias entre padres e hijos involucrados en los juicios
(pudiendo ser convivencia asistida, supervisada o de entrega-recepcion).

Las convivencias se llevaron a cabo de 2013 a enero de 2016, en las
instalaciones que ocupa el Centro de la Amistad, en donde al parecer no hubo
queja alguna, ya que se trataban de instalaciones amplias y grandes areas verdes;
no obstante, en febrero de 2016 se les notificd a los usuarios que las
instalaciones del conocido parque Hundido, ubicado en Av. de la Cruz nimero
2003, serian la nueva sede de dicho Centro de Convivencia Municipal.

! Adscrito al Departamento de Proteccion y Apoyo Legal del DIF Guadalajara

2 Clausula decima novena del convenio especifico de colaboracion

3 La temporalidad de las visitas se limita a la conclusién del procedimiento judicial, ya sea por sentencia
ejecutoriada o por convenio judicial, o bien habiendo transcurrido dos afios de duracion, plazo que se computara
a partir de la recepcion de la orden y solicitud de servicio por parte de la autoridad ordenadora,

clausula séptima del convenio especifico de colaboracion.
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Ahora bien, el parque Hundido desde 2009 goza de la autorizacion por parte del
Departamento Extraescolar del DIF Guadalajara para que se lleven a cabo en el
salon de usos multiples clases de jazz, zumba y karate, siendo las primeras dos
actividades las que de manera regular utilizan masica a un nivel muy alto, y con
un horario de lunes a viernes de 8 a 9 y de 16 a 20 horas. Esta situacion se
confronta con las familias que, obligadas por una autoridad judicial, acuden al
parque a llevar a cabo una visita de convivencia con sus hijos menores de edad,
ya que el salon de usos multiples al parecer fue divido y ahora comparte el area
con una pequefia ludoteca* que se instald para el centro, asi como las oficinas
de trabajo social y de psicologia, donde labora personal del centro de
convivencia y que se encuentran al pendiente de las crisis que se puedan
presentar con los menores de edad durante las visitas.

Cabe hacer mencion que si bien el centro de convivencia abarca la totalidad del
parque Hundido, éste no cuenta con la seguridad que se requiere, ya que de las
dos puertas de ingreso, solo una cuenta en ocasiones con un elemento de
seguridad publica, no se tiene un registro de personas que entran al parque, pues
continda siendo un area verde publica y de acceso libre, situacion que
evidentemente pone en peligro a los menores de edad que se encuentran en
dichas instalaciones para cumplir las 6rdenes de una autoridad judicial y
convivir con sus progenitores, esto a pesar de que la CEDHJ ya se ha
pronunciado en al menos un par de ocasiones al respecto.®

No pasa desapercibido para esta defensoria de derechos humanos que en las
instalaciones del parque Hundido se encuentra también la Delegacién
Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes,
una Unidad de Atencion a la Violencia Intrafamiliar, area de Servicios Juridicos
Asistenciales, area administrativa y el salon de usos multiples.

En el caso que nos ocupa, la quejosa se encuentra con la necesidad de hacer uso
de este centro de convivencia, en virtud de que esta llevando el tramite de su
divorcio, por lo que sus tres hijos, de 16, 14 y 8 afios de edad, estan bajo la
custodia del padre, situacion que la obligd a que en junio de 2014 comenzara a

4 Centro de recreo donde se guardan juegos y juguetes para su uso y préstamo, Diccionario Usual, Real
Academia Espafiola, en linea http://dle.rae.es/srv/search?m=30&w=ludoteca consultado el 6 de noviembre de
2017.

5 Véase resoluciones de las quejas 5417/17/V y 999/17/V emitidas por la Quinta Visitaduria de la CEDHJ.
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hacer uso del centro de convivencia, tanto en su anterior ubicaciéon como en la
actual.

Una vez ubicado el centro en el parque Hundido, la quejosa se percatd de que
las instalaciones carecen de la infraestructura adecuada para las convivencias,
ya que la ludoteca es un espacio pequefio de aproximadamente cuatro metros
de frente por tres metros de ancho, no tiene ventilacion adecuada (sélo de un
ventilador grande que hace demasiado ruido), no hay mesas adecuadas para
poder comer, en virtud de que son mesas para nifios de prescolar, hay hasta ocho
familias de manera incémoda en la ludoteca, aunado a mucho ruido, ya que hay
clases de baile y utilizan la masica a muy alto volumen; no obstante, en varias
ocasiones se le ha pedido a los instructores que bajen el volumen, sin lograr una
respuesta positiva, situacion que vulneraba no sélo los derechos humanos de los
padres que tienen que acudir ahi para poder convivir con sus hijos, sino también
el interés superior de los menores de edad, quienes han llegado a manifestar
dolores de cabeza por el insoportable ruido del salén de usos maltiples.

El dicho de la quejosa fue corroborado por personal juridico de esta Comision,
pues acudio a las instalaciones que ocupa el salon de usos multiples los dias 10
y 26 de octubre de 2017 y se dio fe de que el nivel tan alto que utilizan las clases
de jazz y de zumba impiden la comunicacion entre las personas que se
encuentran en la ludoteca, aunado al dicho de personal que ahi labora y de
personal de servicio social, con quienes practicamente se tuvo que llevar una
conversacion a gritos. Se acreditd que el calor que hace en el area de ludoteca
resulta sofocante, mas aun cuando, segun los propios padres de familia que se
encontraban ahi, dicho espacio es el preferido por los menores de edad, esto en
virtud de que el tiempo de convivencia suele ser de dos o méas horas y los
adolescentes no quieren pasar ese tiempo en los juegos infantiles que se ubican
en el parque, motivo por el cual suele haber al menos 10 personas 0 mas
conviviendo en el interior de la ludoteca.

Esta Comision advierte que las instalaciones del parque Hundido (jardines,
areas verdes, mesas y asadores, salon de usos mdltiples) evidentemente
contindan siendo areas de recreacion municipal, aun a pesar de lo dicho por Joel
Castillo Castellanos, titular del Departamento Juridico del DIF Guadalajara,
quien argumento en su informe de ley que la dependencia habia destinado una
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importante inversion para realizar adecuaciones a las instalaciones del parque a
efecto de que éste quedara 6ptimo y adecuado para llevarse a cabo las
convivencias familiares ordenadas por las autoridades jurisdiccionales
(evidencia 1).

Cabe resaltar que el titular del Departamento Juridico del DIF Guadalajara
indico que era la primera inconformidad que recibian por las instalaciones del
centro de convivencia y que la quejosa se encontraba “en todo su derecho de
solicitar el cambio de sede de la convivencia que ordend la autoridad
jurisdiccional” (evidencia 1).

Esta Comisidn cuenta con documentales que acreditan que ha habido mas
usuarios inconformes, tal y como lo sefiala Victor Hugo Escalante, titular del
centro de convivencia en su informe de ley, en donde reconoce que ha hecho
del conocimiento de sus superiores las constantes quejas sobre la infraestructura
y funcionamiento del centro, las cuales también han llegado a conocerse en esta
defensoria de derechos humanos, a saber: 12300/16/11, 798/16/V, 910/17/V,
990/17/V, 5045/17/V, 5417/17/\V y 7261/17/11 (evidencia 19).

Dentro de las actuaciones que obran en el expediente de queja se advierte que
desde mediados de 2016 se presentd la problematica del volumen utilizado en
las clases que se imparten en el salon de usos multiples, lo cual era de
conocimiento tanto del titular del centro de convivencia como de la titular del
Departamento de Proteccién y Apoyo Legal, ambos servidores publicos
sefalados por la quejosa en el presente expediente, ya que mediante el
memorandum/DPAL/N.167/2016 se les solicitd a los maestros y usuarios del
salon sefialado, lo siguiente:

-Moderacion en el volumen de la masica

-Respetar los horarios que tienen estipulados para sus clases

-Respetar el material y cualquier herramienta de trabajo de sus compafieros que se
encentren dentro del salén, tomando en cuenta que los mismos se encuentran
inventariados por su propietario.

No debe pasar desapercibido que el ruido ambiental es una violacion del
derecho a la salud, al medio ambiente y en este caso al interés superior de los
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menores, ya que en todo momento se encuentra bajo regulacion, es decir, existe
una Norma Oficial Mexicana que lo regula.®

Ahora bien, las personas que utilizan el salén de usos multiples durante las
clases de jazz y de ritmos latinos no advierten anomalia alguna en el volumen
de la musica; sin embargo, las familias usuarias del centro de convivencia han
manifestado una gran inconformidad al respecto.

Para entender a detalle la diferencia que generalmente las personas la musica a
un alto volumen debemos analizar primeramente la semantica de las palabras
“sonido” y “ruido”; asi pues, encontramos que el Diccionario de la Real Academia
de la Lengua Espafiola define al sonido como la sensaciéon producida en el
drgano del oido por el movimiento vibratorio de los cuerpos, transmitido por un
medio eléstico, como el aire,” mientras que ruido lo define como el sonido
inarticulado y confuso més o menos fuerte.®

De este modo, mientras el sonido seria la sensacion producida por un
movimiento vibratorio (variable fisica y de caracter objetivo), el ruido es una
sensacion confusa de mayor o menor intensidad, inarticulada y molesta (variable
de caréacter subjetivo).

Con base en lo anterior, podemos mencionar que el concepto de ruido ambiental
debe ser entendido como el “sonido no deseado por el receptor”, o cOMo una
“sensacion auditiva desagradable o molesta”.

Como podemaos advertir, los usuarios del centro de convivencia no se encuentran
voluntariamente escuchando la musica que se coloca durante las clases de jazz y
ritmos latinos, sino que éstos son obligados a hacerlo, ya que la ubicacién nada
estratégica de la ludoteca no permite que se alejen del ruido ambiental que ahi se
genera; aunado a lo anterior, el ritmo de trabajo de los servidores publicos que ahi
laboran, a saber: trabajadoras sociales y psicologas, tienden a presentar mas
afectaciones, esto en virtud de que sus oficinas se encuentran en el mismo salon de
usos multiples, las cuales carecen de insonorizacion y mantienen una vibracion

& VVéase NOM-081-SEMARNAT-1994

" Real Academia Espariola. Diccionario de la Lengua Espafiola., 212 edicién, Madrid, Editorial Espasa, 1997, p.
1903.

8 Ibidem p. 1818
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constante en muros Yy cristales, tal y como personal juridico de esta Comisién
acredito en las visitas de campo del 10 de octubre de 2017 y del 16 de noviembre
de 2017, violando con esto los derechos laborales de estos trabajadores.

Ahora bien, el titular del centro de convivencia indicd que la quejosa tenia la
libertad de hacer uso de las instalaciones de todo el parque Hundido, ya que por
la edad de sus menores hijos la ludoteca pudiera parecer poco viable, esto en
virtud de que dicha area es un espacio ideado para el uso de nifios en edad
preescolar, en donde las actividades que ahi se pueden desempefiar son juegos
que tienen como finalidad estimular el desarrollo fisico, mental y la solidaridad
de los infantes (evidencia 14).

El sefialamiento anterior se contradice totalmente por lo dicho por Alejandra
Salas Nifio, titular del Departamento de Proteccidn y Apoyo Legal, quien indico
que en la ludoteca se llevan a cabo las convivencias que la autoridad judicial
indica deben ser supervisadas (evidencia 13), situacion que recae directamente
en el tipo de convivencia que tiene la quejosa con sus hijos, ya que dentro de su
expediente interno 033/2015 que se integra en el centro de convivencia, se
advierte claramente que su convivencia es supervisada, por lo tanto se presume
que debe darse en la ludoteca (evidencia 20).

Es importante recordar que las convivencias asistidas® son aquellas
convivencias familiares al interior del centro, entre menores de edad y sus
asistentes u otro familiar, ordenadas por autoridad, donde el equipo
interdisciplinario (abogado, psiclogo, trabajador social) en su éarea de
especialidad, vigilara el cumplimiento de las disposiciones legales que la
autoridad correspondiente haya establecido en cada caso particular, en la cual
se debe observar lo siguiente:

-Garantizar a través de la observacion y cuidado del respeto a los derechos
fundamentales de los menores de edad en todo momento, asegurandose que la
convivencia se desarrolle en condiciones de orden, tolerancia, respeto y armonia entre
los participantes.

® Marco Conceptual ubicado en la segunda clausula del Convenio Especifico de Colaboracion de febrero de
2016.
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-Cuidar que haya una participacion activa entre padres e hijos, donde los primeros sean
responsables de mantener el comportamiento adecuado durante la convivencia
(escucha activa, mantener un nivel de entendimiento [sic] que facilite la confianza del
menor, lenguaje no verbal honesto, relajado, de apertura y empatia; mantener el didlogo
continuo que legitime el interés franco hacia las necesidades de atencion, cuidado y
apoyo en la vida cotidiana del hijo, implementar actividades ludicas de participacion y
contacto fisico acordes a la edad e intereses de los hijos.

-Impedir en las partes cualquier intento de violencia verbal, psicoldgica (utilizacion de
lenguaje no verbal amenazante, de rechazo, intimidacion o descalificacion, las palabras
altisonantes, lenguaje o conductas de alineacion o triangulacion, gritos, ofensas,
humillaciones) o violencia fisica (jaloneos, pellizcos, aventones, golpes)

El desconocimiento de esta situacion por parte de Victor Hugo Escalante, titular
del centro de convivencia, ha desencadenado que la quejosa no sea la Gnica que
se encuentra en esta situacion, tal y como lo acreditd personal juridico al
entrevistar a mas padres de familia que se inconformaron por la forma en la que
deben de convivir con sus hijos. La autoridad encargada de dicho centro, el cual
cuenta con autonomia técnica y operativa,'? prefiere, lejos de buscar solucionar
el problema, recomendar que los usuarios inconformes soliciten a la autoridad
jurisdiccional su cambio de centro, situacion que dista mucho de los principios
y valores del servicio publico, mas aun cuando los involucrados son menores
de edad.

Consecuentemente con lo anterior, esta Comision advirtié que las convivencias
asistidas no cumplen con las formalidades que exige la normativa, es decir, no
cuentan todos los dias con un equipo interdisciplinario (abogado, psicologo y
trabajador social, como minimo),’* ya que el director general del DIF
Guadalajara indico que el personal con el que cuenta el centro de lunes a viernes
es: el titular, un abogado, una trabajadora social y una psicéloga, mientras que
los que laboran sabados y domingos son una psicéloga, una trabajadora social
y una educadora, asistiendo unicamente un sabado del mes el titular del Centro
de Convivencia, por lo cual la figura juridica esta ausente al menos tres fines de
semana al mes, aproximadamente 36 fines de semana durante un afio.

10 Clausula novena del convenio especifico de colaboracion.
11 Clausula segunda, inciso VI, del convenio especifico de colaboracion.
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Esta Comision, preocupada por el sano desarrollo de las convivencias y en aras
de atender al interés superior de la nifiez, no puede pasar desapercibido el hecho
de que las instalaciones del parque Hundido no se encuentren adaptadas para
resguardar a los usuarios de las inclemencias del clima (lluvia, sol, calor
etcétera), ya que el Unico espacio techado y con una minima ventilacion es la
ludoteca, la cual resulta insuficiente para esta funcion, mas aun cuando dicha
area también es utilizada como comedor (ya que el horario de las visitas oscila
los dias miércoles, jueves y viernes de 11:00 a 19:00 horas y sabado y domingo
de 9:00 a 17:00 horas), situaciéon alarmante, pues hasta junio de 2017 habian
sido derivadas por la autoridad judicial 386 oficios que generan convivencias
entre padres e hijos.

Finalmente, esta defensoria de derechos humanos no cuenta con documentales
que acrediten que José Martin Diaz de Ledn de Ledn, titular de la Jefatura de
Extraescolar del Sistema DIF Guadalajara, resultara responsable de las acciones
que se investigaron en la presente queja, si bien es el responsable de autorizar
las actividades que se llevan a cabo en el salon de usos multiples del parque
Hundido, el mismo se encuentra obligado a respetar y atender a los usuarios de
dichas actividades, ya que una de sus funciones es la de promover la imparticion
de talleres y capacitaciones acorde a las necesidades de los diferentes entornos
sociales. Asi pues, los usuarios que desde 2009 reciben clases de karate, cardio
ritmo, ritmos latinos y jazz en el interior del salon de usos multiples del parque
Hundido, también tienen derecho a seguir disfrutando de los servicios de
recreacion que desde hace afios les brinda el DIF Guadalajara; la problematica
se genera cuando se instaura un Centro de Convivencia en un lugar que no
cumple con las instalaciones minimas para prestar el servicio. Situacion por la
cual esta Comision no cuenta con elementos que confirmen que dicho servidor
publico hubiera actuado de manera irregular o contraviniendo lo establecido en
el articulo 48 de la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del
Estado de Jalisco.

Sin embargo, se hace necesario recomendar una serie de medidas tendentes a
mejorar el servicio que otorga el Departamento de Extra Escolar, en aras de
evitar problemas en los Centros de Desarrollo Comunitario, ya que el titular de
dicha dependencia debe agotar todos los mecanismos necesarios para esto, y
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garantizar que la convivencia en las actividades extraescolares se lleve a cabo
de manera armdnica, respetando en todo momento la dignidad de la persona.

Respecto al inciso b, esta Comisién solicitdé al DIF Guadalajara copias
certificadas del ultimo convenio especifico de colaboracion celebrado con el
CJE, cuya finalidad es regular la estructura y funcionamiento del Centro de
Convivencia Familiar, como espacio donde puedan desarrollarse las
convivencias entre personas menores de edad con sus padres, que tengan
domicilio legal en la zona metropolitana de Guadalajara.'? Estas acciones tienen
como propdsito la prevencidn, proteccion y mejoramiento de las relaciones
entre padres e hijos que estan sujetos a las separaciones de éstos, a través de
normas y actividades encaminadas a restablecer los vinculos parentales de
forma nutricia, resignificar la historia y la dinamica de convivencia previa y
posterior a la separacion, sanear la relacion filial, reeducar y fortalece el apego
hacia los hijos, reeducar en estilos de crianza democratica, sensibilizar a los
padres en el respeto de los derechos de los hijos respecto de gozar del vinculo
y convivencia con ambos progenitores y su red paternal con base en la
supervision y asistencia de profesionales independientes y neutrales a los
involucrados.®

Cabe destacar que el convenio especifico de colaboracion se firmé en febrero
de 2016 con una duracion de 18 meses,** el cual evidentemente vencid el pasado
mes de agosto y a la fecha no ha sido ratificado (evidencia 3).

La clausula tercera de dicho convenio sefiala claramente que el DIF Guadalajara
se comprometid a habilitar el inmueble del parqgue Hundido con instalaciones
propicias para que los encuentros fueran agradables, divertidos vy
enriquecedores; de manera ejemplificativa, mas no limitativa, que contaran en
la medida de lo posible con espacios deportivos, salas de lectura, ludoteca, salas
de television, areas verdes y juegos al aire libre, situacion que, como ha quedado
acreditado, no se cumple, ya que la ludoteca funciona como sala de television,
cambiador de pafiales, sala de lectura y comedor, todo esto en un espacio muy
reducido y carente de ventilacion, sin olvidar que el mismo se encuentra dentro

12 clausula primera del convenio especifico de colaboracion.
13 1dem.
14 Cldusula decima novena del convenio especifico de colaboracién
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de la problemaética de la contaminacion acustica que producen las clases de jazz
y ritmos latinos.

Las anteriores omisiones al convenio especifico de colaboracion son
robustecidas por el dicho del propio director general del DIF Guadalajara, quien
informo a esta Comision en octubre de 2017 que no se habia suscrito un nuevo
convenio con el CJE en virtud de que ahora si se estaban realizando gestiones
con el Consejo para que se cumplieran las siguientes obligaciones, sefialadas en
clausulas en el convenio de colaboracion, a saber:

a) El exhorto a las autoridades ordenadoras concebidas asi en ese
instrumento, a la captura y registro de la informacion a través del sistema
informéatico a que se refiere el inciso Il de la clausula cuarta del
instrumento.

b) La instalacion del circuito cerrado de voz y video en todo el centro,
previsto en el inciso V de la clausula cuarta del convenio, de forma tal
que pueda tomarse referencia video-grafica de los procesos de
convivencia que ahi se desarrollan.

c) Canalizar al Sistema DIF Guadalajara, prestadores de servicio social con
formacion de psicologos, trabajadores sociales, abogados y de seguridad,
con el fin de contribuir con el universo del personal del centro en la
operacion del mismo, tal y como se contempla en el inciso VI de la
clausula cuarta del referido convenio.

Cabe mencionar que dichas estipulaciones se encontraban establecidas desde
febrero de 2016 y que durante toda su vigencia no se atendieron, situacién que
evidentemente sorprende a esta defensoria de derechos humanos, pues parece
ser que a raiz de la presente queja es cuando las autoridades municipales, en
especifico el director del Juridico del DIF Guadalajara, se percatan que el
convenio no se cumple a cabalidad (evidencia 18).

Esto en ningln momento debid acontecer, ya que, segun el articulo 51 del
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara, le corresponde al Departamento Juridico el tramite
de todos los asuntos de asesorias legal y formulacion de actos juridicos no
litigiosos, las cuales en el ejercicio de las funciones deberan asistir al director
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general del Sistema DIF Guadalajara en la celebracion de actos juridicos, asi
como auxiliar y asistir juridicamente a todas las coordinaciones, departamentos,
jefaturas, areas, centros, programas Yy oficinas que conforman el DIF
Guadalajara.®

Las omisiones en el incumplimiento del convenio especifico de colaboracién
debieron haber sido notificadas al titular del DIF Guadalajara para hacerlas
cumplir, y no esperar hasta que se presentaran inconformidades en el
funcionamiento del Centro de Convivencia o que los servidores publicos del
centro fueran sefialados por omisos en atencion de las quejas que presentan los
usuarios, violando lo sefialado en el articulo 53 del citado reglamento, que a la
letra dicta: “Es obligacion de todas las coordinaciones, departamentos, jefaturas
y areas, informar en tiempo y forma, de todos los tramites de caracter legal en
los que intervenga el Sistema DIF Guadalajara”.

Asi pues, la Coordinacidn de Programas a la cual pertenece el Departamento de
Proteccion y Apoyo Legal cuya titular es una de las servidoras publicas
sefialadas, Alejandra Salas Nifio, quien dentro de sus funciones tiene atender las
actividades que se generen de los convenios celebrados por la institucion, asi
como los programas y proyectos que le sean derivados por su superior
jerarquico,!” no ha realizado sefialamientos a éste en cuanto al incumplimiento
del convenio especifico de colaboracion, situacion que merma las convivencias
que se llevan a cabo en el multicitado centro.

No obstante lo anterior, sorprende a esta defensoria de derechos humanos que
la Coordinacion de Programas, como encargada de ejecutar politicas y acciones
enfocadas a atender la poblaciéon mas vulnerable de la sociedad tapatia,'® no
implemente o mejore las funciones del Departamento de Proteccion y Apoyo
Legal atendiendo mecanismos de corresponsabilidad social, que den como
resultado el correcto funcionamiento del Centro de Convivencia.

15 Articulo 52, fraccion V, del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara

16 Articulo 52, fraccion IX, del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara

17 Articulo 84, fraccion VIII del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara

18 Articulos 81 y 82 del Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Guadalajara
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Por la expresada, motivada y fundada razon de prelacion, esta defensoria de
derechos humanos advierte que si existen elementos que acreditan que las
acciones y omisiones en las que incurrieron Joel Castillo Castellanos, director
del Juridico; Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccién y Apoyo Legal; y
Victor Hugo Escalante Juarez, titular del Centro de Convivencia, todos ellos
adscritos al Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara, han vulnerado no solo los derechos humanos de la quejosa y sus
tres hijos menores de edad, sino que también han transgredido los derechos de
todos los usuarios de dicho Centro de Convivencia, ya que, como ha quedado
acreditado, las instalaciones del inmueble, la falta de seguridad, el ruido
ambiental que se genera durante las convivencias, y la falta del cumplimiento
del convenio especifico de colaboracion trasgreden directamente a un grupo en
situacion de vulnerabilidad, asi como el propio interés superior de los menores
de edad, el cual el Estado mexicano ha dicho que debe ser “considerado de
manera primordial en la toma de decisiones sobre una cuestion debatida que
involucre nifias, niflos y adolescentes. Cuando se presenten diferentes
interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera méas efectiva este

principio rector”.?

Con las omisiones de los servidores publicos antes mencionados y que han
quedado debidamente acreditas, se advierte una inobservancia a la normativa
municipal que rige su actuar, a saber: Reglamento Interno del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara y que a la letra
dicta:

Articulo 51. Al Departamento Juridico le corresponde el tramite de todos los asuntos
de asesoria legal y formulacion de actos juridicos no litigiosos y de caracter litigioso
en que el patrimonio del Sistema DIF Guadalajara sea parte, coadyuvando y enterando
en todo momento a la Direccion General.

Articulo 52. Al Departamento Juridico le corresponde el ejercicio de las siguientes
funciones:

L[...]

19 Articulo 2° de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada el 4 de diciembre
de 2014 en el Diario Oficial de la Federacion.
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V. Asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara en la celebracién de los
actos juridicos de administracién y de dominio que resulten necesarios para el
funcionamiento del Sistema DIF Guadalajara con apego a los ordenamientos legales
aplicables;

V. [...]

IX. Auxiliar y asistir juridicamente a todas las coordinaciones, departamentos,
jefaturas, areas, centros, programas y oficinas que conforman el Sistema DIF
Guadalajara;

[...]

Articulo 53. Es obligaciéon de todas las coordinaciones, departamentos, jefaturas y
areas, informar en tiempo y forma, de todos los trdmites de caracter legal en los que
intervenga el Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 81. A la Coordinacion de Programas le corresponde disefiar, coordinar,
implementar y ejecutar programas, politicas y acciones enfocadas a atender a la
poblacion mas vulnerable de la sociedad tapatia, tales como grupos de personas con
cualquier tipo de discapacidad, nifiez y adolescencia, mujeres, adultos mayores,
personas en situacion de calle, poblaciones indigenas, migrantes y aquellas que sufran
algun tipo de maltrato o abandono, teniendo las siguientes atribuciones y obligaciones:
I. Ejecutar, crear, implementar o mejorar en coordinacién con otras dependencias
programas de asistencia juridica en beneficio de los sujetos de asistencia social;
IL[...]

Articulo 82. La Coordinacion de Programas tiene los siguientes objetivos:

L[...]

IV. Promover, impulsar y apoyar la aplicacién de politicas publicas, estrategias y
dispositivos que coadyuven al fortalecimiento de la asistencia social corresponsable y
el bienestar de la poblacion vulnerable tapatia;

V. Fomentar mecanismos de corresponsabilidad social, coordinacién interinstitucional
y alianzas estratégicas tendientes a la atencion y solucion de la problematica de
asistencia social identificada en los grupos vulnerables del municipio;

[..]

Articulo 83. La Coordinacion de Programas se compone de los siguientes
departamentos:

I. Proteccion y Apoyo Legal,

IL[...]

Articulo 84. El Departamento de Proteccion y Apoyo Legal se encarga de atender y

reintegrar socialmente a los generadores y receptores de violencia intrafamiliar,
mediante acciones preventivas, atencion y seguimiento de las denuncias y la promocion

45



de herramientas educo formativas que promuevan una cultura de paz. Para el despacho
de sus obligaciones tiene a su cargo los siguientes asuntos:

L[...]

VIII. Las demés actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico,

Articulo 85. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones tendra a su cargo
las siguientes jefaturas:

L[...]
Il. Centro de Convivencia Familiar;
L [...]

El interés superior del nifio, segun el Fondo de Naciones Unidas para la Infancia
(UNICEF)?, deber ser la principal consideracion en todas las acciones que
afecten a los nifios, las nifias y los adolescentes. Su trascendencia es de tal
magnitud que se afirma que este principio se refiere a que no hay interés
superior para un nifio, nifia o adolescente, que la efectiva vigencia de sus
derechos.

El interés superior del nifio implica “que el desarrollo de éste y el ejercicio pleno
de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores para la
elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los 6rdenes relativos a
la vida del nifio”. 2! Es decir, que “el principio del interés superior ordena a
todas las autoridades a que la proteccion de los derechos del nifio se realice a
traves de medidas reforzadas o agravadas y que los intereses de los nifios sean
protegidos con mayor intensidad”.??

En este sentido, la Suprema Corte de Justicia de la Nacion ha sefialado que este
principio “se funda en la dignidad del ser humano, en las caracteristicas propias
de los nifios, en la necesidad de propiciar el desarrollo de éstos, con el pleno
aprovechamiento de sus potencialidades; ademas, cumple con dos funciones
normativas: a) como principio juridico garantista y b) como pauta interpretativa

20 Comité de los Derechos del Nifio, CRC/C/MEX/CO/4-5 de fecha 8 de junio de 2015, sobre las Observaciones
finales sobre los informes periédicos cuarto 'y quinto consolidados de  México.
https://www.unicef.org/mexico/spanish/CRC_C _MEX_ CO_4-5.pdf consultado el 13 de noviembre de 2017.
21 Ver la tesis “INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SU CONCEPTO”. Tesis: 1a./J. 25/2012 (9a.), registro:
Registro: 159897

22 Sentencia del 15 de mayo de 2015, dictada por la SCIN en el Juicio de Amparo directo 35/2014, pag. 29.
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para solucionar los conflictos entre los derechos de los menores”.?® Atender este
principio significa priorizar la proteccion del desarrollo de infantes y
adolescentes, y el ejercicio pleno de sus derechos, como criterios rectores para
elaborar normas y aplicarlas en todos los 6rdenes de la vida de éstos, en aras de
evitar una mayor vulneracion.

Asi pues, entendemos que la vulnerabilidad es la condicién de ciertas personas
0 grupos por la cual se encuentran en riesgo de sufrir violaciones a sus derechos
humanos,?* por lo que debemos entender que ni las personas ni los grupos son
en si vulnerables, sino que las condiciones de desigualdad en las que se sitlan
son los que los colocan dentro de un grupo en situacion de vulnerabilidad. En
congruencia con lo anterior, la Ley General de Desarrollo Social,?® creada con
el objeto formal de garantizar el pleno ejercicio de los derechos sociales
constitucionalmente reconocidos y asegurar el acceso de toda la poblacion al
desarrollo social, define a los grupos sociales en situacion de vulnerabilidad
como: “Aquellos nucleos de poblacion y personas que por diferentes factores o
la combinacion de ellas, enfrentan situaciones de riesgo o discriminacién que
les impiden alcanzar mejores niveles de vida, y por lo tanto, requieren de la

atencion e inversion del Gobierno para lograr su bienestar”.?®

Consecuentemente con lo anterior, queda fijado en la Ley General de Desarrollo
Social, que toda persona o grupo social en situacion de vulnerabilidad tiene
derecho a recibir acciones y apoyo que tiendan a disminuir la condicion que
genere tal desventaja.?’

La SCIN estudié el contenido de la ley antes citada y establecio que la
vulnerabilidad es una condicién multifactorial, pues se refiere a situaciones de

23 Ver la Tesis Aislada de rubro: “INTERES SUPERIOR DEL MENOR. SUS ALCANCES Y FUNCIONES
NORMATIVAS”. Tesis: 1a. CXXI/2012 (10a.), Registro: 2000989.

24 Hernandez Forcada, Ricardo y Rivas Sanchez Héctor Eloy, ElI VIH/SIDA vy los derechos humanos, Guia
bésica para educadores en derechos humanos, Comisién Nacional de Derecho Humanos, Letra S, México, p.
11

25 publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 20 de enero de 2004.

26 Articulo 5, fraccion VI, de la Ley General de Desarrollo Social

27 Articulo 8 de la Ley General de Desarrollo Social
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riesgo o discriminacion que impiden alcanzar niveles de vida y lograr
bienestar.?

La propia CEDHJ reconoce como vulnerabilidad al conjunto de personas cuyas
condiciones fisicas, psiquicas, historicas, econdmicos, sociales o culturales, son
tomadas como motivos discriminatorios que hacen probable la existencia de
ataques reiterados a sus derechos humanos.?

Ademas, la vulnerabilidad es un fenémeno multidimensional, porque se
manifiesta en distintas formas y modalidades; integral, porque,
independientemente de su origen, afecta muchos o todos los aspectos de la vida
de quienes se encuentran en tal situacién, y progresiva, porque sus
consecuencias, son ciclicas y generan otras condiciones de vulnerabilidad.*°

En el presente caso debemos recordar que el Centro de Convivencia funge como
espacio destinado por el DIF para el desarrollo de las convivencias paterno-
filiales y la entrega-recepcion de menores de edad derivadas de un mandato de
autoridad competente, las cuales no pueden realizarse de manera libre o en
donde al desarrollarse aquellas, se pongan en riesgo el interés superior del
menor de edad, coadyuvando al sano desarrollo emocional de los integrantes de
la familia; con ello, es posible establecer que Unicamente funge como enlace
entre los usuarios para que puedan llevarse a cabo las convivencias ordenas por
la autoridad jurisdiccional, en donde la responsabilidad del cuidad durante la
convivencia recae sobre el progenitor no custodio.®

Por lo anterior, se considera que los menores de edad se encuentran en una
situacion ain mas vulnerable, ya que al no estar definida la custodia o incluso
la patria potestad, por mandato judicial deben convivir con el familiar, situacién

28 Cfr. Tesis jurisprudencial P.J.85/2009 en materia constitucional, POBREZA, MARGINACION Y
VULNERABILIDAD. CONFORME A LO ESTABLECIDO EN LA LEY GENERAL DE DESARROLLO
SOCIAL NO CONSTITUYEN SINONIMOS, Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, p. 1072,
registro 166608

29 Articulo 2° de la Ley de la Comision Estatal de Derechos Humanos.

%0 Pérez Contreras, Maria del Carmen, Aproximacién a un estudio sobre vulnerabilidad y violencia familiar,
Boletin Mexicano de Derecho Comparado, Universidad Nacional Auténoma de México, Instituto de
Investigaciones Juridicas, nueva serie, afio XXXVIII, N. 113, mayo-agosto, 2005, México, p.858

31 Articulo 5° del Reglamento Interno del Centro de Convivencia Municipal de Guadalajara, dicho Centro de
Convivencia
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que no debe ser nada facil para los involucrados, por lo que las condiciones en
las que se lleva a cabo dista mucho de la convivencia que toda nifia, nifio y
adolescente debe llevar con sus progenitores, situacion que evidencia un goce
diferente de este derecho.®? Al ser objeto de esta situacion se violenta el derecho
de todo infante a la igualdad sustantiva, es decir a tener el mismo trato y
oportunidades en el goce y ejercicio de sus derechos humanos y libertades
fundamentales.

Como ha quedado acreditado, las convivencias que se llevan a cabo en el parque
Hundido en su mayoria no pueden desarrollarse dentro de un ambiente cordial
y armonico, como deberia de ser; sus instalaciones no son las adecuadas para
brindar este servicio, pues se presume que fueron construidas sin atender una
vision de servicio publico, ya que las tardes de los miércoles, jueves y viernes
el salén de usos multiples alberga clases de jazz, ritmos latinos y karate,
situacion que genera un escandaloso ruido ambiental, que de manera progresiva
coloca a los menores de edad afectados en una situacion progresiva de
vulneracion, atentando en contra de los principios de dignidad humana e
igualdad.3?

Aunado a lo anterior, no debe pasar desapercibido que el magistrado presidente
del Consejo de la Judicatura del Estado informo a esta Comision que a la fecha
se han firmado tres convenios especificos de colaboracion con el Sistema DIF
Guadalajara, a saber: 2013, 2014 y 2016, siendo el ultimo el “vigente”, aun y
cuando se tiene conocimiento de que a la fecha no ha sido prorrogado.

Asi pues, el CJE reconoce que no existe un funcionario expresamente
autorizado por el consejo para que apruebe las instalaciones de los centros de
convivencia, ya que la relacion con los Sistemas DIF se pretende sea en aras de
una “operacién amigable” y no en un plano jerarquico, por lo que no existe
ningun programa o acuerdo de visitas de inspeccion o supervision a ningun
centro de convivencia por parte del CJE.

32 Articulo 4°, fraccion X1V, de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.
33 Principios basicos, reconocidos por los Estados en la Resolucion A/RES/55/2, de la Declaracion del Milenio,
aprobada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, durante su quincuagésimo quinto periodo de
sesiones.
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Esta Comision desconoce los motivos por los cuales la presente administracion
municipal cambi6 la sede del Centro de Convivencia del Centro de la Amistad
al parque Hundido, ya que ni su personal ha sabido fundamentar dicha decision,
ni mucho menos el CJE tiene conocimiento de la causa que origind dicho
cambio de sede, por lo que, al no contarse con lineamientos de aprobacion para
los centros de convivencia, se advierte cierto sigilo por parte de las autoridades
operadoras del centro, quienes sin atender a las necesidades del lugar, aprobaron
y decidieron de manera, al parecer unilateral, el cambio de sede.

Resulta importante mencionar que el CJE no cuenta con una persona que funja
como nexo con el o los centros de convivencia, situacion que acredita el
incumplimiento del convenio multisefialado, y que quedd probada con el dicho
del propio magistrado presidente, quien indico que un juez primero familiar del
Primer Partido Judicial del Estado de Jalisco es quien hace las veces de “enlace”
y supuestamente apoya por via telefénica al personal del centro cuando se
suscitan problematicas, hechos que no se acreditaron en ninguna de las
entrevistas que personal juridico de esta Comision entablé con el personal del
centro.

Asi pues, sorprende a esta defensoria de derechos humanos que el
Ayuntamiento de Guadalajara no solo haya cambiado la sede del Centro de
Convivencia, sino que también dejé de aplicar el Protocolo de Evaluacion
Psicoldgica que sirviera como base para los psicologos del centro que elaboran
dictamenes periciales, por lo que actualmente no se prestan servicios relativos
a la atencion psicoldgica y formulacion de dictamenes periciales, dejando como
Unica actividad de cooperacion el funcionamiento del Centro de Convivencia
(evidencia 22).

Esta Comisidn, preocupada por el interés superior de las nifias, nifios y
adolescentes usuarios del Centro de Convivencia ubicado en el parque Hundido,
emite la presente Recomendacion para que el Estado otorgue una proteccion
especial a fin de garantizarles, de iure y de facto, el pleno goce de todos sus
derechos humanos internacional y constitucionalmente reconocidos, que a
continuacion se sefialan:
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El principio del interés superior del nifio aparecié en la doctrina internacional
en 1959 al colocarse dentro del cuerpo de la la Declaracion de los Derechos del
Nifo, sefialando que “el nifio gozara de una proteccion especial y dispondra de
oportunidades y servicios, dispensado todo ello por la ley y por otros medios,
para que pueda desarrollarse fisica, mental, moral, espiritual y socialmente en
forma saludable y normal, asi como en condiciones de libertad y dignidad. Al
promulgar leyes con este fin, la consideracion fundamental a que se atendera
sera el interés superior del nifio”

Por su parte, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, adoptada en Nueva
York el 20 de noviembre de 1989, aprobada por el Senado el 19 de junio de
1990, ratificada por México el 21 de septiembre de 1990, publicada en el Diario
Oficial de la Federacidn el 31 de julio de ese mismo afio, y que entrd en vigor
el 2 de septiembre de 1990, destina 41 articulos a establecer definiciones,
derechos y obligaciones de distinta indole en relacion con la nifiez, y en varios
de ellos hace referencia a la obligacion del Estado y de otros actores de
considerar el interés superior de los nifios y las nifias, en el sentido de
asegurarles la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar y la
consecucion de sus derechos, para lo cual deberan adoptar las medidas
legislativas, administrativas y de cualquier otra indole.

El articulo 4° de la Convencion sobre los Derechos del Nifio, en su primera
parte, menciona lo siguiente: “Los Estados partes adoptaran todas las medidas
administrativas, legislativas y de otra indole para dar efectividad a los derechos
reconocidos en la presente Convencion...”; de igual forma, se encuentran los
siguientes dispositivos:

Articulo 1

Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano
menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,
haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Articulo 2

1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y
aseguraran su aplicacion a cada nifio sujeto a su jurisdiccion, sin distincion alguna,
independientemente de la raza, el color, el sexo, el idioma, la religion, la opinion
politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o social, la posicion econémica, los
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impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicién del nifio, de sus padres
0 de sus representantes legales.

[...]

Articulo 3

1. En todas las medidas concernientes a los nifios que tomen las instituciones publicas
0 privadas de bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los
organos legislativos, una consideracion primordial a que se atendera sera el interés
superior del nifio.

2. Los Estados Partes se comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que
sean necesarios para su bienestar, teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus
padres, tutores u otras personas responsables de él ante la ley y, con ese fin, tomaran
todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas.

3. Los Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios Yy
establecimientos encargados del cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las
normas establecidas por las autoridades competentes, especialmente en materia de
seguridad, sanidad, nUmero y competencia de su personal, asi como en relacion con la
existencia de una supervision adecuada. [...]

Articulo 6
[...] _ _ _ _ _ _
2. Los Estados Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el
desarrollo del nifio.

[..]

Articulo 9

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la
voluntad de éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades
competentes determinen, de conformidad con la ley y los procedimientos aplicables,
que tal separacion es necesaria en el interés superior del nifio. Tal determinacion puede
ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los casos en gue el nifio sea objeto
de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven separados y debe
adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio.

2. En cualquier procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente
articulo, se ofrecera a todas las partes interesadas la oportunidad de participar en él y
de dar a conocer sus opiniones.

3. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de
ambos padres a mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres
de modo regular, salvo si ello es contrario al interés superior del nifio.

[..]

Articulo 19
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1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales
y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el
abuso sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un
representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. 2. Esas medidas
de proteccion deberian comprender, segun corresponda, procedimientos eficaces para
el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la asistencia
necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y
para la identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion,
tratamiento y observacion ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio
y, segun corresponda, la intervencion judicial.

[...]

Articulo 20

1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo
superior interés exija que no permanezcan en ese medio, tendrdn derecho a la
proteccion y asistencia especiales del Estado.

2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros
tipos de cuidado para esos nifios.

3. Entre esos cuidados figuraran, entre otras cosas, la colocacion en hogares de guarda,
la kafala del derecho islamico, la adopcién o de ser necesario, la colocacion en
instituciones adecuadas de proteccién de menores. Al considerar las soluciones, se
prestara particular atencion a la conveniencia de que haya continuidad en la educacion
del nifio y a su origen étnico, religioso, cultural y lingtistico.

Sobre el contenido y alcances del principio del interés superior de la nifiez, la
Observacion General 14, “Sobre el derecho del nifio a que su interés superior
sea una consideracion primordial”, determin6 que este concepto comprende tres
dimensiones: a) es un derecho; b) un principio y ¢) una norma de
procedimiento.®* Asi pues, en primer término, implica que el nifio tiene derecho

34 6. EI Comité subraya que el interés superior del nifio es un concepto triple:

a) Un derecho sustantivo: el derecho del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial que
se evalle y tenga en cuenta al sopesar distintos intereses para tomar una decision sobre una cuestién debatida,
y la garantia de que ese derecho se pondré en practica siempre que se tenga que adoptar una decision que afecte
a un nifio, a un grupo de nifios concreto o genérico o a los nifios en general. El articulo 3, parrafo 1, establece
una obligacién intrinseca para los Estados, es de aplicacién directa (aplicabilidad inmediata) y puede invocarse
ante los tribunales.

b) Un principio juridico interpretativo fundamental: si una disposicion juridica admite mas de una
interpretacion, se elegird la interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior del nifio. Los
derechos consagrados en la Convencion y sus Protocolos facultativos establecen el marco interpretativo.

¢) Unanorma de procedimiento: siempre que se tenga que tomar una decision que afecte a un nifio en concreto,
a un grupo de nifios concreto o a los nifios en general, el proceso de adopcion de decisiones debera incluir una
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a gue su interés superior sea una consideracién primordial a evaluarse y tenerse
en cuenta ante cualquier decision que le afecte y la garantia de que tal derecho
se pondra en practica. Como principio interpretativo, ordena la eleccion de la
interpretacion que satisfaga de manera mas efectiva el interés superior de la
nifiez y considere los deberes de proteccién especial. En su aspecto
procedimental se refiere al deber de los Estados de implementar garantias
procesales para la evaluacion y determinacion del interés superior del nifio, ante
la toma de alguna decision que afecte a un nifio o grupo de nifios en concreto o
la nifiez en general, haciendo una estimacidn de las posibles repercusiones de
dichas decisiones.

Asimismo, existen distintos tratados internaciones adicionales que son parte de
la normativa aplicable en el Estado mexicano, en los que se reconoce que todos
los nifios y las nifias tienen derecho a medidas de proteccion por parte de su
familia, la sociedad y el Estado:

Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado en Nueva York
el 16 de diciembre de 1966 y aprobado por el Senado mexicano el 18 de
diciembre de 1980: “Articulo 24.1. Todo nifo tiene derecho, sin discriminacion
alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion, origen nacional o
social, posicion econémica o nacimiento, a las medidas de proteccion que su
condicién de menor requiere, tanto por parte de su familia como de la sociedad
y del Estado”.

Convencidén Americana sobre Derechos Humanos o Pacto de San José de Costa
Rica, adoptada en San José de Costa Rica el 22 de noviembre de 1969, y
aprobada por el Senado mexicano el 18 de diciembre de 1980: “Articulo 19.
Todo nifio tiene derecho a las medidas de proteccion que su condicion de menor
requiere por parte de su familia, de la sociedad y del Estado™.

estimacion de las posibles repercusiones (positivas o negativas) de la decision en el nifio o los nifios interesados.
La evaluacion y determinacion del interés superior del nifio requieren garantias procesales. Ademas, la
justificacién de las decisiones debe dejar patente que se ha tenido en cuenta explicitamente ese derecho. En este
sentido, los Estados partes deberan explicar como se ha respetado este derecho en la decision, es decir, qué se
ha considerado que atendia al interés superior del nifio, en qué criterios se ha basado la decision y como se han
ponderado los intereses del nifio frente a otras consideraciones, ya se trate de cuestiones normativas generales
0 de casos concretos. Véase Comité de Derechos del Nifio, Observacion general No 14 de 2013, sobre el derecho
del nifio a que su interés superior sea una consideracion primordial (articulo 3, parrafo 1), CRC/C/GC/14, 29
de mayo de 2013, Parr. 6.
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La proteccion especial de nifios y nifias implica que el Estado —mediante sus
distintos 6rganos— debe aplicar todas las medidas posibles para protegerlos.

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que el articulo
19 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos (relativo al derecho
a la proteccion especial) “debe entenderse como un derecho adicional,
complementario, que el tratado establece para seres que por su desarrollo fisico
y emocional necesitan de proteccion especial.”®

De acuerdo con dicho érgano, si bien cualquier violacion de derechos humanos
es preocupante, en casos donde las victimas sean nifios o nifias, ello serd mas
preocupante aun:

... la Corte sefiala que este caso reviste especial gravedad por tratarse la victima de un
nifio, cuyos derechos se encuentran recogidos no sélo en la Convencion Americana,
sino también en numerosos instrumentos internacionales, ampliamente aceptados por
la comunidad internacional, entre los cuales destaca la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, que hacen recaer en el Estado el deber de adoptar medidas especiales de
proteccion y asistencia a favor de los nifios bajo su jurisdiccion.®

Consecuentemente con lo anterior, dicho dérgano internacional ha sefialado
establecié que los nifios deben tener una proteccion especial y que el Estado,
“(...) debe asumir su posicién especial de garante con mayor cuidado y
responsabilidad y debe tomar medidas especiales orientadas en el principio del

interés superior del nifio”.%

La Coidh emiti6 en 2002 la Opinién Consultiva OC-17/2002,% en donde analizé
los valores fundamentales en la salvaguarda de los nifios, tanto por su condicion

35 ColDH, caso “Instituto de Reeducacion del Menor” vs Paraguay, sentencia del 2 de septiembre de 2004. Serie
C, nim. 112, pérr. 147 in fine.

3 ColDH, caso Bulacio vs Argentina, sentencia del 18 de septiembre de 2003. Serie C, nimero 100, parr. 133,
in fine.

37 Cfr. Caso de los Hermanos Gémez Paquiyauri, supra nota 26, parrs. 124, 163-164, y 171; Caso Bulacio, supra
nota 56, parrs. 126 y 134; y Caso de los “Nifios de la Calle” (Villagran Morales y otros), supra nota 152, parrs.
146 y 191. En el mismo sentido, cfr. Condicion Juridica y Derechos Humanos del Nifio, supra nota 150, parrs.
56 y 60.

38 Opinion solicitada por la COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS, en torno a la
Condicién Juridica y Derechos Humanos del Nifio, en este caso la ColDH emiti¢ el 28 DE AGOSTO DE 2002
una opinion consultiva consistente en trece puntos, los cuales tuvieron una votacion en pleno de seis votos a
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de seres humanos y la dignidad inherente a éstos, como por la situacién especial
en gue se encuentran. En razon de su inmadurez y vulnerabilidad, requieren
proteccion que garantice el ejercicio de sus derechos dentro de la familia, de la
sociedad y con respecto al Estado, asi pues, concluyé en 13 puntos dicha
opinion, resultando aplicables para el presente caso, los siguientes:

1[...]

2. Que la expresion “interés superior del nifio”, consagrada en el articulo 3 de la
Convencidn sobre los Derechos del Nifio, implica que el desarrollo de éste y el ejercicio
pleno de sus derechos deben ser considerados como criterios rectores para la
elaboracion de normas y la aplicacion de éstas en todos los 6rdenes relativos a la vida
del nifio.

3. Que el principio de igualdad recogido en el articulo 24 de la Convencién Americana
sobre Derechos Humanos no impide la adopcion de reglas y medidas especificas en
relacién con los nifios, los cuales requieren un trato diferente en funcidén de sus
condiciones especiales. Este trato debe orientarse a la proteccion de los derechos e
intereses de los nifios.

[...]

6. Que para la atencion a los nifios, el Estado debe valerse de instituciones que
dispongan de personal adecuado, instalaciones suficientes, medios idoneos y
experiencia probada en este género de tareas.

7. Que el respeto del derecho a la vida, en relacion con los nifios, abarca no solo las
prohibiciones, entre ellas, la de la privacion arbitraria, establecidas en el articulo 87 4
de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, sino que comprende también
la obligacién de adoptar las medidas necesarias para que la existencia de los nifios se
desarrolle en condiciones dignas.

8. Que la verdadera y plena proteccion de los nifios significa que éstos puedan disfrutar
ampliamente de todos sus derechos, entre ellos los econémicos, sociales y culturales,
que les asignan diversos instrumentos internacionales. Los Estados Partes en los
tratados internacionales de derechos humanos tienen la obligacion de adoptar medidas
positivas para asegurar la proteccion de todos los derechos del nifio.

favor y uno en contra, en linea http://www.corteidh.or.cr/docs/opiniones/seriea_17_esp.pdf consultado el 13 de
noviembre de 2017.
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[...]

Los anteriores instrumentos internacionales son validos como fuentes del
derecho de nuestro pais, en tanto éste es integrante de la ONU y de la OEA,
respectivamente. Ademas, los tratados internacionales son ley suprema de la
Union, tal como se establece en los articulos 1 o y el 133 de nuestra Carta
Magna, que al efecto sefialan:

Articulo 1°.

En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran de los derechos humanos
reconocidos en esta Constitucion y en los tratados internacionales de los que el Estado
Mexicano sea parte, asi como de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no
podré restringirse ni suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta
Constitucion establece.

Las normas relativas a los derechos humanos se interpretaran de conformidad con esta
Constitucion y con los tratados internacionales de la materia favoreciendo en todo
tiempo a las personas la proteccion mas amplia.

Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obligacion de
promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de conformidad con
los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y progresividad. En
consecuencia, el Estado deberé prevenir, investigar, sancionar y reparar las violaciones
a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley.

[..]

Articulo 133.

Esta constitucion, las leyes del Congreso de la Union que emanen de ella y todos los
Tratados que estén de acuerdo con la misma, celebrados y que se celebren por el
Presidente de la Republica, con aprobacién del Senado, seran Ley Suprema en toda la
Unién. Los jueces de cada estado se arreglaran a dicha Constitucion, las leyes y
tratados, a pesar de las disposiciones en contrario que pueda haber en las constituciones
o leyes de los Estados.

Por su parte, en el articulo 4° de la Constitucion Politica del Estado de Jalisco
se complementa y clarifica la recepcién y aplicacion del derecho internacional
de los derechos humanos en el &mbito interno, ya que de manera literal reconoce
como parte del catalogo de derechos los contenidos en los diversos instrumentos
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internacionales que el gobierno federal haya suscrito y ratificado, tal como se
desprende de la siguiente cita:

Se reconocen como derechos de los individuos que se encuentren dentro del territorio
del Estado de Jalisco, los que se enuncian en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, asi como los contenidos en la Declaracion de los Derechos
Humanos, proclamada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, y en los
tratados, convenciones o acuerdos internacionales que el gobierno federal haya firmado
0 de los que celebre o forme parte.

En la interpretacion de estos instrumentos internacionales, la Corte
Interamericana ha precisado desde una de sus primeras sentencias, como fue la
dictada sobre el Caso Velasquez Rodriguez el 29 de julio de 1988, lo siguiente:

177. En ciertas circunstancias puede resultar dificil la investigacion de hechos que
atenten contra derechos de la persona. La de investigar es, como la de prevenir, una
obligacion de medio o comportamiento que no es incumplida por el solo hecho de que
la investigacion no produzca un resultado satisfactorio. Sin embargo, debe
emprenderse con seriedad y no como una simple formalidad condenada de antemano a
ser infructuosa. Debe tener un sentido y ser asumida por el Estado como un deber
juridico propio y no como una simple gestion de intereses particulares, que dependa de
la iniciativa procesal de la victima o de sus familiares o de la aportacion privada de
elementos probatorios, sin que la autoridad publica busque efectivamente la verdad.
Esta apreciacion es valida cualquiera sea el agente al cual pueda eventualmente
atribuirse la violacion, aun los particulares, pues, si sus hechos no son investigados con
seriedad, resultarian, en cierto modo, auxiliados por el poder publico, lo que
comprometeria la responsabilidad internacional del Estado.

Este criterio, que implica la obligacion de investigar aun cuando los actos
presumiblemente hayan sido realizados por particulares, deriva en una
responsabilidad estatal por su incumplimiento.

Respecto a los criterios de la Coidh, es importante sefialar que, segun lo ha
establecido la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN), son vinculantes
en tanto resulten més favorables a las personas, tal como lo argumenté en la
contradiccion de tesis 293/11, la cual se redacto en los siguientes términos:

Epoca: décima época

Registro: 2006225
Instancia: pleno
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Tipo de Tesis: jurisprudencia

Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacién
Libro 5, abril de 2014, tomo | Materia(s): comun

Tesis: P./J. 21/2014 (10a.)

Pagina: 204

JURISPRUDENCIA EMITIDA POR LA CORTE INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS. ES VINCULANTE PARA LOS JUECES MEXICANOS
SIEMPRE QUE SEA MAS FAVORABLE A LA PERSONA. Los criterios
jurisprudenciales de la Corte Interamericana de Derechos Humanos, con independencia
de que el Estado Mexicano haya sido parte en el litigio ante dicho tribunal, resultan
vinculantes para los Jueces nacionales al constituir una extension de la Convencion
Americana sobre Derechos Humanos, toda vez que en dichos criterios se determina el
contenido de los derechos humanos establecidos en ese tratado. La fuerza vinculante
de la jurisprudencia interamericana se desprende del propio mandato establecido en el
articulo lo. constitucional, pues el principio pro persona obliga a los Jueces nacionales
a resolver cada caso atendiendo a la interpretacion méas favorable a la persona. En
cumplimiento de este mandato constitucional, los operadores juridicos deben atender a
lo siguiente: (i) cuando el criterio se haya emitido en un caso en el que el Estado
Mexicano no haya sido parte, la aplicabilidad del precedente al caso especifico debe
determinarse con base en la verificacion de la existencia de las mismas razones que
motivaron el pronunciamiento; (ii) en todos los casos en que sea posible, debe
armonizarse la jurisprudencia interamericana con la nacional; y (iii) de ser imposible
la armonizacién, debe aplicarse el criterio que resulte mas favorecedor para la
proteccion de los derechos humanos.

Contradiccion de tesis 293/2011. Entre las sustentadas por el Primer Tribunal
Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo Primer Circuito y el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito. 3 de septiembre de
2013. Mayoria de seis votos de los Ministros: Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena, José
Ramén Cossio Diaz, Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Sergio A. Valls Hernandez, Olga
Sanchez Cordero de Garcia Villegas y Juan N. Silva Meza; votaron en contra:
Margarita Beatriz Luna Ramos, José Fernando Franco Gonzalez Salas, Jorge Mario
Pardo Rebolledo, Luis Maria Aguilar Morales, quien reconocié que las sentencias que
condenan al Estado Mexicano si son vinculantes y Alberto Pérez Dayan. Ponente:
Arturo Zaldivar Lelo de Larrea. Secretario: Arturo Barcena Zubieta.

Tesis y/o criterios contendientes:
Tesis X1.10.A.T.47 Ky XI.10.A.T.45 K, de rubros, respectivamente: “CONTROL DE
CONVENCIONALIDAD EN SEDE INTERNA. LOS TRIBUNALES MEXICANOS

ESTAN OBLIGADOS A EJERCERLO.” y “TRATADOS INTERNACIONALES.
CUANDO LOS CONFLICTOS SE SUSCITEN EN RELACION CON DERECHOS
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HUMANOS, DEBEN UBICARSE A NIVEL DE LA CONSTITUCION.”; aprobadas
por el Primer Tribunal Colegiado en Materias Administrativa y de Trabajo del Décimo
Primer Circuito, y publicadas en el Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta,
Novena Epoca, Tomo XXXI, mayo de 2010, paginas 1932 y 2079, y tesis 1.70.C.46 K
y L.70.C.51 K, de rubros, 32 respectivamente: “DERECHOS HUMANOS, LOS
TRATADOS INTERNACIONALES SUSCRITOS POR MEXICO SOBRE LOS. ES
POSIBLE INVOCARLOS EN EL JUICIO DE AMPARO AL ANALIZAR LAS
VIOLACIONES A LAS GARANTIAS INDIVIDUALES QUE IMPLIQUEN LA DE
AQUELLOS.” y “JURISPRUDENCIA INTERNACIONAL. SU UTILIDAD
ORIENTADORA EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS.”; aprobadas por el
Séptimo Tribunal Colegiado en Materia Civil del Primer Circuito, y publicadas en el
Semanario Judicial de la Federacion y su Gaceta, Novena Epoca, Tomos XXVIII,
agosto de 2008, pagina 1083 y XXVIII, diciembre de 2008, pagina 1052

El Tribunal Pleno, el dieciocho de marzo en curso, aprobd, con el nimero 21/2014
(10a.), la tesis jurisprudencial que antecede. México, Distrito Federal, a dieciocho de
marzo de dos mil catorce.

Esta tesis se publicé el viernes 25 de abril de 2014 a las 9:32 horas en el Semanario
Judicial de la Federacion y, por ende, se considera de aplicacion obligatoria a partir del
lunes 28 de abril de 2014, para los efectos previstos en el punto séptimo del Acuerdo
General Plenario 19/2013.

El sistema juridico mexicano aborda el interés superior del menor y establece
que el Estado proveera lo necesario para propiciar el respeto a la dignidad de la
nifiez y el pleno ejercicio de sus derechos, ademas de que otorgara las
facilidades para que los particulares coadyuven al cumplimiento de esos
derechos, tal y como lo estipulan los parrafos nueve, diez y once del articulo 4°
de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Articulo 4.

[...]

En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira con el principio
del interés superior de la nifiez, garantizando de manera plena sus derechos. Los nifios
y las nifias tienen derecho a la satisfaccion de sus necesidades de alimentacién, salud,
educacion y sano esparcimiento para su desarrollo integral. Este principio debera guiar
el disefio, ejecucion, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas dirigidas a la
nifiez.
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Los ascendientes, tutores y custodios tienen la obligacion de preservar y exigir el
cumplimiento de estos derechos y principios.

El Estado otorgara facilidades a los particulares para que coadyuven al cumplimiento
de los derechos de la nifiez...

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, publicada en el
Diario Oficial de la Federacion el 4 de diciembre de 2014 y vigente a partir del
5 de diciembre de 2014:

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico, interés social y observancia general
en el territorio nacional, y tiene por objeto:

I. Reconocer a nifias, nifios y adolescentes como titulares de derechos, de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad; en los términos que establece el articulo 1o. de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos;

Il. Garantizar el pleno ejercicio, respeto, proteccién y promocion de los derechos
humanos de nifias, nifios y adolescentes conforme a lo establecido en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que
el Estado mexicano forma parte;

I1l. Crear y regular la integracion, organizacion y funcionamiento del Sistema
Nacional de Proteccion Integral de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, a
efecto de que el Estado cumpla con su responsabilidad de garantizar la proteccion,
prevencion y restitucion integrales de los derechos de nifias, nifios y adolescentes que
hayan sido vulnerados;

IV. Establecer los principios rectores y criterios que orientaran la politica nacional en
materia de derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como las facultades,
competencias, concurrencia y bases de coordinacion entre la Federacion, las entidades
federativas, los municipios y las demarcaciones territoriales del Distrito Federal; y la
actuacion de los Poderes Legislativo y Judicial, y los organismos constitucionales
autonomos, y

V. Establecer las bases generales para la participacion de los sectores privado y social
en las acciones tendentes a garantizar la proteccion y el ejercicio de los derechos de
nifias, nifios y adolescentes, asi como a prevenir su vulneracion.

Aurticulo 2. Para garantizar la proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
las autoridades realizaran las acciones y tomaran medidas, de conformidad con los
principios establecidos en la presente Ley. Para tal efecto, deberan:

I.  Garantizar un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos
en el disefio y la instrumentacion de politicas y programas de gobierno;

61



Il. Promover la participacion, tomar en cuenta la opinién y considerar los aspectos
culturales, éticos, afectivos, educativos y de salud de nifias, nifios y adolescentes, en
todos aquellos asuntos de su incumbencia, de acuerdo a su edad, desarrollo evolutivo,
cognoscitivo y madurez, y

I1l. Establecer mecanismos transparentes de seguimiento y evaluacién de la
implementacion de politicas, programas gubernamentales, legislacion y compromisos
derivados de tratados internacionales en la materia.

Articulo 3. La Federacion, las entidades federativas, los municipios y las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el ambito de sus respectivas
competencias, concurriran en el cumplimiento del objeto de esta Ley, para el disefio,
ejecucioén, seguimiento y evaluacion de politicas publicas en materia de ejercicio,
respeto, proteccion y promocion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi
como para garantizar su maximo bienestar posible privilegiando su interés superior a
través de medidas estructurales, legales, administrativas y presupuestales.

Las politicas publicas deberan contribuir a la formacion fisica, psicoldgica, econdmica,
social, cultural, ambiental y civica de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 6. Para efectos del articulo 2 de esta Ley, son principios rectores, los
siguientes:

l. El interés superior de la nifiez;

Il.  Launiversalidad, interdependencia, indivisibilidad, progresividad e integralidad
de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, conforme a lo dispuesto en los articulos
1o. y 40. de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos asi como en los
tratados internacionales;

I1l. Laigualdad sustantiva;

IV. Lano discriminacion;

V. Lainclusion;

VI. El derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;

VII. La participacion;

VIII. Lainterculturalidad;

IX. La corresponsabilidad de los miembros de la familia, la sociedad y las
autoridades;

X. La transversalidad en la legislacion, politicas puablicas, actividades
administrativas, econémicas y culturales;

XI. Laautonomia progresiva,

XI1. El principio pro persona;

XII1. El acceso a una vida libre de violencia, y

XIV. La accesibilidad.

Articulo 13. Para efectos de la presente Ley son derechos de nifias, nifios y
adolescentes, de manera enunciativa mas no limitativa, los siguientes:
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l. Derecho a la vida, a la supervivencia y al desarrollo;
Il. Derecho de prioridad;

M. Derecho a la identidad;

IV.  Derecho a vivir en familia;

V. Derecho a la igualdad sustantiva;

VI.  Derecho a no ser discriminado;

VII. Derecho a vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;
VIII. Derecho a una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX.  Derecho a la proteccion de la salud y a la seguridad social;

X. Derecho a la inclusion de nifias, nifios y adolescentes con discapacidad;

XIl.  Derecho a la educacion;

XIl.  Derecho al descanso y al esparcimiento;

XIII.  Derecho a la libertad de convicciones éticas, pensamiento, conciencia, religion
y cultura;

XIV. Derecho a la libertad de expresion y de acceso a la informacion;

XV. Derecho de participacion;

XVI. Derecho de asociacion y reunion;

XVII. Derecho a la intimidad;

XVIII. Derecho a la seguridad juridica y al debido proceso;

XIX. Derechos de nifias, nifios y adolescentes migrantes, y

XX. Derecho de acceso a las tecnologias de la informacidon y comunicacion, asi
como a los servicios de radiodifusion y telecomunicaciones, incluido el de banda ancha
e Internet, en términos de lo previsto en la Ley Federal de Telecomunicaciones y
Radiodifusion. Para tales efectos, el Estado establecera condiciones de competencia
efectiva en la prestacion de dichos servicios.

Las autoridades federales, de las entidades federativas, municipales y de las
demarcaciones territoriales del Distrito Federal, en el dmbito de sus respectivas
competencias, adoptaran las medidas necesarias para garantizar estos derechos a todas
las nifias, nifios y adolescentes sin discriminacion de ningin tipo
o condicion.

Articulo 15. Nifias, nifios y adolescentes deberan disfrutar de una vida plena en
condiciones acordes a su dignidad y en condiciones que garanticen su desarrollo
integral.

Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco,
publicada en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 5 de septiembre de
2015 y vigente a partir del 1 de enero de 2016:

Articulo 4. En la aplicacion de las disposiciones contenidas en esta Ley, se estara a los

principios generales tutelados por el orden juridico mexicano, privilegiando en todo
momento el interés superior de la nifiez y los principios rectores de la presente Ley.

63



Cuando se presenten diferentes interpretaciones, se elegira la que satisfaga de manera
mas efectiva el principio rector de interés superior de la nifiez.

Serdn supletorios de esta Ley la Ley General, el Codigo Civil, el Codigo de
Procedimientos Civiles, el Codigo de Asistencia Social y la Ley Organica de la
Procuraduria Social, todos ordenamientos del Estado de Jalisco.

Articulo 5. Para el cumplimiento del objeto de la presente ley, toda persona que brinde
atencion o servicio a nifias, nifios y adolescentes, debera otorgarlo con calidad, respeto
a la dignidad y calidez, conforme a la edad, desarrollo evolutivo, cognoscitivo y
madurez, respetando en todo momento sus derechos consagrados en la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los tratados internacionales de los que
el Estado Mexicano sea parte.

Articulo 6. En la aplicacién de las disposiciones contenidas en la presente Ley las
autoridades, en el &mbito de su respectiva competencia, a fin de proteger el ejercicio
igualitario de los derechos y libertades fundamentales de nifias, nifios y adolescentes,
deberén observar lo siguiente:

I. Tomar en cuenta las condiciones en los diferentes grupos de poblacion; y

I. Adoptar medidas de seguridad y proteccion especial de los derechos de quienes se
encuentren en condicion de vulnerabilidad por circunstancias especificas que restrinjan
o limiten el ejercicio de sus derechos.

Articulo 8. Son derechos de nifias, nifios y adolescentes:

I. La vida, la supervivencia, el desarrollo y el maximo bienestar integral posible;

Il. La prioridad;

[...]

IV. Desarrollarse en un ambiente familiar sano y a la unidad familiar;

V. La igualdad sustantiva;

VI. A no ser discriminado;

VII. A vivir en condiciones de bienestar y a un sano desarrollo integral;

VIII. A una vida libre de violencia y a la integridad personal;

IX. La proteccion de la salud y a la seguridad social;

X [...]

XII. Al juego, descanso y esparcimiento;

XIIL [...]

XXII. A las visitas y convivencia con sus padres, salvo en los casos especificos cuando
se restrinja o limite por autoridad judicial, en los términos de la legislacion
correspondiente;

XXIIL [...]
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XXVII. A un medio ambiente sano y ecol6gicamente equilibrado;

XXVIII. Que sus ascendientes, tutores y custodios preserven y exijan el cumplimiento
de sus derechos;

XXIX. [...]

XXX. Los demés derechos contenidos en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos, en los tratados internacionales de los que el Estado Mexicano
forme parte y en las disposiciones legales aplicables.

Articulo 11. El interés superior de la nifiez es de consideracion primordial por los
organos jurisdiccionales, autoridades administrativas y el 6rgano legislativo.

Articulo 12. Las autoridades elaboraran los mecanismos necesarios para garantizar en
el &mbito de su competencia que se tomara en cuenta de manera prioritaria el interés
superior de la nifiez.

Articulo 13. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a que se les asegure prioridad
en el ejercicio de todos sus derechos, especialmente a que se les brinde proteccion y
socorro en cualquier circunstancia y con la oportunidad necesaria, y se les atienda antes
que a las personas adultas en todos los servicios, en igualdad de condiciones.

Las autoridades deberan considerarles para el disefio y ejecucion de las politicas
publicas necesarias para la proteccion de sus derechos.

Articulo 16. Es interés superior el que nifias, nifios y adolescentes se desarrollen en un
ambiente familiar sano, que favorezca su desarrollo integral; asimismo, a mantener
relaciones personales con sus padres y familiares, salvo los casos previstos por las leyes
correspondientes.

La familia es el espacio idéneo para el sano desarrollo de nifias, nifios y adolescentes,
es el ambito natural de convivencia propicio para la crianza, entendimiento,
comunicacion y desarrollo de los valores civicos y morales y de la cultura de la
igualdad, necesarios para su desarrollo integral.

Es obligacion de la familia y de la comunidad en general, brindar las condiciones
necesarias para el desarrollo integral y el ejercicio de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes, vigilar la actuacion del Estado para el cumplimiento de lo previsto en
esta Ley.

Articulo 18. Las autoridades deberan observar el principio de unidad familiar; y en el

caso de que cualquier nifia, nifio o0 adolescente se vea separado de su familia de origen,
se procure su reencuentro, en los términos de la Ley General y la legislacion civil.
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Las autoridades, en el &mbito de su competencia, deberan disefiar, implementar y
evaluar politicas publicas de fortalecimiento familiar para evitar la separacion nifas,
nifios y adolescentes de quienes ejerzan la patria potestad, tutela o guarda y custodia.

El Sistema Estatal DIF deberé otorgar medidas especiales de proteccion a quien hubiera
sido separado de su familia de origen.

Articulo 25. El Sistema Estatal DIF, los Sistemas Municipales DIF y demés autoridades
organizardn la convivencia asistida o supervisada ordenada por autoridad
jurisdiccional, para lo cual emitira los protocolos de atencidn que ofrezcan condiciones
profesionales, dignas y seguras para garantizar el ejercicio de los vinculos afectivos de
la relacion paterna filial; podran suscribir convenios con el Sistema Municipal DIF.

Articulo 30. Las nifas, los nifios y adolescentes son iguales en sus derechos, por lo que
se deben respetar éstos sin distincion alguna.

Queda prohibido cualquier acto de discriminacién que tenga por objeto anular o
menoscabar el ejercicio de los derechos humanos de las nifias, nifios y adolescentes,
por distincion motivada por su origen étnico, nacional o social, idioma o lengua, edad,
género, preferencia sexual, estado civil, religion, opinién, condicion econdmica,
circunstancias de nacimiento, discapacidad o estado de salud o cualquier otra condicion
atribuible a ellos mismos o a su familia, tutor o persona que los tenga bajo guarda y
custodia.

Articulo 31. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la igualdad sustantiva,
entendida ésta como el acceso al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento,
goce o ejercicio de los derechos humanos vy las libertades fundamentales reconocidos
por los tratados internacionales de los que el Estado mexicano forme parte, la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, y la particular del Estado.

Articulo 32. Para garantizar la igualdad sustantiva, las autoridades deberan a llevar a
cabo politicas publicas, acciones, programas y medidas para prevenir, atender y
erradicar la discriminacion maultiple por interseccionalidad de su condicién de
vulnerabilidad de la que son objeto nifias, nifios y adolescentes, en los términos
previstos por la Ley General y esta ley.

Articulo 33. Corresponde en principio y directamente a quienes ejerzan la patria
potestad, tutela o guarda y custodia de nifias, nifios y adolescentes proporcionar dentro
de sus posibilidades, las condiciones de vida suficientes para su desarrollo integral, el
que incluye entre otras cosas, bienestar fisico, mental, material, espiritual, ético,
cultural y social; en general, un crecimiento saludable y armonioso. Las autoridades,
en el ambito de sus respectivas competencias, realizaran las acciones necesarias para
coadyuvar al cumplimiento de dicho fin.
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Articulo 56. En todo tramite o procedimiento jurisdiccional o administrativo las
autoridades, en el ambito de sus respectivas competencias, deberan garantizar el
ejercicio al derecho a la seguridad juridica y al debido proceso.

Articulo 62. Nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a gozar de un medio ambiente
sano, ecologicamente equilibrado y adecuado para su sano desarrollo, salud y bienestar.

Articulo 71. Para garantizar el respeto, proteccidn, promocion y ejercicio pleno de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, las autoridades, en el ambito de su
competencia, deberan:

I. Observar los principios rectores establecidos en la Ley General y la presente Ley;

I1. Considerar preferentemente el interés superior de la nifiez en los procesos de toma
de decisiones sobre asuntos que involucren a nifias, nifios y adolescentes, ya sea en lo
individual o colectivo;

I11. Garantizar que en el disefio, la implementacion y evaluacion de la politica estatal,
asi como en los programas y acciones gubernamentales en materia de respeto,
proteccién, promocion y ejercicio de los derechos de nifias, nifios y adolescentes,
prevalezca un enfoque integral, transversal y con perspectiva de derechos humanos; y
IV.[...]

Articulo 72. Las autoridades, en el &ambito de su competencia, tendran a su cargo las
siguientes obligaciones:

I. Coadyuvar en el cumplimiento de los objetivos de esta Ley;

Il. Garantizar el cumplimiento de la politica estatal en materia de respeto, proteccion,
ejercicio y promocion de los derechos contenidos en esta ley;

I11. Coadyuvar con las autoridades federales en el cumplimiento de la politica nacional
en materia de respeto, proteccion, ejercicio y promocion de los derechos contenidos en
esta ley;

IV. Impulsar la formacion y actualizacion de acuerdos interinstitucionales de
coordinacion entre las diferentes instancias de gobierno, para facilitar la actuacion de
la Secretaria Ejecutiva del Sistema Estatal de Proteccion;

V. Impulsar la cultura de respeto, proteccion y promocion y ejercicio de los derechos
de nifias, nifios y adolescentes;

VI. Garantizar el respeto, proteccion, promocion y ejercicio de los derechos de las
nifias, nifios y adolescentes;

VII. Prever, primordialmente, las acciones y mecanismos que permitan a nifias, nifios
y adolescentes, un crecimiento y un desarrollo integral plenos;

VIII. Establecer programas de integracion familiar, asi como talleres y cursos que
sirvan a los padres para dar mejor atencion a sus hijos;

IX. Procurar siempre que las nifias, los nifios y adolescentes vivan con su familia;
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X. Coadyuvar para que las nifias, los nifios y adolescentes ejerzan el derecho de visitas
y convivencia;

XI. Cuidar, en el &mbito de su competencia, que las publicaciones cualquiera que se
sea su medio o forma de difusion, se realicen sin afectar los derechos o el sano
desarrollo de las nifias, los nifios y adolescentes;

XII. Establecer programas que promuevan el desarrollo equitativo y la igualdad de
oportunidades;

XIIL [...]

Articulo 76. Corresponde a los gobiernos municipales, el ejercicio de las atribuciones
siguientes:

L[...]

IX. Promover la celebracion de convenios de coordinacion con las autoridades
competentes, asi como con otras instancias publicas o privadas, para la atencion y
proteccion de nifias, nifios y adolescentes;

X. Difundir y aplicar los protocolos especificos sobre nifias, nifios y adolescentes que
autoricen las instancias competentes de la federacion y del Estado;

XI. Coordinarse con las autoridades de los érdenes de gobierno para la implementacion
y ejecucion de las acciones y politicas publicas que deriven de la presente Ley;

XII. Coadyuvar en la integracion del sistema de informacion a nivel nacional de nifias,
nifios y adolescentes;

XI11. Impulsar la participacién de las organizaciones civiles dedicadas a la promocion
y defensa de los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes, en la ejecucion de
los programas municipales; y

XIV. Las demas que establezcan los ordenamientos estatales y aquéllas que deriven de
los acuerdos que, de conformidad con la Ley General y la presente Ley, se asuman en
el Sistema Nacional DIF y el Sistema Estatal de Proteccion.

Articulo 90. Para garantizar el respeto, la adecuada proteccién y promocién de los
derechos de nifias, nifios y adolescentes, asi como su ejercicio pleno, las autoridades
estatales integrardn el Sistema Estatal de Proteccion, y los gobiernos municipales
integraran el Sistema Municipal de Proteccion, en el ambito de sus respectivas
competencias.

Articulo 91. El Sistema Estatal, asi como el Sistema Municipal de Proteccion,
respectivamente, fungiran como 6rgano rector para el disefio, ejecucion y seguimiento
a las politicas publicas y los programas que garanticen a nifias, nifios y adolescentes el
ejercicio pleno de sus derechos y la observancia de la Convencion sobre los Derechos
del Nifio, la Ley General y esta Ley.

Ahora bien, una vez sefialado el marco internacional y el derecho domeéstico
relativo al interés superior de la nifiez, resulta importante mencionar que desde
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2010 la Asamblea General de Naciones Unidas adoptd las Directrices de
Naciones Unidas sobre modalidades de Cuidados Alternativos,* las cuales han
sido parteaguas en la implementacién de la Convencién de los Derechos del
Nifio. Como referencia, en los puntos relativos a la proteccion de la infancia,
en especifico a la pérdida de cuidados parentales, el desarrollo y el derecho a
crecer en un entorno familiar independiente, dichas directrices destacan la
obligatoriedad de los derechos humanos en los tratados internacionales desde el
enfoque del principio pro persona, el cual, como se encuentra inmerso desde
junio de 2011 en el articulo 1° de la carta magna, y advierte la preocupacion de
atender a la norma que mas favorezca a la personas incluyendo a las nifias, nifios
y adolescentes a gozar de la proteccion mas amplia de los derechos
fundamentales.

El principio pro persona, también conocido como pro homine, define que en
“la interpretacion y aplicacion de las normas siempre debera preferirse al ser
humano; es decir, el hombre y la mujer seran la prioridad al momento de realizar
el ejercicio hermenéutico, el cual debe ser extensivo, o decidir en la aplicacion
de determinada norma, utilizando la de mas amplia proteccion. Dicho en sentido
negativo, deberd optarse por la interpretacion o disposicion que sea menos

restrictiva de los derechos de la persona”.*

A ese tenor, la SCIN tambien ha sefialado que todas las autoridades en el &ambito
de su competencia tienen la obligacion de aplicar las normas correspondientes
haciendo la interpretacion mas favorable a la persona para lograr su
interpretacion mas amplia o interpretacién conforme.

Ahora bien, Eduardo Ferrera Mc-Gregor sintetiza la interpretacion conforme
como “la técnica hermenéutica por medio de la cual los derechos y libertades
constitucionales son armonizados con los valores, principios y normas
contenidos en los tratados internacionales sobre derechos humanos signados por
los estados, asi como por la jurisprudencia de los tribunales internacionales (y

39 Se emitieron el 24 de febrero de 2010 en el sexagésimo periodo de sesiones, mediante Resolucion
A/RES/64/142

40 Cfr. Orozco Sanchez, César Alejandro, EI Derecho Internacional de los Derechos Humanos y su Recepcion
en México, Editorial UBIJUS, p. 120.
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en ocasiones otras resoluciones y fuentes internacionales), para lograr su mayor

eficacia y proteccion”.*

De tal forma que todas las autoridades de cualquier nivel de gobierno deben
aplicar de forma directa e interpretar las disposiciones de derechos humanos
establecidas en nuestra Constitucion en los tratados internacionales, sin
necesidad de una ley que reconozca su vigencia y aplicabilidad.

Razon por la que el derecho internacional de los derechos humanos es
fundamental en la interpretacidn de los derechos que esta Comision determina
como violados en la presente Recomendacion.

Ahora bien, el derecho a la legalidad y seguridad juridica se encuentra
vulnerado en el presente caso, en virtud de que, aun a pesar de que la normativa
exige que todas las autoridades en el &mbito de su competencia atiendan y
observen el principio del interés superior de la nifiez, personal del Sistema DIF
Guadalajara, a saber: Joel Castellanos, director del Juridico; Alejandra Salas
Nifo, titular de Proteccion y Apoyo Legal; y Victor Hugo Escalante Juéarez,
titular del Centro de Convivencia Familiar, fueron omisos en sefalar el
incumplimiento del propio convenio especifico de colaboracion que celebro la
institucion con el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco, situacion que
no puede ni debe pasar desapercibida, mas ain cuando se tiene conocimiento
que el CJE tiene convenio con otros cinco municipios mas para que auxilien en
el desarrollo de las convivencias que sean ordenadas por la autoridad
competente, a saber: Talpa de Allende (vigente hasta mayo de 2019), Tepatitlan
de Morelos (vigente hasta mayo de 2019), Puerto Vallarta ( vigente hasta mayo
de 2018), Chapala (vigente hasta junio de 2019) y Autlan de Navarro (vigente
hasta febrero de 2019), los cuales no son revisados en sus instalaciones, ni
muchos menos inspeccionados de manera periddica para conocer Si Sus
instalaciones y el personal resultan adecuados para el tipo de labor que
desempefian.

Sin prejuzgar sobre las condiciones en las que se encuentran los centros de
convivencia que se ubican en los municipios sefialados en el parrafo que

4 Mac-Gregor Ferrer, Eduardo, El nuevo paradigma para el juez mexicano” en Interpretacion conforme y
control difuso de convencionalidad, Estudios Constitucionales, Afio 9, N° 2, 2011, p. 56
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antecede, resulta preocupante que el Gnico ubicado en el area metropolitana de
Guadalajara, como se ha mencionado, carezca de las instalaciones adecuadas y
del de personal suficiente para atender las convivencias. Recordemos que las
convivencias supervisadas exigen una atencion interdisciplinaria y que las
mismas se llevan a cabo de miércoles a domingo; no obstante, quedd acreditado
que los fines de semana cuentan con la presencia de un abogado una vez al mes
s6lo un sébado, incumpliendo con esto la atencidon que debe proporcionarse a
los usuarios de dichos centros.

Esta Comisidn reconoce que las nifias, los nifios y los adolescentes son el pilar
fundamental de la sociedad, por lo que la proteccion y observancia de sus
derechos humanos es tarea fundamental de todas las autoridades; sin embargo
inquieta el conocer el estado en el que se encuentran las instalaciones y la forma
en la que se brinda la atencion en los otros cinco centros de convivencia que se
encuentran en municipios de la entidad.

Las etapas de la infancia y la adolescencia son especialmente relevantes, ya que
durante ellas se define el desarrollo fisico, emocional, intelectual y moral de las
personas, por lo que es crucial que estas etapas se vivan en un ambiente sano,
de armonia y seguridad, de forma tal que puedan contar con las herramientas
suficientes para lograr el desarrollo maximo de sus potenciales, lo cual implica
que aquellos menores de edad que deban llevar a cabo una convivencia con sus
progenitores bajo la supervision de autoridades, se brinde en las mejores
condiciones y bajo los mas altos estandares de atencion y auxilio.

Dentro del marco tedrico debemos sefialar los elementos que configuran el
derecho humano ala legalidad, y para el cual resulta preciso sefalar lo siguiente:

Este derecho, considerado por la doctrina como parte de los derechos civiles y
politicos o de primera generacion, atiende a que los actos de la administracion
publica y de la administracion y procuracion de justicia se realicen con apego
al orden juridico, a fin de evitar que se produzcan perjuicios indebidos en contra
de las personas.

El bien juridico protegido por el derecho a la legalidad es la observancia
adecuada del orden juridico, entendido como el disfrute permanente de los
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derechos concebidos, sin que se causen perjuicios indebidos como resultado de
una deficiente aplicacién del derecho. Asimismo, este derecho tiene como
sujeto titular a cualquier persona, por su generalidad e importancia.

El derecho a la legalidad compromete todos los actos de la administracion
publica con lo establecido en el orden juridico, con el fin de evitar un
menoscabo de los derechos de los ciudadanos; desde tal perspectiva se
establecen los siguientes principios rectores de la funcion publica, honradez,
lealtad, imparcialidad y eficiencia, destacando ademas, dos principios
fundamentales en relacidén con las victimas de cualquier tipo de delito, los
principios de maxima diligencia y maxima proteccion.

El principio de maxima diligencia implica el puntual cumplimiento del servicio
encomendado durante el lapso en que desempefia el cargo; por su parte, el
principio de maxima proteccion compromete a toda autoridad de los 6rdenes de
gobierno a velar por la aplicaciéon mas amplia de medidas de proteccion a la
dignidad, libertad, seguridad y demés derechos de las victimas del delito y de
violaciones de los derechos humanos.

Dentro de las modalidades del derecho humano a la legalidad se encuentra el
derecho al debido funcionamiento de la administracion publica, y algunas
modalidades de la violacion de este derecho las constituyen el incumplimiento
de la funcion pdblica, negativa de asistencia a victimas del delito, falsa
acusacion, falta de fundamentacion o motivacion legal, y la prestacién indebida
de servicio.

La prestacion indebida del servicio publico refiere a cualquier acto u omision
que cause la negativa, suspension, retraso o deficiencia de un servicio publico,
por parte de autoridad o servidor pablico que implique el ejercicio indebido de
su empleo, cargo o comision.

Ahora bien, en lo referente a las condiciones de vulneracion del bien juridico
protegido, encontramos una aplicacion incorrecta de la ley, o en su caso, la no
aplicacion de ella, a pesar de la satisfaccion del supuesto normativo y, ademas,
un perjuicio contra el derechohabiente que tenga como causa precisamente la
inadecuada u omisa aplicacion del derecho.
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Como estructura juridica del derecho, el de la legalidad implica un derecho
subjetivo consistente en la satisfaccion de la expectativa de no ser victima de
una inadecuada u omisa aplicacién de la ley que traiga como consecuencia un
perjuicio. Como contrapartida, supone cumplir comportamientos obligatorios
para la autoridad, sean éstos conductas de accion u omision, y prohibir que se
lleven a cabo.

Ahora bien, una vez sefialado el marco teorico, esta Comision se encuentra en
posibilidades de manifestar la reparacion del dafio que debe atender el presente
caso, y para el cual se considera que si bien es cierto una de las vias previstas
en el sistema juridico mexicano para lograr la reparacion del dafio derivado de
la responsabilidad del Estado consiste en plantear la reclamacién ante el érgano
jurisdiccional competente, también lo es que el sistema no jurisdiccional de
proteccion de derechos humanos, de conformidad con lo establecido en los
articulos 1°, parrafo tercero, de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos y 73 parrafo segundo, de la Ley de la Comision Estatal de Derechos
Humanos, prevén la posibilidad de que al acreditarse una violacion a los
derechos humanos atribuible a un servidor publico del Estado, la
Recomendacion que se formule a la dependencia publica debe incluir las
medidas que procedan para lograr la efectiva restitucion de los afectados en sus
derechos fundamentales.

Asimismo, de conformidad con el articulo 1°, parrafos tercero y cuarto, de la
Ley General de Victimas, existe la obligacion de las autoridades de todos los
ambitos de gobierno a reparar a las victimas de una forma integral, y de manera
correlativa a esta obligacion, el derecho que tienen las victimas a ser reparadas
de manera integral por el dafio que han sufrido como consecuencia de las
violaciones a derechos humanos que les causaron, a través de medidas de
restitucion, rehabilitacion, compensacion, satisfaccion y medidas de no
repeticion.

Para tal efecto, en términos de los articulos 1, 2, fraccion I, 7, fracciones I, VI,
VIly VI, 8, 26, 27, 64, fracciones I, 1l y VII, 67, 68, 88, fraccion Il, 96, 97,
fraccion I, 106, 110, fraccion V, inciso ¢, 111, 112, 126, fraccion VIII, 130, 131
y 152 de la Ley General de Victimas, al acreditarse violaciones al derecho a la
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legalidad, asi como la inobservancia del principio del interés superior de la
nifiez en agravio no solo de los hijos de la quejosa, sino de todos los menores
de edad usuarios del Centro de Convivencia ubicado en el parque Hundido, en
el municipio de Guadalajara, esta Comision, solicita la siguiente:

REPARACION DEL DANO

La palabra ‘“reparar” proviene del latin reparare, cuya traduccion es
“desagraviar, satisfacer al ofendido”, y la palabra “reparacion” proviene del
latin reparatio, cuya traduccion es desagravio, satisfaccién completa de una
ofensa, dafio o injuria. Ahora bien, la palabra “dano”, proviene del latin
damnum, que en el ambito juridico significa el detrimento o destruccion de los
bienes.*?

En cuanto al significado del término “reparacion del dafio” en el Diccionario
para Juristas, se alude que es el derecho al resarcimiento econdémico a quien ha
sufrido un menoscabo en su patrimonio por acto ilicito o delito. Y “reparar”
significa precaver o remediar un dafio o perjuicio. “Dafio” en Derecho es el
delito que se comete cuando por cualquier medio se causan dafios, destruccion
o deterioro en cosa de otro 0 en cosa propia con perjuicio de tercero.*®

Asi pues, las victimas de violaciones a los derechos humanos, merecen una justa
reparacion, en el entendido de que un Estado constitucional y democratico de
derecho debe ser garante de la proteccién de los derechos humanos y tiene la
responsabilidad y la obligacién de responder a las victimas de violaciones
causadas por la accion u omision de los érganos de gobierno, o bien, de las 'y
los funcionarios publicos, mediante la reparacion integral del dafio y la garantia
de la no repeticion de los hechos.**

Para atender lo anterior, debemos atender a lo que reconoce la ONU como
victima, y que describio6 en su resolucion 60/147 del 16 de diciembre de 2005,
esto bajo la decision de la Asamblea General que aprobo los Principios y

CEINNY3 ~ 99

42 Cfr. “reparar”, “reparacion” y “dafio”, en Diccionario de la Real Academia Espaiiola, 21? ed., t. I, Madrid,
1992.
4 Cfr. Juan Palomar de Miguel, voces “Reparacion del Dafio”, “Reparar”, y “Dafio”, en Diccionario parar

Juristas, mayo, 1981.
44
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Directrices Basicos sobre el Derecho de las Victimas de Violaciones
Manifiestas de las Normas Internacionales,”que consagran:

Se entendera por victima a toda persona que haya sufrido dafios individual o
colectivamente, incluidas lesiones fisicas o mentales, sufrimiento emocional, pérdidas
economicas 0 menoscabo sustancial de sus derechos fundamentales como
consecuencia de acciones u omisiones que constituyan una violacién manifiesta de las
normas internacionales de derechos humanos o una violacién grave del derecho
internacional humanitario. Cuando corresponda, y en conformidad con el derecho
interno, el término “victima” también comprenderd a la familia inmediata o las
personas a cargo de la victima directa y a las personas que hayan sufrido dafios al
intervenir para prestar asistencia a victimas en peligro o para impedir la victimizacion.

Una persona sera considerada victima con independencia de si el autor de la violacion
ha sido identificado, aprehendido, juzgado o condenado y de la relacion familiar que
pueda existir entre el autor y la victima.

En el afio 2000, el Relator Especial sobre el Derecho de Restitucion,
Indemnizacion y Rehabilitacion de las Victimas de Violaciones de los Derechos
Humanos y las Libertades Fundamentales, M. Cherif Bassiouni, presentd un
informe final ante la Comision de Derechos Humanos de la ONU, y adjunto a
su informe una propuesta de Principios y Directrices Basicos sobre el Derecho
de las Victimas de Violaciones de Derechos Humanos y del Derecho
Internacional Humanitario a Interponer un Recurso y a Recibir Reparacion.
(Conocidos como Principios van Boven-Bassiouni.) En dichos principios se
reconocen como formas de reparacion: la restitucion, indemnizacion,
rehabilitacion, satisfaccion y garantias de no repeticion.

Ahora bien, la denominada reparacion integral del dafio a las victimas de
violaciones a los derechos humanos constituye en gran medida la cristalizacion
del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.

El concepto de Reparacion integral tiene su fundamento en los articulos 62.3
y 63.1 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos* y abarca la

4 En esta resolucion se establece como compromiso internacional de todos los Estados miembros de la ONU
el reconocer y respetar el derecho de las victimas a interponer recursos y obtener reparaciones.

46 Ratificada por México el 24 de marzo de 1981 y publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 7 de mayo
de 1981
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acreditacion de darios en la esfera material®” e inmaterial*® y el otorgamiento de
medidas tales como: a) la investigacion de los hechos; b) la restitucion de
derechos, bienes y libertades; e) la rehabilitacion fisica, psicoldgica o social; d)
la satisfaccion mediante actos en beneficio de las victimas; €) las garantias de
no repeticion de las violaciones, y f) la indemnizacién compensatoria por dafio
material e inmaterial.

Al respecto, la jurisprudencia que ha emitido dicho organismo internacional
resulta de suma importancia y de atencion para el Estado mexicanos, esto como
la retribucion gque se otorga a la victima cuando sus derechos humanos han sido
vulnerados.

En el sistema juridico mexicano, a raiz de la reforma constitucional en derechos
humanos de 2011, el articulo primero de nuestra carta magna, reconocié
ampliamente la obligacion de reparar, como un beneficio directo de suma
importancia que llenaria los vacios existentes para una debida reparacion del
dafo en casos de violaciones de derechos humanos, pues imponen la obligacion
a los organos del Estado de prevenir, investigar, sancionar y reparar las
violaciones de derechos humanos en los términos que establezca la ley.

Consecuentemente con lo anterior, el 9 de enero de 2013, se publico en el Diario
Oficial de la Federacion la Ley reglamentaria del citado articulo, bajo el
nombre de Ley General de Victimas, y que tiene por objeto reconocer y
garantizar los derechos de las victimas del delito y de violaciones a derechos
humanos, y en donde se advierte como uno de sus ejes rectores, la justa y debida
reparacion integral del dafio en atencion a lo establecido en la propia
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en los Tratados
Internacionales de Derechos Humanos de los que el Estado Mexicano es parte
y demas instrumentos en la materia.

47 Se le conoce como la pérdida de ingresos, gastos médicos, los gastos incurridos en la busqueda de la victima
ante el encubrimiento de las autoridades o la falta de investigacion, y otros gastos de caracter pecuniario que
son causados por la violacién. Cfr. Rojas Baez, Julio José, La Jurisprudencia de la Corte Interamericana de
Derechos Humanos en Materia de Reparaciones y los Criterios del Proyecto de Articulos Sobre
Responsabilidad del Estado por Hechos Internacionalmente llicitos, en linea
http://www.corteidh.or.cr/tablas/R22050.pdf

48 puede comprender tanto los sufrimientos y las aflicciones causados a las victimas directas y a sus allegados,
y el menoscabo de valores muy significativos para las personas, como las alteraciones, de caracter no
pecuniario, en las condiciones de existencia de la victima o su familia, Ibidem.
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El estado de Jalisco actualmente cuenta con su propio ordenamiento que brinda
atencion y busca una reparacion del dafio integral para todas aquellas victimas
de violaciones a los derechos humanos, a saber: Ley de Atencion a Victimas del
Estado de Jalisco,*® en la cual se establecié en su articulo 1°, la obligacion en
sus respectivas competencias, a las autoridades de los érdenes de gobierno
estatal y municipal, asi como a las instituciones y organismos que deban velar
por la proteccion a las victimas del delito, a proporcionar ayuda, asistencia o
reparacion integral. Ademas se establecié que las medidas de atencion y
proteccion seran proporcionadas por el titular del Poder Ejecutivo Estatal a
través de la Comisidon Ejecutiva Estatal de Atencidén a Victimas, a la que
corresponde implementar los programas, lineamientos y procedimientos
administrativos, a fin de que aquellas se hagan efectivas.

En el articulo 4° de este ordenamiento se establece que las victimas son aquellas
personas fisicas que hayan sufrido directa o indirectamente algin dafio o
menoscabo economico, fisico, mental, emocional o en general cualquier riesgo
0 lesion a sus bienes juridicos o derechos, como consecuencia de la comision
de un delito o violaciones a sus derechos humanos reconocidos en la
Constitucion Federal, en los Tratados Internacionales, la Constitucion Politica
del Estado de Jalisco y demas normativa aplicable, derivadas de una
averiguacion previa, un procedimiento penal, o administrativo, en su caso en
una carpeta de investigacion.

La Ley de Atencion a Victimas del Estado de Jalisco™ reiterd la obligacion del
Estado de reparar los dafios causados a las victimas mediante una reparacion
integral, el otorgamiento de ayuda o asistencia, y garantizar la proteccion de las
mismas, todo esto mediante un listado de derechos de las victimas.

Dicha normativa robustece la importancia de que las politicas, programas,
estrategias, lineamientos, acciones, mecanismos, medidas y procedimientos
establecidos en la ley, sean ejecutados, evaluados y aplicando los siguientes
principios: 1. Dignidad humana;® 1I. Buena fe; Ill. Complementariedad; IV.

49 Publicada en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco, el 27 de febrero de 2014.
% Publicada en el Periddico Oficial del Estado de Jalisco el 27 de febrero de 2014
51 Valor y principio de derecho fundamental, base y condicién de todos los demas derechos humanos. Implica
la comprension de la persona como titular y sujeto de derechos y a no ser objeto de violencia o arbitrariedades
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Debida diligencia; V. Enfoque diferencial y especializado, VI. Enfoque
transformador, VII. [...] VIIL. Igualdad y no discriminacion; X. Integralidad,
indivisibilidad e interdependencia; X. Maxima proteccion; XI. Minimo
existencial; XII. [...]; XV. Progresividad y no regresividad; XVI. [...]

Esta CEDHJ reitera que la reparacion del dafio a las victimas de una violacion
de derechos humanos es un elemento fundamental para crear conciencia del
principio de responsabilidad y enfrentar la omision con la que las autoridades
encargadas de atender el principio de legalidad y del interés superior de la nifiez,
atienden a este grupo en situacién e vulnerabilidad.

En ese sentido, es facultad de la CEDHJ reclamar una justa reparacion del dafio
y los dafios y perjuicios, conforme a lo que se ordena en el articulo 73 de la ley
que larige, y que refiere:

Articulo 73. Una vez agotadas las etapas de integracion del expediente de queja, el
visitador general debera elaborar un proyecto de resolucion [...] EI proyecto de
recomendacion [...] deberdn sefialar las medidas que procedan para la efectiva
restitucion de los derechos fundamentales de los afectados y, en su caso, la reparacion

de los dafios y perjuicios que se hubiesen ocasionado...

No debe pasar desapercibido que si el Estado incurre en responsabilidad con
motivo de la accién u omision de cualquiera de sus funcionarios, tiene la
obligacion de reparar las consecuencias de la violacion. Las reparaciones seran
acordes al caso en concreto que se este tratando, y que estén establecidas en
disposiciones nacionales e internacionales.

Para que un Estado que se precia de ser democratico, como el nuestro, cumpla
con el fin de proporcionar debidamente los servicios publicos y atender al bien
comun de los ciudadanos, es preciso que sus autoridades, ademas de rendir
cuentas por los actos realizados en representacién del pueblo, acepten su
responsabilidad por las acciones y omisiones en que incurran en el ejercicio de
sus funciones y reparen los dafos y perjuicios ocasionados por los servidores
publicos a su cargo.

por parte del Estado o de los particulares.
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Por todo lo anteriormente fundado, el Sistema DIF Guadalajara resulta
violatorio del derecho a la legalidad, asi como responsable de desatender el
principio del interés superior de la nifiez, todo esto en atencion al
incumplimiento del convenio especifico de colaboraciéon que se firmé con el
Consejo de la Judicatura del Estado, asi como a la inadecuada prestacion de los
servicios que se otorgan en el Centro de Convivencia ubicado en el parque
Hundido.

Los funcionarios publicos responsables, a saber: Joel Castillo Castellanos,
director del Juridico; Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccién y Apoyo
Legal; y Victor Hugo Escalante Juérez, titular del Centro de Convivencia, todos
ellos adscritos al Sistema DIF Guadalajara, tuvieron la oportunidad de
solucionar la problematica planteada, asi como de solicitar al propio CJE el
cumplimiento de las clausulas del convenio multisefialado (el cual ni siquiera
cuenta con una persona que funja como enlace entre ambas dependencias®?), no
obstante, no se han realizado acciones tendentes a solventar las irregularidades
sefialadas en el cuerpo de la presente Recomendacion, por lo que se concluye
que el Sistema DIF Guadalajara dejo de garantizar la proteccion fisica y mental
no solo de los usuarios del Centro de Convivencia, sino de sus propios
trabajadores, quienes tienen que soportar el ruido ambiental que se genera en el
salon de usos multiples durante lo largo de su jornada laboral, imposibilitando
en ocasiones su propio actuar, ya que su tono de voz tiene que ser elevado y los
usuarios, quienes en su mayoria son nifias, nifios y adolescentes, reciben a gritos
su “asesoria” o “atencidn en crisis”.

No debemos olvidar que las etapas de la infancia y la adolescencia son
especialmente relevantes, ya que durante ellas se define el desarrollo fisico,
emocional, intelectual y moral de las personas, por lo que es crucial que estas
etapas se lleven a cabo en un ambiente sano, de armonia y seguridad, de forma
tal que puedan contar con las herramientas suficientes para lograr el desarrollo
méaximo de sus potenciales, lo cual implica prevenir que vivan situaciones
violentas o de malos tratos, tanto en el &ambito familiar, como en el escolar y el
social.

52 Clausula cuarta, fraccion 111, del convenio especifico de colaboracion.
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Por lo anterior, y ante la evidente responsabilidad de los servidores pablicos
sefialados, se concluye que éstos han violado normativa local, nacional e
internacional, lo anterior con base en los razonamientos logico-juridicos que se
han expuesto, entre las que resalta la inobservancia del principio del interés
superior de la nifiez, reconocido en nuestra Constitucion Politica, asi como en
los instrumentos internacionales de derechos humanos en la materia, y que
implica que tratandose de actos que atenten contra su desarrollo integral, su
dignidad personal, su integridad fisica, psiquicay social, la proteccion legal que
reciban debe ser amplia y de consideracion especial. Asi pues, el cumplimiento
de esta indemnizacion tiene el significado de una justa reivindicacion y el
reconocimiento de la injusticia cometida en torno a los menores de edad que se
ven en la necesidad de hacer uso de los centros de convivencia.

Por lo expuesto, y con fundamento en los articulos 102, apartado B, de la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 4° y 10 de la
Constitucion Politica del Estado de Jalisco; 7°, fracciones | y XXV; 28, fraccion
111,66, 72,73, 75,78, 79y 88 de la Ley de la CEDHJ; 109, 119, 120, 121y 122
de su Reglamento Interior, asi como lo establecido en la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco y en la Ley
General y Estatal de Victimas se formulan las siguientes:

V. CONCLUSIONES

Los servidores publicos Joel Castillo Castellanos, director del Juridico;
Alejandra Salas Nifio, titular de Proteccion y Apoyo Legal; y Victor Hugo
Escalante Juarez, titular del Centro de Convivencia, todos ellos adscritos al
Sistema DIF Guadalajara, por sus omisiones de prevision e incumplimiento de
sus obligaciones han propiciado la vulneracion de los derechos humanos del
infante en atencion al principio del interés superior de la nifiez, asi como el de
la legalidad en agravio de todos los usuarios del Centro de Convivencia ubicado
en el municipio de Guadalajara, por lo que esta Comision dicta las siguientes:

Recomendaciones
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Al maestro Juan Enrique Ibarra Pedroza, presidente municipal de Guadalajara:

Primera. Se lleve a cabo la reparacion del dafio de manera integral, adecuada,
transformadora y efectiva, esto en atencion a las molestias e incomodidades que
las instalaciones del Centro de Convivencia ubicado en el parque Hundido han
ocasionado a los usuarios de éste, quienes ven vulnerado su derecho a llevar a
cabo sanas y armonicas convivencias entre padres e hijos, y que se ven
obligados a hacer uso de las mismas en cumplimiento a lo dispuesto por la
autoridad judicial.

Segunda: En virtud de que quedo acreditada la falta personal especializado para
atender adecuadamente en todos los turnos a los usuarios que acuden al Centro
de Convivencia, proporcione para el proximo presupuesto de la administracion,
la creacidn de mas plazas laborales en dicha dependencia, esto con la finalidad
de garantizar que todas y cada una de los especialistas que se requieren se
encuentren todos los dias que se brinden los servicios de convivencias.

Medida de satisfaccion

Tercera. Gire instrucciones a quien corresponda para que, de conformidad con
la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
inicie, tramite y concluya procedimiento de responsabilidad administrativa en
contra de los servidores publicos involucrados por las violaciones de derechos
humanos cometidas en agravio no solo de la quejosa y sus tres hijos menores
de edad, sino también de todos los usuarios del Centro de Convivencia ubicado
en el parque Hundido. En dicha investigacion deberan tomarse en cuenta los
razonamientos y fundamentos expuestos en el cuerpo de la presente
Recomendacion.

Es oportuno sefialar que para esta Comision es igualmente grave y vulnera el
Estado de derecho la no instauracién de los procedimientos tendentes a resolver
sobre la probable responsabilidad de los servidores publicos por violaciones de
los derechos humanos, asi como simularlos o imponer sanciones demasiado
leves, contrarias al principio de proporcionalidad, pues con ello se propicia la
impunidad, se rompe el principio de legalidad y se deja de cumplir con los fines
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de la aplicacion de las penas y sanciones, en el sentido de que estas deben ser
ejemplares, inhibitorias y educativas.

Cuarta. Gire instrucciones a quien corresponda para que antes de que se firme
la prorroga del convenio especifico de colaboracion con el Consejo de la
Judicatura Estatal, se lleven a cabo las adecuaciones necesarias en las
instalaciones del parque Hundido para estar en condiciones de brindar un
servicio optimo para el desarrollo de las convivencias.

Quinta. Gire las instrucciones que estime necesarias a efecto de que se emita un
protocolo de atencion, con la finalidad de que en el desarrollo de las visitas
asistidas o supervisadas que se realicen en el Centro de Convivencia ubicado en
el municipio de Guadalajara, se cuente con los recursos tanto humanos como
materiales, que permitan garantizar la integridad fisica, psicoldgica y emocional
de todos los menores de edad y sus progenitores que acuden a dicho centro.

Medidas de no repeticion

Sexta. Instruya al personal que labora en el Centro de Convivencia que en la
medida de lo posible se erradique la practica cotidiana de que los fines de
semana no se cuente la figura juridica (abogado) que debe participar en las
convivencias supervisadas, ello con la finalidad de garantizar el cumplimiento
de las disposiciones legales que la autoridad correspondiente haya establecido
para cada caso particular.

Séptima: Gire instrucciones al personal del Sistema DIF Guadalajara para que
se analice la posibilidad de retomar los servicios relativos a la evaluacion
psicologica y a la formulacion de dictdmenes periciales que se realizaban
anteriormente, ya que la administracion a su cargo sin motivo legal alguno dejé
de realizarlos, desatendiendo a estos grupos que se encuentran en situacion de
vulnerabilidad.

Aunque el Consejo de la Judicatura del Estado de Jalisco no fue una autoridad
directamente involucrada, quedé acreditada su participacion en los hechos que
se investigaron. Asi pues en atencion a sus atribuciones y competencia, y con
la finalidad de evitar la repeticion de hechos como los investigados, con
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fundamento en los articulos 70 y 71 de la Ley de la Comisién Estatal de
Derechos Humanos, se les dirigen las siguientes peticiones:

Al magistrado Ricardo Suro Esteves, presidente del Consejo de la Judicatura
del Estado de Jalisco.

Primera. Gire instrucciones a quien corresponda para que, en atencion al
principio del interés superior de la nifiez, se cumplan con lo estipulado en las
clausulas del convenio especifico de colaboracion que se pretende prorrogar con
el Sistema DIF Guadalajara, a efecto de que se atienda lo siguiente:

a) El exhorto a las autoridades ordenadoras concebidas asi en ese
instrumento, a la captura y registro de la informacion a través del sistema
informéatico a que se refiere el inciso Il de la clausula cuarta del
instrumento.

b) La instalacién del circuito cerrado previsto en el inciso V de la clausula
cuarta del convenio, de forma tal que pueda tomarse referencia video-
gréafica de los procesos de convivencia que ahi se desarrollan.

c) Canalizar al Sistema DIF Guadalajara, prestadores de servicio social con
formacion de psicologos, trabajadores sociales, abogados y de seguridad,
con el fin de contribuir con el universo del personal del centro en su
operacion, tal y como se contempla en el inciso VI de la clausula cuarta
del referido convenio.

d) Realizar visitas de acompafnamiento al Centro de Convivencia, con el fin
de apoyar a la mejora del servicio, tal y como se contempla en la clausula
décima.

e) Designar a una 0 mas personas que sirvan de enlace oficial con el Centro
de Convivencia, con la finalidad de hacer eficiente la operatividad y
resolver en cada caso las situaciones particulares que vayan surgiendo,
como lo estipula en la clausula cuarta, fraccion 111, del convenio.

Segunda. Gire instrucciones a quien corresponda para que se revise la situacion
juridica y cumplimiento de los convenios especificos de colaboracion que se
tienen para el funcionamiento de centros de convivencia habilitados en el estado
de Jalisco, en los siguientes municipios: Talpa de Allende, Tepatitlan de
Morelos, Puerto Vallarta, Chapala y Autlan de Navarro, esto con la finalidad de
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que no se repitan las faltas que se han dejado evidenciadas en la presente
Recomendacion.

Tercera: Gire instrucciones a quien corresponda para que se realicen convenios
con universidades publicas o privadas, para que estudiantes de nivel superior
puedan acudir a los centros de convivencia a realizar practicas profesionales o
a prestar su servicio social, los cuales deberan estar en todo momento bajo la
supervision de la plantilla oficial de personal de dichos centros.

Estas recomendaciones tienen el caracter de publicas, por lo que esta institucion
deberé darlas a conocer de inmediato a los medios de comunicacién, de acuerdo
con los articulos 79 de la ley que la rige, y 120 de su Reglamento Interior.

Se le comunica a la autoridad a la que va dirigida la presente, que conforme al
articulo 72, segundo parrafo, de la ley de la CEDHJ, una vez que reciba estas
recomendaciones debera informar de su aceptacion dentro del término de diez
dias habiles y, de ser asi, acreditar su cumplimiento dentro de los quince dias
siguientes.

Doctor Alfonso Hernandez Barrén
Presidente

Esta es la Gltima pagina de las 84 de que consta la Recomendacion 11/2018, que firma el Presidente
de la CEDHJ.
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