i
el

Gobierno de : T

Guadalajara o




Gobigrng da

Guadalajara

Lic. Ismael Del Toro Castro
Presidente Municipa! de Guadaigjara

Mtro. Victor Manuel Sinchez Orozco
Secretario Genera!

Lic. Alejandro Rodriguez Cirdenas
Encargado de Despacho de lg Direccidn
de Archive Municipal de Cuadalajara

Comisién Editorial
Mdnica Ruvalcaba Osthoff
Mirna Lizbeth Oliva Gémez

Karla Alejandrina Serratos Rios
Gloria-Adrfana Gasga Garcia
Sandra Julissa Navarro Guevara
Patricia Herndndez Urbina

Registro Nacional de Archivo
‘Cédigo

MX14038 AMG

Disefio
Coordinacién General de
Comunicacién Institucional

Edicién e impresion
Archivoe Municipal de Guadalajara
Esmeralda No. 2486
Col. Verde Valle
C.P. 44550 Tel/Fax 3122 6581

La Gaceta Municipal es el érgano oficial
. de informacién del Ayuntamiento de
Guadalajara

Gaceta Municipal

Fecha de publicacién: 10 de septiembre de 2020

Indice

REGLAMENTO INTERNQ DEL ORGANISMO PL'jBLICO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA - PARA FEL
DESARROLLO [INTEGRAL DE LA FAMILIA DE
GUADALAJARA



REGLAMENTO INTERNO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

Titulo Primero

Disposiciones Preliminares
Capitulo |
Objeto y Definiciones

Articulo 1. El Organismo Puablico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia de Guadalajara, cuenta con personalidad juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto, entre otros, la promocién de la asistencia social, la prestacién de
servicios en ese campo, la interrelacion sistematica de acciones que en la maieria lleven a cabo las
instituciones publicas, asi como las demas acciones que establezcan las disposiciones legales aplicables.

Articulo 2. EI presente ordenamiento tiene por objeto reglamentar juridicamente la estructura ¥
funcionamiento del Organismo Piblico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, mediante la creacion de direccicnes,

coordinaciones, jefaturas, dreas y programas de atencion, y la determinacion de sus estructuras ¥
atribuciones.

Articulo 3. Para los efectos de este Reglamento se entendera por:

I. El Sistema DIF Guadalajara: Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo integral de la Familia de Guadalajara;

Il. Consejo Directivo: El Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sisterna para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara;

Ill. Codigo de Gobierno: Cadigo de Gobiernc Municipal de Guadalajara;

IV. Reglamento Interno: El presente Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara; y

V. Ayuntamiento: Ayuntamiento de Guadalajara, Jalisco.

Capitulo 1l
Organizacion y Estructura

Articulo 4. Son érganos de gobierno del Sistema DIF Guadalajara, los siguientes:

I. El Consejo Directivo;

IL. La Direccién General; y

lil. Las Unidades Técnicas y de Administracion que determine el Consejo Directivo y que se autoricen en
sSU presupuesto de egresos.

Articulo 5. El Sistema DIF Guadalajara contara de manera enunciativa, mas no limitativa, con las entidades
administrativas y técnicas que sean necesarias, organizadas en las diversas zonas del municipio, para
llevar a cabo los programas y servicios en toda la Municipalidad y se integrara para ello con:

l. Direccion General,

Il. Direccién Administrativa;

Ill. Coordinacion de Operacion; y
IV. Coordinacién de Programas.

Articulo 6. El Sistema DIF Guadalajara regulara su funcionamiente y administracion de conformidad con
el Codigo de Gobierno, el presente Reglamento Interno y las demés disposiciones que sean aplicables.

Articulo 7. El Sistema DIF Guadalajara contara con las entidades administrativas subalternas que se
establezcan por acuerdo de su titular, las que deberan contenerse y especificarse en el manual de
organizaciéon del Sistema DIF Guadalgjara.



Articulo 8. Los objetivos del Sistema DIF Guadalajara son:

I. Asegurar la atencion permanente a la poblacién marginada, brindando servicios integrales de asistencia
social, enmarcados dentro de los programas basicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Estado de Jalisco, conforme a las normas establecidas a nivel nacional y estatal;

Il. Promover en el Municipio de Guadalajara los minimos de bienestar social y el desarrollo de la comunidad,
para crear mejores condiciones de vida de los habitantes del municipio;

Hll. Proporcionar la asistencia social, en beneficio de menores en estado de abandono, de adultos mayores
y de las personas con discapagcidad;

IV. Prestar en forma organizada y permanente servicios de asistencia juridica y de orientacion social a las
nifias, nifios y adolescentes, adultos, adultos mayores, personas con discapacidad, y a las familias sin
recursos, para la atencién de los asuntos compatibles con los objetivos del Sistema DIF Guadalajara;

V. El Sistema DIF Guadalajara podra celebrar acuerdos o convenios de coordinacion y colaboracion con
los sistemas nacionales, estatal y con ofras instituciones para el mejor cumplimiento de su objetivo, asi
como la creacién de érgancs para este fin;

VI. El Sistema DIF Guadalajara, a solicitud def Ayuntamiento de Guadalajara, podré dar su opinién sobre
el otorgamiento de subsidios a instituciones publicas y privadas, que tengan dentro de sus objetivos, la
asistencia social;

VII. Coordinar todas las tareas que en materia de asistencia social realicen otras instituciones del municipio;
VIIL. Las relaciones laborales entre el Sistema DIF Guadalajara y sus Servidores Publicos se normaran por
ta Ley Federal del Trabajo, La ley de servidores ptblicos del estado de Jalisco, la Ley de responsabilidades
politicas y administrativas del estado de Jalisco, el Contrato Colectivo de Trabajo vigente, el Codigo de
Gobierno y por el presente Reglamento Interno y demas disposiciones legales aplicables;

IX. Procurar la coordinacion de los objetivos y programas del Sistema DIF Guadalajara con los que lleve a
cabo el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, a través de acuerdos,
convenios o cualquier figura juridica;

X. Son trabajadores de confianza del Sistema DIF Guadalajara, el Director General, los que realicen las
labores de inspeccion, vigilancia y fiscalizacion, trabajos personales y en general aquellos que desarrollen
puestos de direccion, coordinadores, titular de areas, jefes, de proyectos especiales y demas contenidas
en las leyes aplicables;

XI. Procurar la relacion de los diferentes Sistemas DIF en el Area Metropelitana de Guadalajara;

XIl. El Sisterna DIF Guadalajara coordinara sus acciones con las directrices que establezca la Coordinacion
General que funja como cabeza de sector; y

Xill. Los demas que le encomienden el Ayuntamiento, los dispositivos legales y reglamentos aplicables,

Capitulo Ikl
Del Patrimonio

Articulo 9. £l patrimonio del Sistema DIF Guadalajara se constituye con los bienes de su propiedad,
derechos, aprovechamientos, productos, recursos econémicos y aportaciones que le son transmitidos ylos
demas que obtenga para la consecucion de su objeto y con sujecion a lo dispuesto en la normatividad
aplicable. El cual manejan libremente.

Articulo 10. El Consejo Directivo sera el responsable de verificar que se lleven a cabo las acciones
necesarias para su resguardo, proteccién, mantenimiento y conservacion de los bienes muebles e
inmuebles propiedad del Sistema DIF Guadalajara, debiendo contar con un inventario de todos estos y dar
cuenta al Ayuntamiento de aquellos bienes muebles que por el uso natural de los mismos lleguen a un
estado en que sean ya de imposible uso o reparacién, o su adecuacion sea mas onerosa gue la adquisicién
de un nuevo bien.

Capitulo IV
De las Adquisiciones de Bienes y Servicios.

Articulo 11. Para la programacion, tramitacién, obtencién, adjudicacion y confrol de las adquisiciones de
bienes muebles productos y servicios asf como su arrendamiento y aprovechamiento que requiera el
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia, debera tomarse como base los principios de austeridad,
disciplina presupuestal, racionalidad, proporcionalidad, equidad, certeza, motivacidn, legalidad,
honestidad, eficacia, eficiencia, economia, transparencia, control y rendicién de cuentas; se debera
observar lo establecido en la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco y sus Munizcipios, el Reglamento de Adquisiciones, enajenaciones,



arrendamientos y contratacion para el municipic de Guadalajara y del Reglamento Interno de
Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara.

CapituloV -
Del Consejo Directivo

Articulo 12. El Consejo Directivo seré la méxima autoridad del Sistema DIF Guadalajara y se integrara con
hasta trece integrantes, incluidos:

l. La Presidenta o el Presidente, que es la Presidenta o el Presidente Municipal, quien puede asignar
suplencias en caso de no poder asistir a algunas de las sesiones del Consejo Directivo;

Il La Secretaria Técnica o el Secretario Técnico, cargo que puede recaer en la servidora pablica o
el servidor publico que ostente el puesto de Directora o Director General del organismo, quien es
designado por la Presidenta o el Presidente Municipal; o la servidora publica o el servidor publico
que determine el Consejo Directivo a propuesta de la Directora o Director General:

il La regidora o el regidor que preside la comisién edilicia de [a materia;

V. Una persona representante del consejo consultivo de la materia;
V. La o el titular de la dependencia a la que se encuentre sectorizado;
V. Una persona representante de la Secretaria General:
VI Una persona representante del 6rgano interno de control municipal;
VHI. Una persona representante de la Tesoreria; y
X Las o los representantes de las instancias que en razén de la naturaleza de cada organismo

determine su Consejo Directive.

Articulo 13. Los miembros del Consejo Directivo en la primera sesion ordinaria deben designar a sus
suplentes para cubrir sus ausencias.

Articulo 14. Tratandose de la sustitucion por ausencia de los Presidentes de las Comisiones Edilicias,
estos deben de ser suplidos por uno de los ediles integrantes de las Comisiones que presiden.

Articulo 15. Los cargos de los miembros del Consejo Directivo son honorificos, por lo que su desempefio
no genera remuneracion alguna.

Articulo 16. Las afribuciones del Consejo Directivo son:

I Establecer los lineamientos y programas a los que debe ajustarse el organismo, conforme a su
objeto y en apego a la normatividad aplicable;

IIl. Analizar, evaluar y en su caso aprobar la reglamentacién interna y manuales de la entidad, en los

© que se establezcan las bases de organizacion, atribuciones y procedimientos de las areas que
integren al organismo;

M. Elaborar y en su caso aprobar los proyectos de programas operativos anuales y financieros, como
los presupuestos de ingresos y egresos del organismo y sus modificaciones, en apego a lo
dispuesto en la normatividad aplicable;

IV. Analizar y en su caso aprobar los estados financieros y el cierre del ejercicio presupuestal del
organismo, asi como el cierre programatico, de acuerdo a lo dispuesto en la normatividad municipal
aplicable;

V. Analizar y en su caso aprobar la contratacion de préstamos para el financiamiento de la entidad
con créditos, observando lo dispuesto en la normatividad aplicable;

VI.  Solicitar la autorizacion correspondiente al Ayuntamiento para transmitir la propiedad, el uso, gravar,
distraer del objeto para el que le fueron asignados o dar de baja los bienes de propiedad municipal;

VIl.  Enajenar o suscribir contratos traslativos de uso respecto de los bienes propiedad del organismo
para el cumplimiento de sus obligaciones, en los términos establecidos en la normatividad aplicable:
VI, Tomar las medidas necesarias para la conservacion e incremento del patrimonio del organismo y

del patrimonio municipal, debiendo informar de inmediato a la Presidencia Municipal y la Sindicatura
cualquier riesgo gue corra el mismo;

IX.  Adquirir por cualquier tftulo juridico los bienes que resulten necesarios para el cumplimiento de su
objeto;



X, Analizar y en su caso aprobar la plantilla del personal del organismo y las modificaciones de esta,
de acuerdo a las asignaciones presupuestales y en apego a lo dispuesto en la normatividad

aplicable;
XI. Dg-,signar ala o el titular def 6rgano interno de control de la entidad en apego a lo dispuesto en este
Cédigoe y en la normatividad aplicable;
XL Formar comisiones especiales para el estudio de temas especificos;
XN Analizar y en su caso aprobar los informes semestrales que rinda la Directora o el Director General,

debiendo remitir copia de estos al Ayuntamiento;

XV, Rendir informe anual al Ayuntamiento, dentro de los primeros tres meses de cada afio, respecto
del estado que guarda administrativa, presupuestal, operativa y patrimonialmente el organismo;

XV,  Atender los informes que en materia de control y auditoria les sean turnados por la Contraloria
Ciudadana y vigilar la implementacion de las medidas correctivas que correspondan; y

XVI. Designar a fas y los titulares de la Direccién Administrativa a propuesta de su Directora o Director
General en apego a lo dispuesto en este Codigo y en la demas normatividad aplicable.

Articulo 17. El Consejo Directivo debe sesionar de forma ordinaria cuando menos una vez cada dos meses.

Para sesionar de forma ordinaria es necesario convocar con al menos tres dias habiles de anticipacion y
con uno para hacerlo de forma extracrdinaria.

Articulo 18. Para la celebracion de las sesiones seré necesaria la asistencia de cuando menos la mitad
mas uno de sus miembros y las resoluciones se adoptan por mayoria de votos.

Las sesiones del Consejo Directivo se realizan siempre y cuando se cuente con la presencia del Presidente
y el Secretario Técnico.

Articulo 19. Las resoluciones se adoptan por mayoria de votos y la Presidencia tiene voto de calidad en
caso de empate.

Articulo 20. De cada sesion se debe de elaborar un acta, misma que tiene gue ser suscrita por los
integrantes del Consejo Directivo que hubiesen participado.

Capitulo VI
Del Presidente del Consejo Directivo

Articulo 21. Son facultades de! Presidente del Consejo Directivo:

l. Representar al Consejo Directivo;

Il. Dar seguimiento a los acuerdos tomados por el Consejo Directivo;

. Rendir los informes que el Sistema DIF Estatal le solicite;

IV. Rendir, anualmente en la fecha y con las formalidades que el Consejo Directivo sefiale, el informe
general de las actividades del Sistema DIF Guadalajara, asi como las cuentas de su administracion;

V. Convocar, por conducto de la Secretaria Técnica, las sesiones del Consejo Directivo y presidir las
seslones;

VL. Acordar con los miembros del Consejo Directivo, el calendario de Sesiones;

VIl. Desahogar el orden del dia de las Sesiones;

VIIl. Someter a consideracién del Consejo Directivo los presupuestos de ingresos y egresos respectivos y
sus modificaciones; y

IX. Rendir los informes y cuentas al Consejo Directivo.

X. Rendir Informe general anual al Consejo Directivo, dentro del primer bimestre del afio inmediato
siguiente;

XI. Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 22. Son atribuciones del Secretario Técnico del Consejo Directivo:

I.  Elaborar el acta correspondiente a cada sesion;
Il. Pasar lista de asistencia;



lll. Realizar en coordinacidn con el Presidente, el orden del dia de cada sesién y turnarlo a los miembros
del Consejo Directivo, con la antelacion prevista en este apartado y es [a deméas normatividad aplicable:
asi como, el proyecto de acta de la sesién anterior, para su revision:

IV. Dar seguimiento a los acuerdos emanados del Consejo Directivo; y

V. Las deméas previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 23. Con el objeto de ampliar la cobertura y mejorar la calidad de los servicios asistenciales que
otorga el Sistema DIF Guadalajara, y para que los mismos lleguen a mayor nimero de beneficiarios, el
Presidente del Consejo Directivo promovera la concurrencia de instancias de los sectores publico y privado
que coadyuven con aportaciones financieras en la ejecucion de los programas asistenciales.

Capitulo VI

De Ia Direccion General

Articulo 24. La Direccion General del Sistema DIF Guadalajara tiene como objetivo el dirigir y coordinar
las acciones estratégicas para otorgar servicios de prevencién y atencién a la poblacién vulnerable y
marginada con calidad, calidez, oportunidad, pertinencia y transparencia para contribuir al desarrollo
integral de las familias tapatias.

Articulo 25, El Director General del Sistema DIF Guadalajara sera designado y removido libremente por el
Presidente Municipal y debera cumplir con los siguientes requisitos:

l. Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos;

Il. Tener un perfil profesional acorde al objeto © fines del Sistema DIF Guadalajara y con conocimientos en
materia administrativa.

lll. Tener experiencia laboral minima de cinco afios; y

IV. No presentar los impedimentos sefialados en el articulo 276 del Cédigo de Gobierno y en las demas
normatividad aplicable.

Articulo 26. Son facultades del Director General del Sistema DIF Guadalajara:

l.  Administrar y representar legalmente al organismo en los términos de la normatividad aplicable;
. Fungir como Secretaria Técnica o Secretario Técnico del Consejo Directiva o proponer su
designacion y en caso de desempefiar dicho cargo, ejecutar los acuerdos que este dicte;

M. Suscribir los convenios y titulos de crédito que ordene el Consejo Directivo para el cumplimiento
de los objetivos del organismo, en los términos de la normatividad aplicable;

iv. Realizar los demas actos juridicos y administrativos necesarios para la administracién, operacion,
conservacion y mejora del organismo, ajustandose a lo previsto en la normatividad aplicable;

V. Formular querellas y otorgar perdones; ejercitar y desistirse de acciones judiciales y
administrativas; comprometer asuntos en arbitraje y celebrar transacciones;

V. Representar al organismo como apoderada o apoderado general para pleitos y cobranzas, y para
actos de administracién, con todas las facultades generales, incluida la delegacion de poderes y
las que requieran clausula especial de acuerdo con las leyes y reglamentos. Sin perjuicio de que
se le otorguen otros poderes cuando lo determine el consejo directivo;

VL. Otorgar poderes generales y especiales para pleitos y cobranzas, actos de administracién, con las
facultades y limitaciones que juzgue convenientes, para la defensa de los intereses del organismo,
con las [imitaciones establecidas para ella o €l en la fraccién inmediata anterior y previa
autorizacion del Consejo Directivo;

VHI. Formular los proyectos de presupuestos respectivo, asi como ejecutar y controlar la aplicacion del

presupuesto en |os términos del presente ordenamiento y demas disposiciones aplicables;

IX. Suscribir la documentacion relativa a pagos a cargo del organismo, realizar todas las gestiones a
efecto de apertura, cierre alta y baja de firmas en cuentas bancarias, asi como solicitar los estados
de cuentas bancarias a las diversas instituciones financieras y fiduciarias que estén a nombre del
Sistema DIF Guadalajara, cuidando siempre que sean mancomunadas las autorizaciones;

X.  Tomar las medidas pertinentes para la conservacion del patrimenio del Sistema DIF Guadalajara
y del municipal, debiendo informar de inmediato al Presidente Municipal, a la Sindicatura Municipal
y al Consejo Directivo, sobre cualquier riesgo que corra el mismo;

Xl Proponer al Consejo la Plantilla de Personal;
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Al Formular los proyectos de presupuesto de ingresos y egresos en coordinacion con |a o el titular
del area administrativa de la entidad y presentarlos al Consejo directivo para su aprobacion;

XIiL. Suscribir junto con la o el titular del area administrativa de la entidad, la documentacion relativa a
pagos a cargo del organismo, en los términos de la normatividad aplicable;

XV, Nombrar y remover a las empleadas y empleados del organismo, excepto en los casos
establecidos en el presente Titulo; asi como proponer al Consejo Directivo los sueldos y
prestaciones que les correspondan, conforme a las asignaciones presupuestales yenapegoalo
dispuesto en la normatividad aplicable;

XV. Elaborar y someter a consideracion del Consejo Directivo, la expedicion, reforma y abrogacién de
los reglamentos internos y manuales del organismo;

XV Formular los proyectos de los programas institucionales, sectoriales o transversales;
XVIL Recabar informacion y elementos estadisticos que reflejen el estado y funciones del organismo
para hacer eficiente y eficaz su gestion;
XVIIL Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u objetivos propuestos;

XX Presentar semestraimente al Consejo Directivo, previo acuerdo con el Presidente, el informe de
desempefio de las actividades de [a entidad;

XX. Establecer los mecanismos de evaluacién de la entidad y presentar al Consejo Directivo, por lo
menos dos veces al afto, los resultados de dichos procesos;

XXI. Ejecutar los acuerdos que dicte el Consejo Directivo;
XXIL Proponer al Consejo Directivo, la enajenacion, adquisicién o gravamen de bienes, en los términos
de la normatividad aplicable;
XXIH. Presentar al Consejo Directivo, con el apoyo del Director Administrativo los estados financieros

mensuales, semestrales y anuales respectivos;

XXV, Establecer los sistemas de control necesarios y tomar las acciones correspondientes para corregir
las deficiencias que se detecten; asi como presentar a su 6rgano de gobierno los informes sobre
el cumplimiento de los objetivos del sistema de control, su funcionamiento y programas de

mejoramiento;
XXV.  Certificar copias que obren en los archivos del Sistema DIF Guadaiajara; y
XXV Proponer al Consejo Directivo al profesionista que satisfaga el perfil requerido para asumir la

Direccién Administrativo del organismo.

Articulo 27. El Sistema DIiF Guadalajara se organizara de conformidad con la estructura administrativa gue
determine este Reglamento Interno, con base en el presupuesto de egresos aprobado por el Consejo
Directivo, para dar cumplimiento a sus objetivos, metas y planes.

_ Titulo Segundo
Direcciones, Areas de Apoyo y las Coordinaciones
Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 28. Sin perjuicio de las atribuciones que le sefiala el Cédigo de Gobierno y el contrato colectivo
del trabajo, corresponde a las direcciones, coordinaciones, jefaturas y areas o siguiente:

I. Auxiliar al Director General dentro de la esfera de su competencia;

Il. Planear, programar, organizar, dirigir, controlar y evaluar el funcionamiento y labores que sean de su
competencia y coordinarse con las demas entidades administrativas del Sistema DIF Guadalajara;

lll. Acordar con el Director General el despacho de los asuntos encomendados a las entidades
administrativas adscritas a su competencia e informarle oportunamente sobre los mismos;

IV. Dar a conocer al Director General los resultados y estudios que elaboren las entidades administrativas
a su cargo;

V. Vigilar que se cumplan estrictamente las disposiciones legales en todos los asuntos de su competencia;
V1. Someter a la autorizacion del Director General, los nombramientos del personal de su area, asi como
decidir sobre los movimientos de dicho personal, conforme a los lineamientos que establezcan y suscribir
todos los documentos correspondientes;

VIl. Formular la planeacion estratégica especifica de su coordinacion, asi como las de partidas
presupuestales que le correspondan;

VHII. Proponer las medidas necesarias para el mejoramiento de ias entidades administrativas a su cargo,
as{ como planear su reestructuracion;



IX. Suscribir los documentos relativos al ejercicio de sus funciones y aquellos que les sean sefialados por
delegacion de facultades del Director General, asimismo, autorizar por escrito a los trabajadores
subalternos para que firmen correspondencia y documentacion relacionados con los asuntos de su
competencia;

X. Proporcionar la informacién que le sea requerida por las dependencias y entidades de la administracion
publica estatal, municipal o por las entidades administrativas del propio Sistema DiF Guadalajara, de
acuerdo con las disposiciones legales aplicables y establecidas, previa autorizacién del Director General
en su casg;

Xl. Desempefiar los servicios y comisiocnes que le encomiende el Director General y realizar las actividades
necesarias para el cumplimiento de las funciones a su cargo; y

Xll. Las demas que les confieran las disposiciones legales vigentes, el Director General y las que les
correspondan a las entidades administrativas a su cargo.

i Capitulo Il
De las Areas de Apoyo de la Direccién General

Articulo 29. Las areas de apoyo de la Direccién General son las entidades administrativas encargadas de
brindar apoyo y soporte al Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 30. La Direccién General contara con las siguientes reas de apoyo:
I. Contraloria Interna;

Il. Unidad de Transparencia;

lll. Direccion Juridica;

IV. Procuracién de fondos;

V. Comunicacion Social;

VL Relaciones Publicas; y

VII. Planeacién, Evaluacién y Monitoreo.

De la Contraloria Interna

Articulo 31. Son atribuciones y obligaciones de la Contraloria Interna la revision y vigilancia de! ejercicio
de los recursos financieros y patrimoniales del Sistema DIF Guadalajara, en todas sus direcciones,
coordinaciones, jefaturas, areas, centros, programas, oficinas, fideicomisos y de aquellos organismos
internos que manejen fondos o valores, o bien, reciban un subsidio condicionado a este, a efecto de verificar
que el ejercicio uso y destino de los fondos, bienes y valores del descentralizado se realice con
transparencia y legalidad, garantizando que los procesos se lleven a cabo en forma objetiva y con estricto
cumplimiento de las disposiciones legales aplicables.

Asimismo, tendra a su cargo la investigacion, calificacién, sustanciacion, resolucién y ejecucién de
sanciones de las faltas administrativas que cometan los servidores plblicos y trabajadores del Sistema DIF
Guadalajara, asf como de los particulares que tengan relacién con estos.

Tratéandose de actos u omisiones que hayan sido calificados como faltas administrativas graves, se
procedera conforme a la ley del Estado y la ley general en materia de responsabilidades administrativas.

Articulo 32. Para el gjercicic de las obligaciones y facultades, e! titular de Area de la Contraloria Interna
tiene a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:

l. Practicar visitas periodicas de inspeccién a las direcciones, coordinaciones, jefaturas, areas, centros,
programas, oficinas, fideicomisos, y de todos aguellos organismos internos que manejen fondos o valores
y organismos internos del Sistema DIF Guadalajara a efecto de constatar que el gjercicio del gasto publico
sea congruente con |as partidas del presupuesto de egresos autorizados;

II. Expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos y procedimientos de control del
Sisterma DIF Guadalajara y requerir a las dreas competentes en el rubro de que se trate, la documentacion
e informacion necesarias para el ejercicio de facultades, que aseguren un eficaz control de las diversas
actividades que tienen encomendadas;

It Vigilar que el ejercicio del presupuesto de egresos se apegue estrictamente a las leyes y reglamentos
vigentes, asi como vigilar que las direcciones, coordinaciones, jefaturas, areas, centros, programas,
oficinas, fideicomisos, y de aquellos organismg])s internos gue manejen fondos o valores del Sistema DIF



Guadalajara cumplan estrictamente con las normas de control y fiscalizacion aplicables en materia de
planeacion, presupuestacion, ingresos, financiamiento, inversién, deuda, patrimonio, fondos y valores: _
IV. Establecer las bases generales para la realizacion de auditorias en las coordinaciones, jefaturas, areas,
centros, programas, oficinas, fideicomisos, y de aquellos organismos internos que manejen fondos o
valores del Sistema DIF Guadalajara;

V. Realizar auditorias, visitas, inspecciones, informes, evaluaciones, revisar libros y documentos en las
direcciones, coordinaciones, jefaturas, dreas, centros, programas, oficinas, fideicomisos, y de aquellos
organismos internos que manejen fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara, fideicomisos Y, en
general, donde se involucren fondos condicionados o valores publicos del Sistema DIF Guadalajara, con
objeto de promover la eficiencia en sus operaciones y procesos asl como verificar el cumplimiento de los
objetivos contenidos en sus programas;

VL. Vigilar el debido cumplimiento de las normas y disposiciones en la materia de sistemas de registro y
contabilidad, de contratacién y pago del personal, de confratacién de servicios, de obra publica, de
adquisiciones, de arrendamientos, conservacion, uso, destino, afectacién, enajenacion y baja de hienes
muebles e inmuebles; asi como del manejo y disposicion de los bienes contenidos en los almacenes,
activos y demas recursos materiales y financieros pertenecientes al Sistema DIF Guadalgjara;

VII. Opinar, previamente a su expedicion, sobre los proyectos de normas de contabilidad y de control en
materia de programacion, presupuestacion, administracién de recursos humanos, materiales y financieros
que elaboren los centros, programas, oficinas, dependencias y dreas del Sistema DIF Guadalafara;

VIIl. Designar a los auditores externos de las direcciones, coordinaciones, jefaturas, &reas, centros,
programas, oficinas, fideicomisos, y de aquellos organismos internos que manejen fondos o valores del
Sistema DIF Guadalajara, asi como normar y controlar su actividad;

IX. Informar al Director General sobre el resultado de las revisiones de las direcciones, coordinaciones,
jefaturas, areas, centros, programas, oficinas, fideicomisos, y de aquellos organismos internos que manejen
fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara, que hayan sido objeto de fiscalizacién e informar a las
autoridades competentes del resultado de dichas revisiones si le fuere requerido;

X. Recibir y registrar las declaraciones de situacién pafrimonial, de intereses y la constancia de
presentacion de la declaracion fiscal que deban presentar los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara y
verificar la evolucién del patrimonio de los declarantes;

XI. Fungir como érgano de control interno para recibir y tramitar las quejas e inconformidades presentadas
por actos u omisiones de los trabajadores del Sistera DIF Guadalajara que advierta como causales de
responsabilidad administrativa, o de cualquier otra naturaleza que afecte el funcionamiento u orden interno,
y derivar o consignar aquellos asuntos que no sean de su competencia a las autoridades correspondientes;
Xil. Revisar la contabilidad, asi como los estados financieros de las coordinaciones, direcciones, jefaturas,
areas, centros, programas, oficinas, y de aquellos organismos internos que manejen fondos o valores, y
fiscalizar los subsidios otorgados por el Sistema DIF Guadalajara a sus organismos internos, fideicomisos
y de todos aquellos organismos o particuiares que manejen fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara
o reciban alguin subsidio de este;

XN Fungir como autoridad investigadora y calificadora respecto de faltas administrativas no graves y
graves; asimismo para sustanciar, resolver y solicitar la ejecucién de las sanciones nicamente respecto
de las faltas administrativas no graves. Las medidas de apremio y medidas cauteiares podran ser
ejecutadas directamente por el 6rgano de control interno en los términos de la normativa aplicable en
materia de responsabilidades administrativas.

XIV. Formar parte del Comité de Transparencia; y

XV. Las demas que le sefialen como de su competencia el Consejo Directivo, el Director General, y las
leyes y reglamentos vigentes.

Articulo 33. Para el despacho de los asuntos de su competencia, el titular de Area de 1a Contraloria Interna
se auxilia de las siguientes jefaturas:

L Auditoria y de Control Preventivo;

il. Investigadora;

fl. De responsabilidades (Sustanciacién de Procedimientos); y
v, Secretaria Técnica.

Articulo 34. El Jefe de Auditoria y de Control Preventivo, tiene a su cargo las siguientes facultades y
obligaciones:



L. Auxiliar al titular del Area de la Contraloria Interna en la verificacion del debido cumplimiento de las
normas aplicables en materia de registro y contabilidad, contratacion y pago de personal, contratacion de
servicios, adquisiciones, arrendamientos, conservacion y uso de bienes inmuebles, enajenaciones, manejo
de disposicion de almacenes, de activos y de recursos materiales pertenecientes al patrimonio del Sistema
DIF Guadalajara;

II. Elaborar proyectos de bases generales para la realizacién de auditorias a las coordinaciones,
direcciones, jefaturas, areas, centros, programas, oficinas, fideicomisos, y de aquellos organismos internos
que manejen fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara, y someterlos a la consideracion del titular del
area de la Contraloria Interna para su emisién;

lIt. Programar y practicar auditorfas, segtn lo disponga el titular del 4rea de la Contraloria Interna y previa
orden del Director General, asi como realizar revisiones de escritorio 0 gabinete o cualquier otro acto de
inspeccion que sea necesario para verificar el cumplimiento por parte de los trabajadores de las
coordinaciones, direcciones, jefaturas, éreas, centros, programas, oficinas, y de aquelflos organismos
internos que manejen fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara, de las obligaciones derivadas de los
ordenamientos vigentes aplicables en materia de planeacion, presupuestacion, ingresos, financiamiento,
inversion, deuda, patrimonio, fondos y valores del erario pablico del Sistema DIF Guadalajara;

IV. Auxiliar al titular del area de la Contraloria interna en Ia verificacion de la contratacion y ejecucion de la
obra publica que realice o confrate el Sistema DIF Guadalajara o cualquiera de sus dependencias,
fideicomisos y de todos aguellos organismos que manejen fondos o valores del Sistema DIF Guadalajara
o reciban algtin subsidio de este;

V. Verificar, analizar y evaluar los proyectos ejecutivos, el presupuesto, los calendarios de obra vy las
propuestas de adjudicacion directa, de invitacién limitada o licitacién publica de contratos de obra cuando
lo estime pertinente, realizando las observaciones conducentes;

VI. Hacer las observaciones que procedan en la aplicacion de la normatividad a las dependencias,
organismos internos y oficinas que proyecten y ejecuten obras publicas:

VIL. Realizar visitas, inspecciones y verificaciones a efecto de constar y verificar en cualquier tiempo que
las obras y servicios relacionados con obra plblica se realicen de acuerdo a la normatividad vigente, asf
como a los proyectos, presupuestos y programas autorizados:

VIIL Solicitar y verificar el padrén de contratistas o proveedores de Obra Puablica del Sistema DIF
Guadalajara a efecto de constatar su registro, capital, capacidad técnica, especialidad y cualquier otro dato
relacionado con los mismos; y

IX. Las demas que le sefialen como de su competencia el Consejo Directivo, el Director General, el titular
del area de la Coniraloria Interna; y las leyes y reglamentos vigentes.

Articulo 35. El Jefe de Area Investigadora tiene las siguientes facultades y obligacicnes:

. Atender las quejas o inconformidades de la ciudadania por servicios publicos no satisfactorios o sobre la
actuacion de los servidores publicos, y proporcionarles fa orientacion e informacion necesaria para que
lleven a cabo las acciones que sean procedentes:

Il. Organizar y planear la recepcion y registro de las quejas, inconformidades y reconocimientos a
servidores publicos presentadas por la ciudadania;

HI. Llevar el control y estadisticas sobre las quejas, inconformidades y reconocimientos, asi como su
clasificacién de acuerdo a la naturaleza y origen de las mismas;

IV. Informar al titular del area de la Contraloria Interna acerca de los centros, programas, direcciones,
oficinas, dreas, servicio o servidor publico de los cuales se estan recibiendo quejas, inconformidades o
reconocimientos de manera reiterativa o continua, a efecto de que emita o tome las medidas pertinentes;
V. Reallizar las encuestas, estudios de campo, seguimiento, investigacién y evaluacion sobre las quejas e
inconformidades recabadas:

V1. Canalizar [as quejas, inconformidades y reconocimientos a las dependencias, oficinas o autoridades
que corresponda a efecto de que procedan de conformidad con su naturaleza y ambito de competencia,
siempre que no se trate de asuntos que deba conocer el drea de la Contraloria Interna;

VII. Hacer del conocimiento del Director General, con el visto bueno del titular del area de |la Contraloria
Interna, de los asuntos cuando de las quejas o inconformidades se desprenda alguna irregularidad distinta
a la administrativa;

Viil. Ejercer las facultades y cumplir con las obligaciones que le confieren las normas vigentes al Director
General para supervisar la actuacion de los servidores publicos;

IX. Practicar visitas de inspeccion y vigilancia con el objeto de verificar ef cumplimiento de las obligaciones
que tienen a su cargo los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara;
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X. Dar tramite a las inconformidades y quejas que presente la ciudadania respecto de la actuacion de los
servidores publicos del Sistema DIF Guadalajara;

XI. Turnar a la autoridad correspondiente aquellas denuncias, quejas o inconformidades que reciba y no
sean de la competencia de la Contraloria Intema, previa autorizacion del titular del area de la Contraloria
Interna;

Xll. Comunicar, cuando asi sea procedente de acuerdo a las disposiciones legales y reglamentarias, a las
autoridades internas competentes y dreas o direcciones que corresponda, de las resoluciones emitidas por
el Contralor Interno que dispongan la separaciéon en el cargo del servidor plblico responsable o su
inhabilitacién;

Xlll. Informar al titular de érea de la Contraloria Interna y al Director General los resultados de los
procedimientos que le competen; y

XIV. Las demas que le sefialen como de su competencia el Consejo Directivo, el Director General, el titular
del area de la Contraloria Interna; y las leyes y reglamentos vigentes.

Articulo 36. Le corresponde a la Jefatura Sustanciadora, las siguientes atribuciones:

l.- Recibir el informe de Presunta Responsabilidad Administrativa, por parte de la Autoridad Investigadora,
para iniciar y desahogar hasta ia etapa previa a la resolucién, el procedimiento de responsabilidad
Administrativa, de acuerdo a [a normativa aplicable; ‘

Il.- Prevenir a la autoridad investigadora para que subsane omisiones en el informe de Presunta
Responsabifidad Administrativa, de acuerdo a lo estipulado en fa legislacién aplicable;

lll.- Remitir las actuaciones a la Unidad Resolutora o al Titular del Area de Contraloria Interna s efecto de
que cite a las partes para olr y nofificar la resolucién;

IV.- Remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia Administrativa.

Articulo 36 BIS. La Secretaria Técnica, tendra las siguientes atribuciones:

I.- Auxiliar al titular del area de la Contraloria Interna en el establecimiento y aplicacién de las politicas de
control y evaluacion en el Sistema DIF Guadalajara, asi como al cumplimiento de los convenios ¥
programas en los que se comprometa el area de la Contraloria Interna;

IL- Coordinar la planeacion, evaluacion y seguimiento de los procesos y proyectos propuestos por la
Direccion General, asi como el enlace oficial para los trabajadores relacionados con la Coordinacién de
Operacién y la Coordinacién de Programas para lograr una mayor participacion en todas las actividades
del area de la Contraloria Interna;

lll.- Turnar a las Jefaturas, de acuerdo con su competencia, la correspondencia y demas asuntos que se
presenten en el drea de la Confralorfa interna;

IV.- Atender los asuntos que no requieren la intervencién directa del Titular del area de la Contraloria
Interna;

V.- Desempefiar las funciones y comisiones que el titular del drea de la Contraloria Intemna le delegue vy
encomiende, asi como mantenerlo informado sobre el desarrolio de sus actividades;

VI.- Asesorar juridicamente a los servidores pUblicos del Sistema DIF Guadalajara que lo soliciten respecto
a asunfos que le expongan en virtud de sus funciones;

Articulo 36 TER. Todas las obligaciones, facultades y atribuciones a que se refieren los articulos antetiores
son inherentes al titular del area de la Contraloria Interna; sin embargo, para que los jefes mencionados en
dicho articulo puedan ejercerlas, bastara con una orden, despacho o instruccién escrita emitida por el titular
del area de la Contraloria Interna donde se precise el objeto, sujetos y alcances del procedimiento
encomendado, apegandose a las reglas previstas por este Reglamento Interno y demas normas aplicables.

De [a Unidad de Transparencia

Articulo 37. La Unidad de Transparencia es el area de apoyo de la Direccién General encargada de la
atencion al publico en materia de acceso a la informacion publica.

Articulo 38. Su titular sera el responsabie de la Unidad de Transparencia, debera mantener actualizada
para su consulta la seccién de transparencia de la pagina electronica del Sistema DIF Guadalajara, asi
como notificar las resoluciones del Comité de Transparencia de Informacion Publica y de la Unidad de

Transparencia, y desahogar los demés procedimientos contemplados en la Ley de informacion Plblica del
Estado de Jalisco y sus Municipios. 16



Articulo 39. La Unidad de Transparencia tiene las siguientes atribuciones:

l. Administrar el sistema del sujeto obligado que opere la informacién fundamental;

II. Actualizar mensualmente la informacién fundamental del sujeto obligado;

lil. Recibir y resolver las solicitudes de informacién plblica, para lo cual debe integrar el expediente, realizar
los tramites internos y desahogar el procedimiento respectivo;

IV. Tener a disposicién del plblico formatos para presentar solicitudes de informacion pablica:

a) Por escrito;

b} Para imprimir y presentar en la Unidad de Transparenciz;

¢} Via correo electrénico; y

d} Via INFOMEX y en su caso PNT.

V. Llevar el registro y estadistica de las solicitudes de informacion ptblica, de acuerdo al Regiamento;

VI. Asesorar gratuitamente a [os solicitantes en los tramites para acceder a la informacion publica;

VII. Asistir gratuitamente a los solicitantes que lo requieran para elaborar una solicitud de informacién
publica;

VIIl. Requerir y recabar de las oficinas correspondientes la informacién plblica de las solicitudes
procedentes;

IX. Solicitar al Comité de Transparencia interpretacién o modificacion de la clasificacion de informacién
publica solicitada;

X. Capacitar al personal de las oficinas del sujeto obligado, para eficientar la respuesta de solicitudes de
informacion;

Xl. Informar al titular del sujeto obligado y al instituto sobre |a negativa de los encargados de las oficinas
del sujeto obligado para entregar informacién plblica de libre acceso;

XIl. Coadyuvar con el sujeto obligado en la promocion de la cultura de la transparencia y el acceso a la
informacién publica; y

XIIl. Las demas que establezcan ofras disposiciones legales o reglamentarias aplicables.

Articulo 40. La Unidad de Transparencia sera la encargada de promover una cultura de transparencia al
interior del organismo,

Articulo 41. Es obligacion de todas las coordinaciones, direcciones, jefaturas y 4reas, responder en tiempo
y forma, proporcionando todas las facilidades e informacién requerida por la Unidad de Transparencia, en
los terminos de las leyes y reglamentos respectivos.

De la Direccién Juridica

Articulo 42. A la Direccién Juridica le corresponde el tramite de todos los asuntos de asesoria legal y
formutacion de actos juridicos no litigiosos y de carécter litigioso en que el Sistema DIF Guadalajara sea
parte, coadyuvando y enterando en todo momento a la Direccion General.

Articulo 43. A la Direccién Juridica le corresponde el ejercicio de las siguientes Funciones:

. Asistir al Director General en todo lo concerniente a las reuniones del Consejo Directivo del Sistema DIF
Guadalajara;

IL. Asistir al Director General en el cumplimiento y disposiciones emanadas del Consejo Directivo;

lll. Asistir al Director General en la rendicion de informes y cuentas parciales que &l Consejo Directivo le
solicite;

IV. Realizar los convenios de coordinacion y de cualquier otra naturaleza que el Director General tenga que
suscribir para el cumplimiento de los objetivos del Sistema DIF Guadalajara;

V. Asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara en la celebracién de los actos juridicos de
administracién y de dominio que resulten necesarios para el funcionamiento del Sistema DIF Guadalajara
con apego a los ordenamientos legales aplicables;

VI. Asistir y asesorar al Director General en la representacién del Sistema DIF Guadalajara, como
mandatario general para pleitos y cobranzas, y suscripcién de titulos de crédito;

VIl Actuar en su caso, como apoderado legal para ejercer de manera individual o conjuntamente los
mandatos generales para pleitos y cobranzas, laborales y en general ejercer los actos de representacion,
administracion y mandato, que para el mejor desempefio de su funcion se le encomienden:
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VIII. Auxiliar al Director General en la certificacion de los documentos que obren en los archivos del Sistema
DIF Guadalajara;

IX. Auxiliar y asistir juridicamente a todas las coordinaciones, direcciones, jefaturas, areas, centros,
programas y oficinas que conforman el Sistema DIF Guadalajara;

X. Ejercitar las acciones judiciales que competan al Sistema DIF Guadalajara, asi como representarlo en
las controversias o litigios de carécter administrativo, fiscal, laboral, civil, mercantil y otros en los que sea
parte; pudiendo allanarse y transigir en [os mismos cuando sea la parte demandada, previo acuerdo con el
Director General;

Xl. Ejecutar, crear, implementar o mejorar en coordinacién con otras dependencias programas de
asistencia juridica en beneficio de los sujetos de asistencia social;

XIl. Formar parte del Comité de Compras del Sistema DIF Guadalajara;

XIli. Las demas que le determinen como de su competencia el Director General y [as disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 44. Es obligacién de todas las direcciones, coordinaciones, jefaturas y areas, informar en tiempo
y forma, de todos los tramites de caracter legal en los que intervenga el Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 45. Para el despacho de los asuntos de su competencia, la Direccion Juridica se auxilia de las
siguientes jefaturas:

I. Juridico Consultive;

Il. Juridico Contencioso;

M. Juridico Laboral;

IV. Centro de Convivencia

Articulo 46. A |la Jefatura de Juridico Consultivo le corresponde el tramite de todos los asuntos de asesoria
legal y formulacion de actos juridicos no litigiosos en que el Sistema DIF Guadalajara sea parte, y tendra
las siguientes atribuciones:

l. Elaborar los contratos de fos servicios que presta o necesita contratar el Sistema DIF Guadalajara con
personas fisicas o juridicas, que resulten necesarios para lograr sus objetivos;

[Il. Elaborar todo tipo de convenios ya sea con los gobiernos o dependencias federales, estatales,
municipales, sector privado, universidades, escuelas, asociaciones, o personas ffsicas o juridicas que
pretendan tener con el Sistema DIF Guadalajara una relacién de asistencia social;

lll, Auxiliar a los titulares de los diversos centros con que cuenta el Sistema DIF Guadalajara en la atencién,
solventacion y acreditacion de las observaciones de que son objeto en verificaciones sanitarias que
practican las autoridades de salud pablica;

IV. Atender y desahogar mediante opiniones juridicas, las solicitudes o casos concretos puestos a
consideracion por parte de cualquier area del Sistema DIF Guadalajara;

V. Proyectar y formular los reglamentos internos de los diversos centros que forman parte del DIF
Guadalajara; :

V1. Auxiliar y asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara;

VII. Auxiliar y asistir juridicamente a todas ias direcciones, coordinaciones, jefaturas y areas que conforman
el Sistema DIF Guadalajara; y

VIil. Las demas que le determinen como de su competencia el Director General y las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 47. A |a Jefatura de lo Juridico Contencioso le corresponde el tramite de todos los asuntos de
caracter litigioso en que el Sistema DIF Guadalajara sea parte, para lo cual cuenta con las siguientes
atribugiones:

I Llevar [a defensa de los intereses del Sistema DIF Guadalajara ante los érganos jurisdiccionales de
cualquier indole;

Il. Proponer y atender los informes o conciliaciones que con motivo de quejas y requerimientos se solicitan
en materia de derechos humanos a los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara;

Ilt. Llevar |a defensa juridica del patrimonio del Sistema DIF Guadalajara;

IV. Lievar a cabo las acciones que le indique el Director General, la tramitacién de las denuncias y querellas
penales, de los incidentes de devolucion y de otorgamiento del perdén; asi como para defensa de los
intereses del Sistema DIF Guadalajara;
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V. Elaborar las denuncias, demandas o su contestacién, reconvencién o su contestacién y demas
promociones en los juicios en los que otorga asesoria juridica, asi como los convenios judiciales o
extrajudiciales que se deriven de los litigios en que intervenga;

VI. Elaborar los informes previos y justificados que deban rendir las autoridades del Sistema DIF
Guadalajara en juicios de amparo; y

VII. Las demas que le determinen como de su competencia el Director General y las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 48. A la Jefatura de lo Juridico laboral le corresponde el tramite de todos los asunios de caracter
litigioso faboral y de responsabilidad laboral en los términos del contrato colective de trabajo en el que
Sistema DIF Guadalajara sea parte, para lo cual cuenta con las siguientes atribuciones:

l. Llevar la defensa de los infereses del Sistema DIF Guadalajara ante los érganos jurisdiccionales en
materia laborat;

ll. Elaborar las denuncias, demandas o su contestacién, reconvencién o su contestacion y demas
promociones en los juicios laborales, asi como los convenios judiciales o extrajudiciales laborales que se
deriven de los litigios en que intervenga;

lll. Elaborar los informes previos y justificados que deban rendir las autoridades del Sistema DlF
Guadalajara en juicios de amparo que deriven de procedimientos, en materia laboral;

IV. Intervenir, conciliar, desahogar y dar seguimienio a los procedimientos que deriven de la
responsabilidad laboral de los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara; y

V. Las demas que le determinen como de su competencia el Director General y las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 49. A la Jefatura del Centro de Convivencia le corresponde promover y facilitar el desarrolio de
las convivencias familiares entre ascendientes no custodios y sus descendientes, en aquellos casos en
que, a juicio de los Organos Jurisdiccionales, éstas no puedan realizarse de manera libre, a fin de procurar
minimizar los riesgos de dafios fisicos y psicologicos de los miembros de una familia que se vea involucrada
en coniroversias familiares, coadyuvando al sano desarrolio emocional de los integrantes de la familia, para
lo cual cuenta con las siguientes atribuciones:

I. Verificar el cumplimiento del presenie reglamento, del reglamento del Centro de Convivencia y los
manuales y protocolos aplicables;

Il. Coordinar y dirigir las acciones sobre el funcionamiento del Centro de Convivencia Familiar;

Ill. Mantener comunicacién permanente con los usuarios del Centro.

IV. Comunicar a los Organos Jurisdiccionales de sus adscripciones sobre la disponibilidad de espacio,
recursos y horarios, con la finalidad de no rebasar la capacidad de la prestacion del servicio, para que de
manera programada se pueda desarrollar las convivencias respectivas;

V. Informar periddicamente a los Jueces que hayan decretado la convivencia familiar, sobre el desarrollo y
cumplimiento de la misma, asi como de cualquier acontecimiento extraordinario que ponga en peligro
inminente la integridad de las nifias, nifios y adolescentes; en este (ltimo supuesto, pudiendo inclusive
suspender el servicio o dejar de prestar las instalaciones para la convivencia.

VI. Convocar al equipo interdisciplinario del Centro a fin de integrar los acuerdos que requieran la opinién
tecnica de las distintas areas de especialidad y haya necesidad de resolver por las situaciones presentadas
en las convivencias atendidas.

VII. Las demas que le determinen como de su competencia el Director General y las disposiciones legales
y reglamentarias aplicables en la materia.

Del Area de Procuracién de Fondos

Articulo 50. El Area de Procuracién de Fondos tiene como fin la articulacion del Sistema DIF Guadalajara
con las diferentes instancias pablicas en los diferentes niveles de gobierno y del sector privado, para la
realizacion de estrategias sociales conjuntas, de manera tal que se coordinara con los esfuerzos que los
diferentes Sistemas DIF Municipales estaran realizando para la mejora de la calidad de los servicios que
se otorgan, uniendo esfuerzos e intencionalizando sinergias para la gobernanza social, entre autoridades
publicas, los organismos privados, los organismos de la sociedad civil, instituciones académicas,
universidades, instituciones que considere pertinentes para el cumplimiento de sus objetivos y los
beneficiarios de politicas de asistencia social.
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Articulo 51. Ei Area de Procuracion de Fondos tendra las siguientes atribuciones:

I. Planear y organizar eventos para la procuracién de fondos, tales como conciertos, ferias, bazares,
campafias de acopio entre otros;

Il. Captar fondos de donativos de personas fisicas o morales;

lll. Promover programas, proyectos y becas tendientes a la captacién de fondos;

IV. Obtencién de recursos de organismos gubernamentales y no gubernamentales para el apoyo y
complemento de programas del Sistema DIF Guadalajara;

V. Gestionar, dar seguimiento y canalizar diferentes tipos de donativos a los programas asistenciales que
impacten directamente en la pobiacién vulnerable;

Del Area de Comunicacién Social

Articulo 52. El érea de Comunicacion Social tiene como objetivo general difundir a la poblacién tapatia los
servicios, programas y eventos del Sistema DIF Guadalajara; y tiene a su cargo las siguientes atribuciones
y obligaciones:

I. Disefiar y autorizar los impresos que difunden los programas y actividades del Sistema DIF Guadalajara
tanto de circulacion interna como externa;

Il. Llevar a cabo la cobertura de todos los eventos que realiza el Sistema DIF Guadalajara o en los que es
invitado, acudiendo a los lugares de su realizacion;

[ll. Atender a los medios de comunicacién previo a cualquier entrevista o rueda de prensa y brindarles las
facilidades para el desempefio de su actividad y realizar actividades de monitoreo de radio y television,
elaboracién de sintesis informativa e instrumento de informacién interno, organizacién de ruedas de prensa,
organiza la concesion de entrevista a medios, atiende las solicitudes de entrevistas en medios, organiza y
atiende las campafias publicitarias del Sistema DIF Guadalajara;

IV. Elaborar boletines informatives, videos y toma de fotografias;

V. Generar medios de comunicacion municipal con el fin de mantener informada a la poblacion tapatia de
las acciones del Sistema DIF Guadalajara;

V1. Mantener estrecha relacién con los medios de comunicacion,;

VIL. Establecer contacto con los responsables de la difusién interna en cada uno de los centros, para
reforzar la informacion que se da al usuario;

VIll. Elaborar estrategias de comunicacién para los usuarios;

IX. Manejo de redes sociales en las que tenga injerencia el Sistema DIF Guadalzjara; y

X. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico

Del Area de Relaciones Publicas

Articulo 53. El &rea de Relaciones Publicas tiene como funcién primordial aguellas acciones encaminadas
a proyectar una imagen sélida e integral de la identidad de la Direccién General del Sistema DIF
Guadalajara a través de las relaciones con las direcciones del Ayuntamiento, organismos estatales y
nacionales, empresarios, clubes, asociaciones y fundaciones. Tendra a su cargo el Centro de la Amistad
Internacional (CAl), asi como todas las aulas y auditorios con los que cuenta el Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 54. El drea de Relaciones Piblicas se encargara de la coordinacion técnica y logistica de los
eventos que necesite cubrir de Direccién General, direcciones, coordinaciones, jefaturas, areas, Centros
de Desarrollo Comunitarios (CDC’'S), Centros de Desarrollo Infantil (CDI'S}, y albergues de todo el Sistema
DIF Guadalajara, para generar resultados optimos. Ademas se encargara de la coordinacién de los
siguientes eventos:

I. Atencion a eventos de la Direccién General;

Il. Atencion técnica y logistica de los programas del Sistema DIF Guadalsjarg;
lll. Eventos especiales de Relaciones Pblicas para captar fondos; y

IV. Presentacion del informe anual.

Dei Area de Planeacién, Evaluacién y Monitoreo

Articulo §5. El area de Planeacién, Evaluacion y Monitoreo le corresponde disefiar, implementar y
monitorear sistemas de planeacion y evaluaci:o'lg para mejorar los servicios otorgados por el Sistema DIF



Guadalajara en la prevencién y atencién de los grupos vulnerables y marginados del municipio. Tendrs a
su cargoe las siguientes funciones:

. Elaborar y dar seguimiento a la planeacion estratégica del Sistema DIF Guadalajara para definir el rumbo
de la institucion; sus metas, y el cumplimiento de las mismas, en conjunto con Direccién General;

I. Elaborar un sistema de planeacién operativa que permita evaluar al Sistema DIF Guadalajara en su
operacion e impacto, de los servicios que se otorgan, en conjunto con Direccién General, Direccién
Administrativa y las Coordinaciones;

lll. Llevar el sistema de informacién municipal y estatal para los indicadores estratégicos;

IV. Elaborar |la agenda periddica institucional en conjunto con Direccién General; y

V. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 56. Con el fin de evaluar el modelo de calidad y la buena consecucién de la planeacién estratégica
del Sistema DIF Guadalajara, las coordinaciones, direcciones, jefaturas y areas, deberan informar de los
indicadores y metas de sus proyectos a la Direccién General, asi como al Area de Planeacién, Evaluacién
y Monitoreo, y al Area de Innovacién Tecnolégica.

Capitulo Il
De la Direccion Administrativa

Articulo 57. A la Direccion Administrativa le corresponde proporcionar los servicios administrativos,
recursos humanos, materiales y financieros a los diversos centros que integran al Sistema DIF Guadalajara,
con base en sistemas de administracién modernos, agiles y simplificados, a fin de lograr una maxima
eficacia en las actividades que se desarrollan; asi como establecer e implementar sistemas de control que
permitan el uso adecuado de los recursos con los que cuenta el propio organismo.

Articulo 58. Para el cumplimiento de sus funciones la Direccion Administrativa tendra a su cargo el
despacho de los siguientes asuntos:

I. Administrar los recursos humanos, materiales y financieros del Sistema DIF Guadalajara, estableciendo
los lineamientos, politicas y procedimientos especificos que brinden bases y mecanismos mediante los
cuales se desarrolle la cultura en materia de derechos humanos, con perspectiva tal que permita la equidad
de género, es decir, el goce equitativo de hombres y mujeres para desempefiar cualquier cargo dentro del
Sistema DIF Guadalajara, siendo el propésitc que los hombres y las mujeres sean iguales en
oportunidades;

Il. Formular y someter a la consideracién del Director General los proyectos de los presupuestos de
ingresos y egresos de cada ejercicio presupuestal;

ll. Aplicar los recursos financieros para cubrir los gastos del Sistema DIF Guadalajara, de acuerdo con el
presupuesto de egresos aprobado por el Consejo Directivo;

IV. Revisar los anteproyectos del presupuesto de egresos que cada una de las &reas del Sistema DIF
Guadalajara le presenten, aumentando o disminuyendo sus dotaciones segun los recursos disponibles
previa autorizacion del Director General;

V. Realizar todas las gestiones a efecto de apertura, cierre, alta y baja de firmas en cuentas bancarias, asi
como solicitar los estados de cuentas bancarios a las diversas instituciones financieras y fiduciarias que
estén a nombre del Sistema DIF Guadalajara, cuidando siempre que sean mancomunadas las
autorizaciones, con el Director General;

VI. Gestionar el flujo de efectivo, a fin de asegurar la solvencia financiera para el otorgamiento de los
servicios;

VL. Elaborar los informes financieros, materiales y de personal que deban presentarse al Consejo Directivo;
VIIl. Conducir y coordinar la elaboracion de las Matrices de Indicadores de Resultados y del presupuesto
en la entidad de su competencia;

IX. Analizar, establecer y evaluar sistemas de organizacion y procedimientos administrativos que optimicen
y agilicen el desempefio de las areas dei Sistema DIF Guadalajara;

X. Apoyar a todas las dreas del Sistema DIF Guadalajara en los procesos administrativos, de organizacion
y de control para el desempefio de sus funciones;

X1. Elaborar y mantener actualizado el registro del inventario de bienes propiedad del organismo;

XIl. Asegurar la conservacion y mantenimiento de los bienes muebles e inmuebles del patrimonio del
organismo;
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XIil. Elaborar un programa de compras a mas tardar en el mes de febrero sustentado en el programa anual
de adquisiciones de las diferentes areas, con el fin de llevar un control sobre |a realizacion de las mismas;
XV, Impartir, supervisar y coordinar cursos de capacitacién para el personal dei Sistema DIF Guadalgjara,
relativo a la educacion asistencial y de otra indole que genere mejoras en los servicios gue presta el
organismao;

XV. Establecer el contral y supervision de los almacenes del Sistema DIF Guadalajara y generar la
informacién de los movimientos y existencias para su aplicacién contable:

XVI. Asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara en todo lo concerniente a las reuniones del
Consejo Directivo del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara;
XVII. Asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara en el cumplimiento y disposiciones emanadas
del Consejo Directive;

XVill. Asistir al Director General del Sistema DIF Guadalajara en la rendicién de informes y cuentas
parciales que el Consejo Directivo le solicite;

XIX. Asistir al Director General en la representacion del Sistema DIF Guadalajara, como mandatario general
para pleitos y cobranzas, y suscripcion de titulos de crédito;

XX. Elaborar el presupuesto operativo anual con la Coordinacion Operativa, Coordinacién de Programas y
la validacién de Direccién General;

XXI. Formar parte de los comités o comisiones de adquisiciones, de obra plblica, y de casos, del Sistema
DiF Guadalajara; y

XXIl. Las demas atribuciones que les determinen como de su competencia, el Director General y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables a la materia.

Articulo 59. Para el despacho de los asuntos de su competencia la Direccién Administrativa se compone
de las siguientes dreas:

I. Direccién de area de Recurses Humanos:

II. Direccidn de area de Finanzas;

Ml. Direccion de area de Patrimonio;

IV. Direccién de area de Compras y Adquisiciones;

V. Innovacion Tecnoldgica.

Articulo 60. La Direccién de area de Recursos Humanos es el encargado de vigilar el cumplimiento de las
disposiciones estipuladas en el contrato colectivo de trabajo vigente y demas leyes correspondientes. Para
el cumplimiento de sus funciones tendra a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:

I. Elaborar el programa anual de trabajo de recursos humanos;

Il. Realizar el reclutamiento de personal efectuando el proceso de identificacion y atraccion de candidatos
potenciaimente calificados y capaces de desempefar un puesto vacante en optimas condiciones de forma
equitativa a hombres y mujeres que cubran los perfiles de los puestos. Por lo tanto se rechaza tajantemente
toda forma de discriminacion por origen de sexo, esta medida incluye los puestos y salarios mas altos y de
mayor responsabilidad;

lll. Realizar el tramite administrativo de alta de un trabajador en la institucion cuando surge la relacion
laboral instruyéndele en la induccién al puesto que “se prohibe dentro de las instalaciones de los centros
de frabajo cualquier tipo de comportamiento de corte sexual o gesticular como bromas sexuales,
gesticulaciones o ademanes lascivos como miradas, guifios, sefias sexuales, chifidos 0 exclamaciones
que causen molestias a los comparieros de trabajo, asi como la prohibicién de hacer propuestas sexuales
implicitas ¢ explicitas”. En el caso de personal con puesto de mando, igualmente se le comunicara la
prohibicion expresa de prometer ascensos, estimulos y aumentos de sueldo a cambio de favores sexuales,
asi como las amenazas de disminuir sueldos o cambios de lugar sino se prestan los subordinados a favores
sexuales”. Igualmente se asignara el lugar donde prestara en forma subordinada sus servicios y percibira
el pago de un salario, en esta parte se debe dar cumplimiento a las disposiciones emanadas por la Ley
Federal del Trabajo, al Contrato Colectivo de Trabajo, al Reglamento de la Comision Mixta de Ingreso y
Escalafon, a la plantilla de! personal y al presupuesto autorizado;

IV. Organizar al personal que labora en la institucién con la finalidad de cumplir eficientemente con las
funciones y servicios bajo su responsabilidad. Para ello se pueden aplicar diferentes movimientos de
personal, como son: comisiones, licencias sindicales, cambios de adscripcion, cambios de horarios, todo
ello con base a las necesidades de! servicio y cumpliendo con la normatividad vigente, cuidando en todo
momento la equidad de género y combatiendo todas las formas de marginacién y hostigamiento sexual
que se pudieran presentar con la organizacién del personal;
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V. Efectuar el tramite administrativo a través del cual se lleva a cabo la remuneracién de los sueldos,
salarios y prestaciones econémicas devengadas por el personal;

VI. Enterar a la Jefatura de Seguridad Social y Pagos, los registros de las incidencias que pueden afectar
0 no el pago de las remuneraciones de un trabajador como: permisos, licencias, faltas y retardos asi como
aplicar los descuentos que los trabajadores autoricen por compras o préstamos con las instituciones
convenidas;

VI. Documentar e integrar el andlisis y la descripcién de los puestos de trabajo con el fin de situarlos en un
orden de jerarquizacion que sirva de base a un sistema de remuneracion;

VIl Definir el tabulador de sueldos acordado con el sindicato y administrar los puestos de acuerdo con los
niveles del tabulador respectivo, apegandose siempre a los lineamientos establecidos y al presupuesto
autorizado evitando el encarecimiento innecesaric de las néminas;

EX. Coordinar la capacitacion de los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara, ademas de disefiar y llevar
a cabo los programas de formacion, capacitacién, desarrollo profesional y su actualizacion, asi como las
politicas administrativas en esta materia;

X. Revisar y validar ef contenido de los programas de capacitacion y su cumplimiento tanto la interna como
la externa;

XI. Verificar que toda la capacitacidon se realice con estricto apego a la normatividad y estrategias
establecidas;

Xil. Coordinar los trabajos necesarios con cada una de las areas, para habilitar el uso de la plantilla
autorizada por el Consejo Directivo de acuerdo con las politicas establecidas, al organigrama, al anélisis y
valuacion de puestos y a los tabuladores;

XIll. Vigilar el cumplimiento de las disposiciones estipuladas en el contrato colectivo vigente y demas leyes
correspondientes; y

XiV. Las demas atribuciones que les determinen como de su competencia el Director General, y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 61. La Direccién de area de Recursos Humanaos, adscrita a la Direccion Administrativa tiene las
siguientes atribuciones:

I.  Planear, formular y conducir los procesos internos de reclutamiento, seleccién, contratacion,
capacitacion, induccion e incidencias.

Il.  Planear, organizar, dirigir y controlar el programa de capacitacion para cumplir con los objetivos vy las
metas contempladas por el Sistema DIF Guadalajara.

lll. Conducir las relaciones laborales conforme a las leyes, reglamentos y politicas establecidas.

IV, Incentivar el desarrollo del personal de las distintas areas que conforman el Sistema DIF Guadalajara.

V. \Validar, autorizar y tramitar los movimientos del personal que les sean solicitados (cambios de
adscripcion, cambios de horario, licencias, bajas, altas, reingresos y renovaciones).

VI. Evaluary seleccionar al personal que se le sean solicitados.

VIl. Realizar el seguimiento, ejecutar y controlar las incidencias del personal para efectuar el pago de las
remuneraciones de los trabajadores, de acuerdo a las néminas de sueldo previamente autorizadas
(dias econdmicos, permisos sin goce de sueldo, faltas, retardos y licencias),

VHI. Controlar y resguardar el expediente completo de cada uno de los trabajadores.

IX. Expedir hojas de servicio, bajas de pensiones, constancias de trabajo, trémites de pago de quinguenio,
hojas de inexistencias.

X. Determinar las formas y mecanismos necesarios para la profesionalizacion de fos trabajadores.

Xt Establecer criterios y medidas para concientizar a los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara la
correcta utilizacién de insumos necesarios para el desempefio de sus labores para logar asi, su
maximo aprovechamiento y propiciar ahorro al municipio.

XH. Integrar, administrar y promover ia prestacién de servicio social y practicas profesionales de diferentes
instituciones educativas, asi como expedir sus constancias respectivas.

XHI. Elaborar y actualizar los perfiles de puestos.

XIV. Formuiar reportes estadisticos que requieran las autoridades.

Articulo 62. La Direccién de drea de Recursos Humanos se compone de las siguientes jefaturas:
[. Jefatura de Reclutamiento, seleccién y contratacion;

1. Jefatura de Incidencias, Capacitacién e Induccién y

. Jefatura de Seguridad Social y Pagos.
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Articulo 63. La Direccién de area de Finanzas es la encargada de coordinar, supervisar y controlar los
recursos monetarios del Sistema DIF Guadalajara, asi como realizar el registro contable oportuno de las
fransacciones y resguardo del soporte documental de las mismas.

Para el cumplimiento de sus funciones tendra a su cargo el despacho de los siguientes asuntos:

l. Expedir, previo acuerdo de la Direccién General y Direccién Administrativa la normatividad y
procedimientos que regulen los ingresos y egresos del Sistema DIF Guadalajara;

IL. Implementar los controles necesarios para la custodia correcta de los recursos financieros del Sistema
DIF Guadalgjara;

lll. Generar el flujo de efectivo requerido para el otorgamiento de los servicios:

IV. Normar, validar y supervisar los procesos de emisidn, control y registro contable oportuno de los
egresos, transferencias bancarias y de todas aquellas transacciones que representen una erogacion o un
ingreso;

V. Realizar acciones permanentes para mantener los registros contables actualizados y depurados;

VI. Garantizar que el soporte documental contable de todas las transacciones esté debidamente ordenado,
archivado, resguardado y sea conservado por el tiempo que sefiala la normatividad vigente;

VIL. Adaptar los procesos a las politicas administrativas que permitan el mejor desarrollo de las funciones
y logro de las metas establecidas en coordinacion con el Director Administrativo y el Director General;
VIIl. Generar la propuesta del presupuesto de egresos del Sistema DIF Guadalajara de operacion tomando
como base el presupuesto de ingresos anual autorizado, en coordinacion con el Director Administrativo y
el Director General;

IX. Dispersar la némina y realizar las retenciones sefialadas en las leyes y convenios aplicables, de acuerdo
a lo que determine la Jefatura de Seguridad Social y Pagos;

X. Generar, validar y supervisar los procesos de control presupuestal y contabilidad, con base en fas
normas vigentes aplicables;

Xl. En caso de ausencia del Director General, y por instruccién de este mismo, suscribir titulos de crédito
en cuentas bancarias, asf como solicitar los estados de cuentas bancarios a las diversas instituciones
financieras y fiduciarias que estén a nombre del Sistema DIF Guadalajara, siempre que sean
mancomunadas las autorizaciones con la Direccién Administrativa;

XIHl. Cumplir con las disposiciones fiscales vigentes, generando la presentacion de declaraciones ¥ enteros
correspondientes; y

Xlll. Las demas atribuciones que les determinen como de su competencia el Director General, el Director
Administrativo, y las disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 64. La Direccion de area de Finanzas se compone de las siguientes jefaturas:
I. Jefatura de Ingresos;

fl. Jefatura de Control Presupuestal; y

lll. Jefatura de Estados Financieros.

Articulo 65. La Direccion de drea de Patrimonio le corresponde:

I Instrumentar y mantener actualizado, el inventario de los bienes muebles e inmuebles del Sistema DIF
Guadalajara;

Il. Administrar y controlar los vehiculos def Sistema DIF Guadalajara, asi como establecer la reglamentacién
para el buen uso y conservacién de los mismos;

Hi. Programar y ejecutar el mantenimiento correctivo y preventivo de los vehiculos propiedad del Sistema
DIF Guadalajara;

IV. Administrar, controlar y asegurar la conservacion de los bienes muebles e inmuebles del patrimonio del
Sistemna DIF Guadalgjarz;

V. Conservacion de bienes inmuebles, mantenimiento de jardineria del patrimonio del Sistema DIF
Guadalajara;

V1. Previo acuerdo con la Direccion General, y autorizacion del Consejo Directivo, dar de baja los bienes
pertenecientes al patrimonio de! Sistema DIF Guadalajara, que por sus condiciones no cumplan con los
requisitos indispensables para la prestacion del servicio ptiblico, de conformidad con el dictamen de
incosteabilidad o con la carta de pérdidas totales o denuncia de robo presentada;

VII. Realizar todas las acciones necesarias para la debida conservacion de los activos propiedad del
Sistema DIF Guadalajara;

VIII. Supervisar, registrar y controlar las altas, bajas y transferencias de los activos del Sistema DIF
Guadalajara;
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IX. Elaborar un programa de compras de los articulos que sean necesarios para su area ademas de
aquellas que les sean encomendadas para el aprovisionamiento v optimo consumo en los diferentes
centros del Sistema DIF Guadalajara y presentar los informes que le soliciten la Direccion Administrativa o
la Direccion General en cualquier momento que le fuera requerido;

X. Supervisar y gestionar todas las acciones necesarias para la adquisicion y contratacion de servicios;
XI. Supervisar y controlar los bienes inventariales, los bienes no capitalizables y bienes artisticos y
culturales, a través del registro de altas, bajas y transferencias, de acuerdo a las normas y disposiciones
emitidas por la Direccién General, Direccidn Administrativa y las disposiciones legales y reglamentarias
aplicables;

XIl. Supervisar y aplicar las politicas y procedimientos generales gue normen el funcionamiento de la
Direccién de area de Patrimonio;

X1, Administrar, supervisar, controlar y verificar la recepcién de bienes de activo fijo, asi como la salida del
almacen de los mismos, con el fin de establecer mecanismos para identificar los resguardos de dichos
bienes, de acuerdo con la normatividad establecida por el Sistema DIF Guadalgjara;

XIV. Realizar acciones permanentes para mantener los registros de control de inventarios actualizados y
depurados;

XV, Coordinacion de las tareas de limpieza en las Oficinas Generales:

XVI. Coordinar el buen almacenamiento y realizar la entrega de alimentos en conjunto con la Direccién de
area de Salud y Bienestar derivado de los programas que esta lleva acabo.

XVIl. Alimacenamiento, clasificacion, entrega de articulos mostrencos:

XVIII. Almacenamiento y entrega de articulos varios;

KIX. Asignacion, mantenimiento preventivo — correctivo del parque vehicular, asignacion de espacios de
estacionamiento en instalaciones de oficinas generales, traslado de personal, suministro de combustibles,
mantenimiento preventivo y correctivo de electrodomésticos y maquinas de coser del Sistema DIF
Guadalajara. Proveer servicio de fumigacion para los centros administrados por el Sistema DIF
Guadalajara; y

XX. Las demas que determinen como de su competencia el Director General, el Director Administrativo, ¥
las disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

XX1. Coordinacion técnica y logistica de los eventos que necesite cubrir de Direccién General, Direcciones,
Coordinaciones, Depariamentos, Jefaturas, Areas, Centros de Desarrollo Comunitarios CDC'S, Centros de
Desarrollo Infantil CDI'S, y Albergues de todo el Sistema DIF Guadalajara, para generar resultados
optimos. Ademas se coordinara con Relaciones Publicas en todos los eventos externos para apoyar la
logistica y requerimientos de los mismos. Tendra a cargo el Centro de la Amistad Internacional.

Articulo 66. La Direccién de drea de Patrimonio se compone de las siguientes jefaturas:
l. Jefatura de Logistica;

ll. Jefatura de Control Patrimonial:

lll. Jefatura de Servicios Generales;

IV. Jefatura de Aprovisionamiento y

V. Jefatura de Mantenimiento a Inmuebles.

Articulo 67. La Direccién de drea de Compras y Adquisiciones le corresponde;

. Aplicar la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de
Jalisco y sus Municipios, el Reglamento Interno de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y
Contrataciones para el Municipio de Guadalajara y del Reglamento Interno de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones del Sistema DIF Guadalajara y de las Politicas y
Lineamientos para las Adquisiciones, Arrendamientos y Contrataciones del Sistema DIF Guadalajara, en
coordinacion con el Comité de Adquisiciones, buscando siempre lo mejor y mas conveniente para el
Sistema DIF Guadalajara en cuanto a precio, calidad, garantia, oportunidad, entrega, bajos costos de
instalacién, mantenimiento, tomando como base los principios de austeridad, disciplina presupuestal,
racionalidad, proporcionalidad, equidad, certeza, motivacion, legalidad, honestidad, eficacia, eficiencia,
economia, transparencia, control y rendicién de cuentas: y demas condiciones inherentes al bien o servicio
que se pretenda adquirir;

Il. Participar en el Comité de Adquisiciones y en las licitaciones sin concurrencia del Comité, en la
determinacion de las bases generales, en [as juntas aclaratorias y en los fallos de Adjudicacion para las
adquisiciones de bienes o servicios que se requieran; asi como programar y llevar a cabo dichas
adquisiciones y suministros, conforme a lo dispuesto en la normatividad aplicable;
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lIi. Solicitar y coordinar con las &reas cotrespondientes el programa de adquisiciones anual de
adquisiciones y el programa anual de compras, que satisfaga los requerimientos ordinarios y de proyectos,
con el fin de llevar un control sobre la realizacion de los mismos:

IV. Programar las adquisiciones, arrendamientos y contratacién de servicios en razén de las necesidades
reales de forma anual, y sujeto al Presupuesto de Egresos vigente de cada ejercicio fiscal;

V. Comunicar a las areas, los mecanismos de compra y entrega de las adquisiciones; asi como elaborar y
distribuir los formatos necesarios para dar cumplimiento a todos aquellos actos relacionados con las
adquisiciones;

VL. Elaborar y mantener actualizado el Padron de Proveedores, integrando debidamente el expediente
correspondiente, para su resguardo y consulta;

VII. Elaborar y presentar en cualquier momento que le fuera requerido por la Direccion General ylo la
Direccion Administrativa los informes que les sean requeridos.

VIIl. Aprobar las adquisiciones de bienes o servicios, que soliciten las 4reas y que de acuerdo a la
normatividad aplicable no deba sujetarse a un proceso de licitacién o de adjudicacion directa.

IX. Apoyar a los proveedores para el adecuado tréamite de los procedimientos:

X. Informar a la Contraloria Interna de Sistema DIF Guadalajara, los proveedores que posiblemente infrinjan
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y
sus Municipios;

XI. Llevar el control de la suspension o cancelacién del registro en el padrén de algin proveedor; y

Xll. Las demas previstas en la normatividad aplicable.

Articulo 68. La Direccion de area de Compras y Adquisiciones se compone del Departamento de
Cotizaciones.

Articulo 69. El area de innovacién Tecnoldgica le corresponde el aprovisionamiento tecnoldgico para
agiiizar los procesos de cada area en oficinas centrales y todos los centros que forman parte del Sistema
DIF Guadalajara. Para lo cual realiza las siguientes atribuciones y obligaciones:

|l. Es responsable del mantenimiento e innovacion de los sistemas de computo y la comunicacion de la
institucion, digase telefonia, ofimética, correos institucionales, aplicaciones para colaborar, disponibilidad
de pégina web principal de la Institucion y otros sistemas auxiliares.

Il. Responsable de ofrecer soporte técnico a todas las dreas del Sistema DIF Guadalajara.

lll. Revisidn de la estructura, adaptaciones y correcciones necesarias a los sistemas actuales modificables
entre ellos [os padrones de beneficiarios.

IV. Coadyuvar en la implementacién de sistema de ventanilla dnica.

V. Informar a la Direccién Administrativa, sobre avances en [a aplicacion de cualquier proyecto de
innovacidn tecnolégica.

VI. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Capituio IV
De la Coordinacion de Operacion

Articulo 70. La Coordinacién de Operacién tiene el objetivo de contribuir con el desarrolio integral
principalmente de las familias mas vulnerables del Municipio de Guadalajara, a través de la oferta de
servicios y apoyos de asistencia social que les permitan mejorar sus condiciones de vida para que puedan
incorporarse a una vida mas plena y productiva. Asimismo, desempefia acciones de prevencién y asistencia
a la poblacion que se encuentra de manera temporal afectada por una contingencia, para salvaguardar su
integridad fisica.

La Coordinacion de Operacion cuenta con los programas de Trabajo Social, Asistencia Alimentaria y
Nutricién, Atencién Médica de Primer Nivel, Atencion Odontolégica, Atencion en Laboratorio Clinico,
Atencion Psicolégica, Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacion, Comedores Comunitarios, Atencion
en Centros de Desarrollo Infantil, Educacion Preescolar en Centros de Desarrollo Comunitarios y Atencién
y Apoyo Asistencial a las Personas Afectadas por Contingencia o Siniestro.

Para el cumplimiento de sus funciones ia Coordinacién de Operacién tiene las siguientes atribuciones y
obligaciones:
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VII.
VIl
IX.
X.

Xl

Brindar apoyo orientacién, seguimiento y atencion oportuna principalmente a la poblacién que se
encuentra en condicionas de vulnerabilidad de acuerdo al Art. 5to del Codigo de Asistencia Social.
Contribuir al acceso de alimentos nutritivos v de calidad que atiendan los problemas de mala
nutricion e inseguridad alimentaria.

Realizar acciones de promocién de la salud a través de los servicios de atencidn médica,
psicolégica, odontolégica y de laboratorio.

Promover la adquisicién de habilidades de desarrollo humano, recreativas, culturales o
profesionales para favorecer el acceso a mejores oportunidades laborales.

Crear ambientes favorables de buen uso del tiempo libre que promuevan la convivencia ciudadana.
Promover una alimentacién sustentable y una cultura de cuidado del medio ambiente.

Contribuir con el desarrollo cognoscitivo, fisico afectivo, psicosocial y cultural de nifios y nifias en
edades tempranas.

Fortalecer los tejidos comunitarios apoyando las acciones y programas dirigidos hacia la resolucién
pacifica de conflictos y la promocidn de una cultura de paz y no violencia.

Desempefiar acciones de prevencion y asistencia a la poblacidn que se encuentre de manera
temporat afectada por una contingencia.

Conducir y coordinar la elaboracién de las Matrices de Indicadores de Resultados y el presupuesto
del drea competente.

Las demas atribuciones que le determinen como de su competencia el Director General, y las
disposiciones legales y reglamentarias aplicables en la materia.

Articulo 71. La Coordinacion de Operacién se compone de las siguientes Direcciones de Area:

I
.
1.
IV,
V.

Direccion del Area de Trabajo Social.

Direccion del Area de Salud y Bienestar.

Direccion del Area de Centros de Atencién infantil.

Direccion del Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario y
Unidad de Proteccién Civil.

Articulo 72. La Direccién de area de Trabajo Social tiene como objetivo brindar orientacion, seguimiento y
atencién oportuna a la poblacién del Municipio de Guadalajara que se encuentre en condiciones de
vulnerabilidad de acuerdo al Art. 5to del Cédigo de Asistencia Social del municipio de Guadalajara, para
contribuir con su bienestar, a través de la entrega de apoyos y/o servicios de asistencia social.

Son atribuciones de la Direccion de area de Trabajo Social las que se describen a continuacion:

L.

A48
VII.

VI

Intervenir en la atencidn de personas y/o grupos vulnerables del Municipio de Guadalajara, cuyas
condiciones socio-econdmicas o particulares impiden satisfacer sus requerimientos bésicos de
subsistencia y desarrollo, a fravés de los mecanismos de corresponsabilidad social y coordinacion
interinstitucional con las estrategias de politicas publicas.

Apoyar politicas plblicas y estrategias que promuevan el fortalecimiento de la asistencia social y
el bienestar de la poblacién vulnerable del Municipio de Guadalajara.

Atender de manera oporiuna y eficiente a los ciudadanos que acuden al Sistema DIF Guadalajara
a solicitar un apoyo y/o servicio asistenciales a través del Programa de Ventanilla Unica que opera
en coordinacion con el Sistema DIF Jalisce y los Centros de Desarrollo Comunitarios.

Aplicar los criterios diagnésticos para verificar que los ciudadanos sean sujetos de asistencia social
y orientar sobre las alternativas de solucidn a la problematica presentada de acuerdo al modelo de
atencién a casos de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara.

Canalizar y vincular a la poblacién a las areas competentes del Sistera DIF Guadalajara, ofras
instituciones y organismos de asistencia social, para que puedan obtener el apoyo, servicio y/o
programa que requieren de acuerdo al diagndstico previo realizado.

Otorgar los apoyos y/o servicios a los casos atendidos que cumplan con los requisitos establecidos
en los lineamientos de atencidn a casos del Sistema DIF Guadalajara.

Realizar el seguimiento de los casos atendidos de acuerdo al plan de intervencién establecido,
hasta su resoiucién & ingreso de su expediente a archivo.

Recabar informacion estadistica cualitativa y cuantitativa de los servicios y apoyos que se brindan
a la poblacidn de manera fisica y electronica.

Auxiliar y apoyar a las diferentes areas del Sistema DIF Guadalajara en la operacién de programas
¥ proyectos de asistencia social en funcién de promover una atencién integral.
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X.

Xl

Coordinar al personal de Trabajo Social de las diferentes areas del Sistema DIF Guadalajara para
el abordaje de atencion a casos de la poblacion vulnerable del Municipio de Guadalajara,

Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 73. La Direccion del Area de Salud y Bienestar tiene como objetivo promover una cultura de
prevencion, atencién oportuna y autocuidado de la salud principalmente entre Ia poblacién vulnerable del
Municipio de Guadalajara, para contribuir con la atencién, diagnéstico y tratamiento de enfermedades que
impiden el desarrollo armonio de la familia y [a sociedad, a través de los programas de asistencia
alimentaria y nutricién, atencién médica de primer nivel, atencién odontolégica, atencién psicolagica y
atencion en laboratorio clinico, los cuales ofrecen servicios de bajo costo y de calidad.

La Direccion de drea de Salud y Bienestar tiene a su cargo Ias siguientes atribuciones y obligaciones:

l.

I

M.
V.
V.
V.
Vi,
VL.
IX.
X
Xl
All.
X,
XIV.
XV.
XVI.
XVIL.
XVl
XIX.
XX.
XX
XXII.
XXIIN.

XXV,

Otorgar consultas médicas de primer nivel.

Impartir platicas de medicina preventiva para educacién en la salud.

Llevar a cabo el conirol del Nifio Sano en los diferentes Centros de Desarrollo Infantil y en los
Centros de Desarrollo Comunitario.

Llevar a cabo el control de embarazo y puerperio en los Centros de Desarrollo Comunitario.
Aplicar vacunas durante las semanas nacionales de salud.

Buscar apoyos interinstitucionales para derivaciones y canalizaciones en caso de que el paciente
lo requiera.

Canalizar al segundo y tercer nivel a los usuarios gue lo ameriten, para una atencién mas
especializada.

Brindar servicios de exdmenes de laboratorio como apoyo en diagndsticos médicos a la poblacion
vulnerable y plblico en general que acuda a solicitar el servicio.

Contribuir al proceso del tramite administrativo de matrimonio mediante examenes de laboratorio
prenupciales.

Realizar analisis de control de la poblacién infantil de nuevo ingreso y cautiva de los Centros de
Atencién Infantil y Centros de Desarrollo Comunitario.

Operar los programas Alimentarios con apego a las Reglas de Operacién vigentes emitidas por el
Sistema para el Desarrollo Integra de la Familia del Estado de Jalisco.

Promover la participacion social en la operacién de los programas alimentarios a través de comités
integrados por la poblacién beneficiaria.

Implementar acciones de Orientacion Alimentaria y aseguramiento de la calidad que promuevan
una alimentacion saludable. '

Preservar la salud bucodental principalmente de la poblacion en condiciones de vulnerabilidad.
Fortalecer acciones de promocion de la salud y prevencién de enfermedades bucales.
Proporcionar atencién odontolégica especializada a través de tratamientos preventivos, curativos
y de rehabilitacion de bajo costo y de calidad.

Actualizar e implementar el marco normativo, asi como fortalecer la investigacién, capacitacién
tecnica y gerencial del personal de salud bucal.

Supervisar, evaluar y asesorar al personal del programa de salud bucal para mejorar su
desempefio y productividad.

Brindar consultas psicolégicas, individuales, de pareja o familiares.

Coordinar las actividades interinstitucional para la atencion y derivacion de casos especificos.
Colaborar con las acciones establecidas por las clinicas del tabaco.

Promover la Salud Mental de poblacién vulnerable y personal intemo del Sistema DIF Guadalajara.
Fomentar relaciones arménicas en las familias, a través de talleres de Crianza Positiva o escuela
para padres.

Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 74. La Direccién de area de Salud y Bienestar se compone de las siguientes jefaturas:

R
Il.
1.
V.
V.

Jefatura Médica.
Jefatura de Nutricién,
Jefatura de Salud Bucal.
Jefatura de Psicologia.
Jefatura de Laboratorio.
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Articulo 75. La Direccién de drea de Centros de Atencion Infantil tiene por objeto brindar educacion inicial
a nifias y nifos de 6 meses a 2 afnos 11 meses de edad y preescolar a nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad
del Municipio de Guadalajara, para contribuir con su desarrollo cognoscitivo, fisico-afectivo, psicosocial y
cultural, a través de la implementacién de un modelo de atencién integral alineado a los programas
educativos oficiales de Ia Secretaria de Educacion Jalisco.

Son atribuciones de la Direccién de area de Centros de Atencidén Infantil las que se describen a
continuacion:

. Promover y brindar un servicic formativo asistencial a nifios de 6 meses a 5 afios 11 meses de
edad, hijos de padres y madres laboralmente activos que se encuentren en estado de
vulnerabilidad.

1. Propiciar el desarrollo cognoscitivo, afectivo, fisico, deportivo, psicasocial y cultural de los becarics
de & meses a 5 afios 11 meses de edad que les permita reafirmar su personalidad cimentada en
la autoestima y valores universales.

Il Brindar educacién inicial y preescolar a los menores en edad temprana para propiciar su desarrollo
cognoscitivo, fisico, afectivo, psicosocial y cultural que permita integrarlo escolar, familiar y
socialmente;

V.  Conservar y mejorar el estado fisico y nutricional de los menores para prevenir factores de riesgo
de salud.

V. Establecer acciones de participacion a los padres de familia en el proceso formativo-educativo de
las y los nifics que reciben el servicio en cada uno de los Centros de Desarrollo Infantil y Centros
de Atencion Infantit Comunitarios.

V1. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas
y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 76. La Direccion de area de Centros de Atencién Infantil se compone de las siguientes jefaturas:

I.  Jefatura de Cenfros de Desarrollo Infantil y Centros de Atencién Infantil Comunitaria.
Il.  Jefatura de Nutricion de CDI's y CAIC's.
M. Jefatura de Educacion Fisica y Deportes.

Articulo 77. La Direccién de Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario tiene como objetivo promover
la adquisicion de habilidades de desarrollo humano, recreativas, culturales o profesionales a la poblacién
del municipio de Guadalajara, para que puedan acceder a mejores oportunidades laborales y hacer buen
uso de su tiempo libre, a fravés de la imparticion de talleres y adiestramientos que les permitan mejorar su
calidad de vida en un ambiente de convivencia ciudadana.

Asimismo, brinda educacion preescolar a nifias y nifios de 3 a 6 afios de edad, para consolidar su desarrollo
cognoscitivo en el proceso de la ensefianza-aprendizaje de la lectoescritura, el pensamiento matemético,
el desenvolvimiento social y la comunicacién, a través de un modelo integral alineado a los programas
educativos oficiales de [a Secretaria de Educacion Jalisco.

Son atribuciones de la Direccion de Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario [as que se describen a
continuacion:

. Brindar capacitacién, de acuerdo a las necesidades del entorno de cada uno de los Centro de
Desarrollo Comunitario.

1. Fortalecer el tejido comunitario en cada una de las zonas prioritarias del Municipio de
Guadalajara.

. Apoyar los programas y acciones que promueven una cultura de paz y atencién a las violencias
lideradas por la coordinacion de Programas, dentro de cada uno de los Centros de Desarrollo

Comunitaric.

V. Fomentar la corresponsabilidad por medio de vinculacién con otras dependencias de gobierno,
instituciones de la sociedad civil y comunitaria para el acercamiento de servicios a los
ciudadanos.

V., Promover actividades artisticas y culturales que incluyan a la iniciativa privada, sociedad civil
y gobierno en pro de beneficios comunes de asistencia social.

Vi Coordinar acciones que fomenten la reinsercién social de personas con problemas de

desapego familiar y comunitario.
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VIl Promover el acceso a la alimentacién a personas vulnerables o con carencia de acceso, asi
como la convivencia y participacion comunitaria en espacios alimentarios.

VIIL Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios,
programas y proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 78. La Direcci6n del Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario se compone de las siguientes
jefaturas:

I Jefatura de Centros de Desarrollo Comunitario.
13 Jefatura de Habilidades y Educacion Preescolar.
V. Jefatura de Comedores Comunitarios.

Articulo 79. La Unidad de Proteccion Civil es el érgano normativo y operativo que tiene por objetivo
desempefiar acciones de prevencion y asistencia a la poblacién del Municipio de Guadalajara que se
encuentre de manera temporal afectada por una contingencia, para salvaguardar su integridad fisica a
través de la activacién de redes de apoyo que aseguren el restablecimiento de su estilo de vida cotidiano.

Son atribuciones de la Unidad de Proteccién Civil las que se describen a continuacién:

. Supervisar la elaboracion, instrumentacién, operacién y actualizacién de los Programas Internos
de Proteccién Civil de los inmuebles del Sistema DIF Guadalajara para dar cumplimiento a las
leyes y reglamentos aplicables en la materia.

il. Promover la formacién, organizacion y capacitacién de los integrantes de las Brigadas de
Proteccion Civil.

. Establecer y mantener el sistema de informacién y comunicacion que incluya directorios de los
integrantes de las Unidades Internas de los inmuebles dependientes del Sistema DIF Guadalajara.

V. Promover el establecimiento de medios de colaboracién y coordinacion con autoridades y
organismos de los sectores publico, privado y social que permita maximizar la atencién ante alguna
situacién de riesgo o emergencia.

V. Realizar campafias de difusion internas, a fin de coadyuvar a {a creacion de ia Cultura de Proteccion
Civil entre el personal que labora en la dependencia.

VI.  Fomentar la participacién del personal que labora en la dependencia para la realizacion de
gjercicios y simulacros que aseguren la mejor respuesta ante las posibles contingencias.
VII. Preparar y presentar los Planes Operativos de respuesta ante las situaciones que las autoridades
municipales requieran a fin de coordinar los esfuerzos municipales de atencién a la poblacién.
VL. Coordinar la instalacion y operacién de los Refugios Temporales que se requieran cuando la

poblacion se vea impedida de resguardarse en sus propiedades habiendo sufrido afectaciones por
alguna contingencia.

IX. Instalar y administrar los Centros de Acopio que se requieran cuando la poblacidn sufra
afectaciones por contingencias o desastres.

X. Coordinar al personal del Sistema DIF Guadalajara, para la entrega de apoyos a las personas
afectadas por contingencia, como respuesta asistencial.

Xl Instalar y atender los Centros de Atencién, de forma coordinada con las autoridades municipales
para el resguardo de personas vulnerables, que han perdido momentaneamente contacto con sus
familiares durante la celebracion de eventos multitudinarios cuando sea requerido.

X Mantener una permanente coordinacién y comunicacion con todas las areas del Sistema DIF
Guadalajara, para establecer enlaces con las Dependencias del Gobierno Municipal, ante |a
activacion de un Operativo de Atencion a la Poblacion en caso de alguna Contingencia.

Articulo 80. En caso de contingencia, la Unidad de Proteccion Civil trabajara en conjunto con Direccién
General y los organismos de los tres 6rdenes de gobierno correspondientes.

Capitulo V
De la Coordinacion de Programas

Articulo 81. A [a Coordinacion de Programas le corresponde disefiar, coordinar, implementar y ejecutar
programas, politicas y acciones enfocadas a atender ala poblacién mas vulnerable de la sociedad tapatia,
tales como grupos de personas con cualquier tipo de discapacidad, nifiez y adolescencia, mujeres, adultos
mayores, personas en situacion de calle, poblaciones indigenas, migrantes y aquellas que sufran algiin
tipo de malfrato o abandono, teniendo las siguientes atribuciones y obligaciones:
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I. Ejecutar, crear, implementar o mejorar en coordinacién con otras dependencias programas de asistencia
juridica en beneficio de los sujetos de asistencia social;

Il. Brindar asesoria juridica a personas de escasos recursos econémicos en todas las ramas del derecho,
principalmente en las materias civil y familiar tramitando o dando seguimiento a casos familiares dentro del
ambito de la justicia social;

lll. Realizar foros, platicas, eventos, capacitacién, asesoria juridica para la prevencién de problemas
sociales de la comunidad en materia juridica familiar, asi como promover a ta comunidad dichas actividades
para lograr el éptimo apoyo y participacion de la poblacion;

IV. Participar en coordinacion con el registro civil en el programa de campafia anual de maftrimonios
colectivos y registros extemporaneos;

V. Participar en el comité de casos de apoyos a personas en condiciones criticas; y

VI. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por el Director General.

Articule 82. La Coordinacion de Programas tiene los siguientes objetivos:

I. Colaborar en la planeacion en materia de asistencia social corresponsable dirigida a la poblacién
vulnerable del Municipio de Guadalajara, Jalisco;

fl. Supervisar, evaluar la operacién y apoyar, contribuir a la elaboracion del diagnéstico situacional de la
asistencia social en la poblacion tapatia;

Ill. Participar en la integracion, implantacion, coordinacion y operacién del programa municipal de asistencia
social del trienio en curso, en sus estrategias generales, estrategias especificas y lineas de accion dirigidas
a los grupos vulnerables de la poblacidn del Municipio de Guadalajara;

IV. Promover, impulsar y apoyar la aplicacién de politicas pulblicas, estrategias y dispositivos que
coadyuven al fortalecimiento de la asistencia social corresponsable y el bienestar de [a poblacion vulnerable
tapatia;

V. Fomentar mecanismos de comresponsabilidad sccial, coordinacion interinstitucional y alianzas
estratégicas tendientes a la atencién y solucion de la problematica de asistencia social identificada en los
grupos vulnerables del municipio;

VI. Promover coordinar proyectos de intervencidon autorizados por el superior jerarquico, tendientes a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion objetivo;

VII. Establecer los mecanismos y la utilizacion de indicadores de evaluacidon para medir el impacto de los
programas de asistencia social dirigidos a la poblacion vulnerable del Municipio de Guadalajara;

Vill. Coordinar Ia elaboracién de las Matrices de Indicadores de Resultados;

IX. Fortalecer los tejidos comunitarios que tiendan hacia la resolucién pacifica de conflicios, asi como ala
promocién de una cultura de paz y no violencia;

X. Analizar la informacion geografica y estadistica para la determinacién de poligonos y estrategias
prioritarios; y

XI. Ofrecer a las familias que tienen alguno de sus integrantes desaparecidos atencién especializada en
el érea de Psicologia, con &l fin de que los familiares, desarrollen apertura a la liberaciéon de emociones
para que a través de un enfoque psicosocial transformador recuperen el equilibrio fisioldgico y emocional,
validando socialmente la experiencia vivida,

XIl. Brindar un espacio social de reconstruccion personal. Asl como proporcionar los servicios que ofrece
el Sistema DIF Guadalajara con el fin de atender alguncs de los probiemas desencadenados por la
desaparicion, mejorando con esto su calidad de vida.

Xll. Promover al interior de la institucion la cultura de paz y prevencién de violencias como un valor,
vocacionando los programas y servicios del Sistema DIF Guadalajara;

XIV. Ser enlace entre las juntas vecinales y grupos comunitarios, para la promocion de acciones
comunitarias para la prevencion de la violencia y construccién de paz;

XV. Coordinarse con la Direccién de drea de Habilidades y Desarrolio Comunitario para la activacion de
los Centros Comunitarios como centros de paz; y

XV1. Acompafiar las Ausencias Compromiso para una Cultura de Paz

XVII. Promovera el sano crecimiento de la infancia tapatia, privilegiando el interés superior del menor, con
la aplicacion de la legislacién y normatividad aplicable buscando la proteccién, desarrollo y supervivencia
de la infancia vulnerads;

XVIl. Atendera la promocién de los derechos de los nifios y nifias, atendiendo los lineamienios estatales,
nacionales e internacionales, con base a los compromisos adquiridos actualmente;

XIX. Vigilara cualitativamente el desempefio de los servicios otorgados a la infancia tapatia; y
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XX. Prevenir, atender y reintegrar socialmente a los generadores y receptores de violencia intrafamiliar,
mediante acciones preventivas, atencion y seguimiento de las denuncias y la promocion de herramientas
educo-formativas que promuevan una cultura de paz;

XXI. Promover al interior de la institucién [a cultura de paz y prevencion de violencias como un valor,
vocacionando los programas y servicios del Sistema DIF Guadalajara;

XXIl. Las deméas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 83. La Coordinacion de Programas se compone de [as siguientes direcciones de drea:
l. Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes;

Il Inclusién;

I. Proteccién a la Nifiez y Adolescencia;

IV. Atencign Humanitaria

Articulo 84. Delegacién Institucional de la Procuraduria de Proteccién de nifios, nifias y adolescentes se
encarga de atender y reintegrar socialmente a los generadores y receptores de violencia intrafamiliar,
mediante acciones preventivas, atencién y seguimiento de las denuncias Yy la promocién de herramientas
educo formativas que promuevan una cultura de paz.

Para el despacho de sus obligaciones tiene a su cargo los siguientes asuntos:

I. Brindar asesoria juridica a personas de escasos recursos econdmicos en todas las ramas del derecho,
principalmente en las materias civil y familiar tramitando o dando seguimiento a casos familiares dentro del
ambito de la justicia social;

Il. Realizar foros, platicas, eventos, capacitacion, asesoria juridica para la prevencién de problemas
sociales de la comunidad en materia juridica familiar, asi como promover a la comunidad dichas actividades
para iograr el dptimo apoyo y participacion de la poblacién:

lll. Participar en coordinacion y coadyuvar con el registro civil en el programa de campaiia anual de
matrimonios colectivos, reconocimiento de hijos y registros extemporaneos;

IV. Participar en el comité de casos en calidad de Secretario Técnico con voz y voto en apoyo a personas
en condiciones criticas;

V. Brindar asesoria a las personas sujetas de asistencia social que se encuentren en condicion vulnerable
y cumplan los requisitos para elaborar testamento olografo, ademas realizar el tramite correspondiente en
el Registro Pubiico de la Propiedad y Comercio para la inscripcion de testamento oldgrafo;

VI. Atender y tramitar solicitudes de expedicién gratuita de actas del registro civil de cualquiera de los
estados de ia replblica mexicana para personas de escaso recursos que sean originarios de nuestra
entidad y que piden el apoyo por conducto de los sistemas para el desarrollo integral de la familia estatal y
municipaies;

VI, Realizar visitas domiciliarias con apoyo de la trabajadora social adscrita al 4rea a efecto de atender e
investigar quejas o denuncias relacionadas con abusos, maltratos o cualquier situacion que ponga en riesgo
sobre todo a madres de familia, menores, adultos mayores o personas con alguna discapacidad;

VIIl. Realizar las comparecencias de las personas y testigos a efecto recabar las testimoniales necesarias
para el tramite de registro de nacimiento de forma extemporanea; y

IX. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 85. Para el cumplimiento de sus atribuciones y obligaciones tendra a su cargo las siguientes
jefaturas:

I. Custodia, tutela y adopciones;

Il. Unidades de Atencidn a las Violencias Intrafamiliares, UAVI; y

lll. Servicios Juridicos Asistenciaies.

Articulo 86. La Direccion de Area de Inclusion, es el encargado de buscar Ia integracion de diferentes
sectores de la sociedad que se encuenfran en condicién de exclusion y vulnerabilidad. Para tal fin,
generando un ambito propicio para el desarrollo Yy armonizacion de nuestra sociedad y tiene a su cargo las
siguientes acciones; disefiar, coordinar implementar y ejecutar programas ¥ acciones tendientes a proteger
los derechos humanos de las familias, conservar su union, personas con discapacidad, personas adultas
mayores, tendra a cargo las siguientes funciones:
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l. Brindar atencion psicopedagégica a nifias y nifios entre los 3 y 12 afios de edad, que cursen educacion
preescolar y primaria que necesiten apoyo en areas de aprendizaje, lenguaje y conducta para que
adquieran o desarrollen destrezas y habilidades necesarias que permitan una mejor integracion social y
escolar, asi como dar orientacién a sus padres para buscar el desarrollo integral de la misma, que se
proporcionan en los Centros de Atencién Psicopedagogica infantil denominados 18 de Marzo y La Aurora;
Il. Llevar a cabo planes, enlaces, programas y acciones para la inclusién, el respeto y la igualdad de
oportunidades, en la educacion, empleo, cultura, recreacion para las personas con discapacidad, en el area
de Cultura para la Inclusidn de la Direccién de Area de Inclusién:

lil. Brindar atencion especializada e incluyente a Personas con discapacidad temporal o permanente de la
poblacién del municipio de Guadalajara, estableciendo un conjunto de acciones médicas, psicoldgicas,
sociales, a través de programas y acciones para la inclusion, con el objetivo de incluirse dentro de todos
los ambitos de la vida diaria de una manera efectiva e incluyente;

IV. Ofrecer servicios de Asistencia Social a las personas con Discapacidad Intelectual de una manera
Integral contribuyendo a su desarrollo personal, familiar y social, mejorando su calidad de vida;

V. Contribuir al desarrollo personal, familiar y social de las personas adultas mayores, ofreciendo un
espacio de formacién, orientacion, recreacion, esparcimiento, interaccion, alimentacién, prevencién de
enfermedades y/o rehabilitacién; promoviendo con ello, el logro de una mejor calidad de vida, con alta
participacion de la familia y la sociedad en conjunto.

Articulo 87. La Direccién de Area de Inclusion, para el desempefio de sus funciones, contara con las
siguientes jefaturas:

I. Centro de Atencidn Integral para personas con Discapacidad, CAIPED;
Il. Centro de Atencién Metropolitano integral para una Vida Digna con Discapacidad CEAMIVIDA; y
lll. Desarrofio Integral de Personas Adultas Mayores, DAIAM.

Articulo 88. La Direccion de Area de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia tiene como objetivo fortalecer
las acciones a favor de las nifias, nifios y adolescentes que habitan y transitan la ciudad tapatia, para lograr
la proteccion de los menores més excluidos y marginados e incrementar [a proteccién de los grupos
vulnerables a través de los modelos de intervencion que impacten favorablemente en los factores de riesgo
psicosociales, logrando mejores estandares de atencién y servicio a las nifias, nifios y adolescentes hasta
su reintegracion familiar, escolar y social, guiados por el interés superior del nifio y sus derechos.

Tendra a su cargo las siguientes funciones:
|. Trabajar con Ninas Nifics y Adolescentes vulnerados es sus derechos, en tres aspectos:

a. NNA que viven o transitan las calles de Guadalajara y realizan actividades econémicas para el auto
sustento yfo el sustento familiar, ya sea trabajo en calle, informal y doméstico, que sean
susceptibles a caer en explotacion.

b. NNA que viven alguna situacién de violencia sexual, (como el abuso, la prostitucién, la trata, la
pornografia).

c. NNA que viven violencia familiar y escolar.

il. Promovera el sano crecimiento de la nifiez tapatia, privilegiando el interés superior del menor, con la
aplicacién de la legislacion y normatividad aplicable buscando la proteccién, desarrollo y supervivencia de
la infancia vulnerada;

lll. Facilitar herramientas para prevenir e identificar posibles violencias y riesgos psicosociales a Nifias,
Nifios y Adolescentes (NNA) y familias que sean vulnerables a través de las actividades y/o servicios que
se oferten. Haciendo énfasis en el trabajo infantil, la violencia sexual, la violencia familiar y escolar.

IV. Brindar servicios a las y los usuarios de la Direccion de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, que facilite
la vigencia de los derechos a la identidad, alimentacién, salud y educacion.

V. Generar las condiciones que permitan contribuir a fa prevencion y atencion del trabajo infantil, con la
finalidad de desalentar la incorporacion y permanencia de nifias, nifios y adolescentes del trabajo en
espacios publicos y cerrados, dentro de un marco de respeto a sus derechos;
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V1. Atendera la promocién de los derechos de los nifios y nifias, atendiendo los lineamientos estatales,
nacionales e internacionales, con base a los Compromisos adquiridos actualmente:

VII. Vigilara cualitativamente el desempefio de los servicios otorgados a la nifiez tapatia; y
VII. Las demés actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 89. La Direccién de Area de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, para el desempefio de sus
funciones, contara con los siguientes proyectos:

I. Atencién a las Violencias
II. Programas Preventivos
ill. Supervivencia y Desarrollo

Articulo 90. La Direccidn de Area de Atencion Humanitaria, es la encargada de atender al sector de
poblaciones en situacion de calle que pueden ser; migrantes, pobiaciones indigenas y personas que viven
en la calle; a Mujeres con relacion de pareja varén, sus hijas e hijos menocres de edad, que se encuentren
en alto riesgo, por situaciones de violencia familiar, sin redes de apoyo, y nifias, nifios y adolescentes
de € a 17 afios 11 meses de edad, que se encuentran en situacion de riesgo y vulnerabilidad a causa de
una investigacién del Ministerio Publico y se presuma sean victimas de maltrato.

Asi como administrar los distintos Alberges y Refugios de asistencia con el fin de cubrir las necesidades
basicas (espacios dignos para habitacién, recreacion, estudio, alimento, vestido, calzado, materiales para
actividades escolares y extraescolares) segtin sea la necesidad del perfil del usuario y tendra a su cargo
las siguientes funciones;

I. Atender e integrar a la sociedad a personas (indigentes) que pernoctan en la via publica dentro del
Municipio de Guadalajara a través de la implementacién de una atencién multidisciplinaria que permita fa
insercion a su medio familiar, laboral y social, basada en la dignificacion de la persona e integrando a la
sociedad en dicha tarea.

Il. Brindar servicios, apoyos y atencién especializada a personas gue ejercen aclividades de subsistencia
en calle, para generar procesos de desincorporacion de ia vida en calle y mejorar las condiciones de vida
de las poblaciones callgjeras.

Ill. Disminuir las situaciones de vulnerabilidad a las que se enfrentan las personas que ejercen actividades
de subsistencia en calle por la zona metropolitana de Guadalajara, asi como incrementar las opciones de
participacion social y comunitaria.

IV. Brindar atencion integral a mujeres, nifios, nifias y adolescentes en riesgo de perder la integridad fisica
o psicoldgica, o la vida misma por vivir violencia intrafamiliar, con la gran necesidad de refugio y proteccién
a fin de valorar el riesgo, su situacion juridica, psicolégica, médica y social; encausando y acompariando
profesionalmente a las mujeres en la toma de decisiones hacia un nuevo proyecto de vida sin violencia.

V. Proporcionar a los nifios y nifias albergados en el Albergue Vilfas Miravalle un entorno digno y un
acompanamiento integrai que mejore su autoestima y que le permita reintegrarse con su familia y la
sociedad, brindandoles oportunidades de desarrollo personal, académico y recreativo, asi como de
proyeccion para el mundo laboral.

V1. Conducira las politicas publicas de asistencia social que promuevan el desarrollo integral de la familia y
la comunidad, que combatan las causas y mitiguen los efectos de la discriminacién y vulnerabilidad social;

¥
VIl. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos, convenios, programas y
proyectos, o le sean delegados por su superior jerarquico.

Articulo 91. La Direccion de Atencion Humanitaria para e! desempefio de sus funciones, contara con las
siguientes jefaturas:

I. Casa Hogar Villas Miravalle; .
Il. Centro de Atencion y Desarrollo Integral de las Personas en Situacién de Indigencia, CADIPSI;
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Titulo Tercero
Asuntos Generales
Capitulo |
De la Suplencia de los Trabajadores del Sistema DIF Guadalajara

Articulo 92. Las ausencias temporales del Director General, que no excedan de treinta dias, seran suplidas
por el Director Administrativo. La falta definitiva del Director General serd resuelta por el Presidente
Municipal.

Articulo 93. Las ausencias temporales del titular de la Contraloria Interna; vy titular de la Unidad de
Transparencia que no excedan de treinta dias, seran cubiertas por el personal que ellos, en lo individual,
en conjunto con el Director General designen. La falta definitiva sera suplida por la persona que designe el
Director General.

Articulo 94. Las ausencias temporales del Director Juridico que no excedan de treinta dias, seran cubiertas
por el Jefe de lo Juridico Consultivo. La falta definitiva sera suplida por [a persona gue designe | Director
General.

Articulo 95, Las ausencias temporales del Director Administrativo, que no excedan de treinta dias, seran
suplidas por el titular de ia Direccién de Area de Finanzas. La falta definitiva sera suplida por la persona
gue designe et Director General.

Articulo 96. Las ausencias temporales de los coordinadores de Operacion; Programas; vy del Area de
Relaciones Publicas que no excedan de treinta dias, seran cubiertas por el personal que ellos, en lo
individual, en conjunte con el Director General designe. La ausencia definitiva sera suplida por la persona
que designe el Director General.

Articulo 97. Los Jefes de Departamento y de Area seran suplidos, en sus ausencias, por los empleados
de!l area del Sistema DIF Guadalajara que designen los coordinadores respectivas, de entre los inmediatos
inferiores que de ellos dependan.

Articulos Transitorios

Primero. Ef presente Reglamento interno entrara en vigor al dia siguiente de su publicacién en la Gaceta
Municipal de Guadalajara.

Segundo. Se abroga el Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara, publicado el 17 de diciembre de 2018 en el Suplemento, Tomo VI, Ejemplar 11,
Afio 101 de la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero, Se declaran sin efectos los acuerdos y disposiciones contenidas en otros reglamentos que se
opongan al presente.

Cuarto. Se ordena publicar el presente Reglamento Interno en la Gaceta Municipal de Guadalajara.
Quinto. En cumplimiento a lo establecido por la fraccién VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y ia

Administracién Pdblica Municipal del Estado de Jalisco, una vez publicadas las presentes disposiciones,
remitase un tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco.
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