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1. Resefa Historica

En el afio de 1996 el departamento de Trabajo Social instala al interior de sus
servicios la Unidad de Atencion Primaria, area en la que los solicitantes de
apoyo que recurrian al departamento eran atendidos por un Trabajador Social,
quien en el primer momento, registraba la informacion basica del solicitante y
a través de una entrevista realizaba un diagndstico preliminar para determinar
si cubria el perfil de sujeto de la asistencia social o si correspondia la atencion
en esa area asi mismo evaluaba la urgencia del caso para dar la atencidn
inmediata y/o derivarla al area correspondiente.

En Jalisco existe un alto porcentaje de familias que viven en condiciones de
pobreza y vulnerabilidad a causa de la insuficiencia de recursos econdémicos, y
de redes sociales que le impiden cubrir sus necesidades basicas.

Guadalajara cuenta un alto porcentaje de poblacion en éstas condiciones por lo
que se hace necesario que se le brinde la atencion.

En este programa brinda y promueve apoyos ayudando en la intervencion para
la solucidn de la problematica que la familia enfrenta en situaciones especiales
y que con la operacion de casos urgentes se protege y se hace labor de
reintegracion de dichas familias de la siguiente manera: reconocimiento que
distingue a la familia de cualquier otro grupo, manifestando su valor preciso
como institucion y como comunidad de personas poseedores de deberes y
derechos, apoyo en intervencion subsidiaria que busca restablecer las it
condiciones necesarias para que la familia pueda enfrentar por si misma las
distintas vulnerabilidades que la afectan, proteccién, que es la acciéon que
disminuye, impide o desarticula todo aquel elemento o @mbito que representa
un factor de riesgo para la salud de la familia, promocién, como la actividad o=
que fermenta el fortalecimiento de aquellos elementos que constituyen el J
desarrollo integral de la familia y que difunden directamente una cultur) /)\t
familiar. /! w | '
,/
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Actualmente el personal de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara brinda
atencion a los usuarios y sus familias que requieren apoyo asistencial y viven
dentro del municipio de Guadalajara y cubren el perfil de la asistencia social.

El otorgamiento de apoyos a la poblacion beneficiaria se establecera a través
de compromisos del solicitante para realizar las tareas que conjuntamente se
establezcan en el plan de intervencion, asentados en la carta compromiso para
asegurar que se avance en la solucion de la problematica del usuario,
realizando el Trabajador Social un seguimiento de las acciones establecidas

2. Marco Juridico
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Constitucion Politica del Estado de Jalisco.
Ley Estatal de Salud.
Ley Sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social
D
Ley Organica Municipal del Estado de Jalisco. O

|
Codigo de Asistencia Social Para el Estado de Jalisco.

n Y
¥ “' )
Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Famili | él;
Municipio de Guadalajara. 1‘7‘

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara. —' }<—/

O
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3. Justificacion

En el Municipio de Guadalajara los problemas sociales como la migracion,
pobreza extrema, desempleo, adicciones, violencia intrafamiliar y la carencia
de recursos econdmicos para solventar las necesidades basicas de las familias,
entre otros fenémenos sociales, han modificado las estructuras familiares y por
ende la dinamica familiar y social.

El Sistema DIF Guadalajara, ha tenido que evolucionar a la par de estos cambios
para brindar atencion a los grupos mas vulnerables, quienes de acuerdo con el
Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, son por derecho sujetos de
asistencia social.

Entendiéndose por familia en situacion vulnerable, aquella que presenta alguna
fragilidad transitoria o permanente por la afluencia de factores econdmicos,
emocionales, de salud etc., que le afectan negativamente y no disponen de
medios y recursos para enfrentarlos. Asimismo, estas familias vulnerables
requieren del apoyo y participacion de mas de dos instancias de asistencia

social, asi como de la intervencion especializada y profesional de Trabajo Soc'ﬂ'l\. ’[J'
ol

y otras disciplinas.

/
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4. Organigrama

Jefatura de
Trabajo Social

Supervision de
Casos

Trabajo Social
= Fortalecimiento
Sociofamiliar

5. Descripcion de Funciones
Trabajadora Social

Trabajadora Social Asignada a fortalecimiento Socio Familiar:

—3F>
1. En Programa de Fortalecimiento Socio familiar, se valora el caso y en
base a su problematica existente se establece un plan de intervencion
con la finalidad de brindar una atencién oportuna y de calidad, evitar la QF‘

duplicidad de acciones, asi como otorgarle los apoyos necesarios para (/\/3
salir avante en su problematica. )
2. Fortalece las redes sociales para lograr la atencion integral de las familias
atendidas. l \
3. Operar los modelos de trabajo social para la intervencién de casos paraf . \U
fortalecimiento socio familiar, para plantear soluciones en conjunto co "]l
el usuario, contribuyendo a resolver su problematica.
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4. El otorgamiento de apoyos a la poblacion beneficiaria se establecera a
través de compromisos del solicitante para realizar las tareas que
conjuntamente se establezcan en el plan de intervencion, asentados en
la carta compromiso para asegurar que se avance en la solucion de la
problematica del usuario, realizando el Trabajador Social un seguimiento
de las acciones establecidas.

5. Participar activamente como brigadista y en el plan de accidn antes
desastres.

6. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en beneficio
y atencién de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

7. Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

6. Objetivo General

Brindar una atencion integral a las familias que viven en condiciones de
vulnerabilidad a causa de la insuficiencia de recurso econdmico y redes sociales
para que puedan cubrir de forma satisfactoria sus necesidades basicas, a fin de
fortalecer la participacién familiar para su bienestar social.

—>

7. Objetivos Especificos ' J \
'-uf /

Dar el seguimiento al plan de intervencion de cada familia para transformar[c%.rjj

manera positiva las problematicas de las mismas. 1 L )<,

o
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8. Poblacion Objetivo

e Personas sujetas de la asistencia social que requieran apoyos y servicios
urgentes de Trabajo Social como:

e Familias carentes de recursos econdmicos y/o desintegradas.

e Personas con discapacidad.

e Personas victimas del vandalismo, robo o asalto.

e Jornaleros migrantes.

e Mujeres victimas de violencia intrafamiliar.

e Deportados.

e Personas de otros Estados que se encuentren en esta ciudad y requieren
de localizacién de familiares.

e Personas que presenten alguna contingencia natural, familiar o de salud.

9. Politicas de Operacion

1. Efectuar la entrevista al usuario o familia que solicita el apoyo asistencial.

2. Realizar la investigacion sociofamiliar al usuario o familia que solicitan
apoyo de asistencia social, de ser necesario realizar la visita domiciliaria.

3. Elaborar el plan de intervencion para la atencion del usuario o familia
sujetos de asistencia social. / l

4. Gestionar los apoyos procedentes para cubrir de manera urgente la [ ‘lll
necesidad apremiante del usuario que le genera una problematica. Tl

5. Establecer coordinacién con otras Instituciones para complementar e
apoyo en caso de ser necesario y cubrir la necesidad apremiante. v

6. Otorgar el apoyo o servicio de forma oportuna para cubrir la )Q

necesidades que presenta el usuario. (/\J
1

—~5>
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicién

EFICIENCIA: Atender a todos los usuarios recibidos a través de casos con un
resultado del 100%, rebasando la meta establecida con el propoésito de dar solucion
a los usuarios de manera efectiva.

EFICACIA: Efectuar informes estadisticos, en el cual alcanzaremos las metas
propuestas, obteniendo como resultado los usuarios atendidos con un servicio de
calidad.

EFECTIVIDAD: Lograr el resultado en cuestién con el minimo de recursos posibles
viables.

Indicadores de Medicion

Tipo de indicador Descripcién Indicador Forma de Medicién
Eficacia Porcentaje de personas Numero de entrevistas
atendidas eficientemente en las | No. de visitas domiciliarias
entrevistas | realizadas
Eficiencia Porcentaje de cobertura en Numero de estudios
relacion a las personas sociofamiliares realizados
atendidas. | Ndmero de entrevistas f ,\
" Z 7 |
Efectividad Porcentaje de apoyos Numero de estudios },-L
autorizados y entregados a las sociofamiliares realizados l J}‘
personas en situacion Numero de casos cerrados \ N
vulnerable J
¥} %
/‘\&L
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11. Flujograma del Programa
A o Ventanilla Fortalecimi
Usuario Recepcion g a"ta. eam!e'nto
Unica Sociofamiliar
Informa Orienta Aplica Erlzb'(::?;
Entrevista-Orientacion €l
T SICATS y/o
‘L ,L l envia casoa
Canaliza Atencion de
*Programas Alternativas de Casos
Institucionales intervencion:
*Servicios no v v )\,
gubernamentales * Dindmica Familiar. Intra- —_— Inter-
*Direcciones y *Diversos escenarios Institucional institucional
teléfonos para la atencion de i \ﬂ
la problemdtica :
planteada. f\reas del OIF Jali : sl
*Posibilidades de S|stema.DIF J;Isco, ol _M‘f”""pa -
obtener el resultado Guadalajara tras instiiuciones

——

Entrega documento de canalizacion al Usuario

Trabajo Integral con Registra datos

v

solicitante y familiares (informe)

Se Coordina con la Institucion receptora para la
contra canalizacion correspondiente

0 area
receptora
envia contra
canalizacion

La Institucion |
W
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12. Servicios

Apoyo Asistencial

Manual Operativo
Fortalecimiento Socio Familiar

Apoyo economico o en especie que se le brinda

Godiermo de

Guadalajara

al ciudadano y familia para tener mejor calidad
de vida.

Asesoria y
orientacion

Se instruye a los beneficiarios de los recursos
personales, familiares, = comunitarios e
institucionales a los cuales puede acceder para
minimizar o solucionar la problematica
presentada.

Canalizacion
interinstitucional

Derivar o canalizar a los beneficiarios que
requieran un apoyo o servicio, asi mismo se
deriva a supervision de Casos de Trabajo
Social, para el seguimiento a otra area del
mismo Sistema, dependiendo de la peticion
expuesta.

Coordinacion
interinstitucional e
intrainstitucional

Promover y orquestar acciones coordinada
entre los programas y servicios que ofrece DIF
Guadalajara e instituciones afines tendiendo
una red de apoyo solidario y corresponsable.

Despensa

Es un programa que beneficia a las familias mas
desprotegidas, integradas al padron de
beneficiarios a través de la entrega de‘
despensas mensuales y de esta manera
coadyuvar a la economia familiar.

\?<
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13. Plan de Emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DEL SISTEMA DIF GUADALAJARA”

Programa Interno de Proteccién Civil (en proceso)
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14. Autorizaciones

AUTORIZACIONES

Coordinacién de Area: Coordinacion de Servicios

Departamento de quien depende: | Coordinacion de Servicios

Entra en vigor a partir de: Codigo: Version:
15-03-2018 MOP-CS/TS.FORTSOCIOFAM-3.1.3 01-2018

Manual Operativo

4, VALIDACIONES

@

Lic:-Rosa Elen&Gonzalez Velasco

Coordinacion de Servicios

Pireccion General

Autorizo. Valido
Maria Eugenid Gutiérrez Solis Fdusto Adrian Velasco Romero
Titular de/Trabajo Social Titular de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo
f/ Realizd Revisd
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15. Sistema de Control

Avances semanales

Carta compromiso

Solicitud de comprobacion de apoyos de despensas

Canalizacion de Trabajo Social ( Contra SICATS)

Cotizacion de Apoyos

Cronograma de Jefatura de Trabajo Social

Entrevista orientacion

Estadistico DAIAM

Concentrado mensual estadistico (desayunos, PAAD, PROALIMNE)
10.Concentrado estadistico mensual (Trabajo social operativo)

A A

11.Estudio sociofamiliar

12.Ficha informativa Jefatura

13.Folios de laboratorio (descuento de estudios)

14.Atencion a casos (hoja frontal)

15.Informe quincenal de actividades (Jefatura)

16.Memorandum

17.Informe de METAS Casos

18.Informe de METAS de trabajo social

19.Minutas de trabajo

20.0ficios de la Jefatura de Trabajo Social

21.Recibo de apoyo (atencién a casos) s
22.Resumen del caso (atencion a casos)

23.Revision y correccion de expedientes (atencidn a casos)

24.Canalizacién de Trabajo Social (SICATS) \ ) )(-«
25.Solicitud de comprobacién de apoyos econdmicos y en espe iﬁw %
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16. Bitacora de revisiones

Fortalecimiento Socio Familiar
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Guad.élta_glas

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la
fecha de la ultima modificacion con la fecha de actualizacion y la fecha de la

firma del documento).

a

No.

FECHA DE
CAMBIO

REFERENCIA DEL PUNTO
MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO
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