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1. Resena Historica

La asistencia social en el Ayuntamiento de Guadalajara se remonta a su inicio
mismo, con la atencion que se daba a las diferentes necesidades de la poblacion
mas vulnerable, aunque era una actividad mas ligada a las diferentes érdenes
eclesiales, contaba con el apoyo financiero y logistico de las diferentes autoridades.

De manera mas clara, se puede vislumbrar los antecedentes de lo que seria el
Sistema DIF con los comités de damas voluntarias y la preocupacién por atender la
desnutricion infantil en la década de los 50°s del siglo XX, se consignan esfuerzos
coordinados con autoridades estatales, estos liderados por la esposa del Jefe del
Ejecutivo estatal y de la de los presidentes municipales en turno; en el salén de
Presidentas, del Centro Internacional de la Amistad, la primera dama que tiene
registro fotografico es del periodo 1968-1970.

En el Municipio hay programas o centros de atencidn que empezaron a operar
antes de la Institucionalizaciéon como Sistema, ejemplo de ellos son el Centro de
Educacion Especial de la Aurora, el Albergue para nifios perdidos, ubicado en Av.
Las Palmas No 76, el programa para la defensa del menor en situacién
extraordinaria.

El 18 de junio de 1985 en solemne asamblea y ante la presencia de la Sra. Virginia
Baeza de Alvarez del Castillo, Presidenta del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia de Jalisco, se constituyé el Comité DIF Guadalajara, en Sistema vy
Organismo Descentralizado de la Administracion Municipal, presidido por la Sra.
Alma E. Delgado de Vallarta, correspondiendo el honor de tomar la protesta de Ley
al Primer Patronato del Sistema, al C.P. Carlos Rivera Barrios, Representante
Personal de la Sra. Paloma Cordero de la Madrid, Presidenta del Sistema DIF
Nacional.

En el afio 2007 se crea el departamento de Planeacién, Evaluacion y Sistemas, que
tenia como objetivo apoyar al Sistema a elaborar la planeacion estrategica
institucional, la evaluacion y seguimiento de los programas operativos y programas
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de software para hacer mas eficiente la concentracién de informacidn, asi como el
control de la tecnologia del Sistema DIF Guadalajara.

En el 2015 con la reingenieria institucional que se realizé, el Departamento de
Planeacion, Evaluacién y Monitoreo se adscribe a la Coordinacién de Vinculacion,
que tiene como fin articular los esfuerzos institucionales con las instancias publicas
y privadas a fin de mejorar la calidad en los servicios que se otorgan a los usuarios
y en el interior del Sistema a coadyuvar a la planeacién estratégica y la ingenieria
institucional, es asi que el departamento es el drgano técnico que apoya a la
Coordinacion y al Sistema a cumplir con estos objetivos; de igual manera se
desagrega el area de Sistemas, a fin de especializar cada drea en sus objetivos.

2. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley de Planeacion

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley de Planeacion para el Estado de Jalisco y sus Municipios.
Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Reglamento del Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica x
Municipal de Guadalajara denominado “Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia del Municipio de Guadalajara”.

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del K
Municipio de Guadalajara. \\

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara.
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3. Justificacion

Los esfuerzos que se realizan en las instituciones publicas deben ser cada dia mas
efectivas, entregar mejores resultados e impactar de mejor manera en la calidad
de vida de los ciudadanos, una instancia como el Sistema DIF del Municipio de
Guadalajara, que tiene como objetivo atender a las personas en situacion de
vulnerabilidad, proveerles de herramientas para su desarrollo y empoderamiento y
articular los esfuerzos publicos y privados; esto con limitados recursos, por lo que
para la consecucion de estos fines; se requiere de un drea especializada en la
planeacion, que focalice estos esfuerzos; que los evaltiie y monitoree de forma
permanente.

Por otro lado el drea es la que realiza una evaluacién permanente de la operacién
del Sistema DIF Guadalajara a partir de la elaboracién de la Planeacion Estrategica
Institucional y la evaluacion anual que permiten analizar el trabajo que el DIF hace,
y que este impacte socialmente en la poblacion més vulnerable del municipio de
Guadalajara.
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4. Organigrama

Coordinacion
de Vinculacion

Jefe de
Departamento

I_Supervisor de

Planeacion

5. Descripcion de Funciones

Jefe (a) de Departamento

1,

Instrumentar la elaboracion del Plan Municipal de Asistencia Social, en
conjunto con los programas operativos al inicio de la administracion,
conforme los lineamientos del Consejo Directivo, Presidencia, Direccidn
General y las Coordinaciones.

. Realizar talleres de trabajo con los programas operativos y jefes de

departamento para la integracion de las Matrices de Indicadores por
resultados (MIR), que Planeacion Institucional del Ayuntamiento requiere de
todas las dependencias.

Elaborar la Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) conforme a los
objetivos institucionales y a las directrices de las coordinaciones, Direccién
General y Consejo Directivo.

Da formalidad a la Matriz de Indicadores con la validaciéon de los
coordinadores y director general para la entrega en Planeacidn Institucional.
Colaborar con el drea de finanzas en la elaboracién del Programa Operativo
Anual, incluyendo con ello las metas de los programas operativos para la
informacion de la cuenta publica.
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6. Coordinar la actualizacion de la gestion documental, entre ellos el Manual de
Organizacion, los manuales operativos, entre otros.

7. Coordinar las evaluaciones de procesos y proyectos del Sistema DIF
Guadalajara, con el fin de que se puedan corregir fallas de proceso.

8. Coordinar la evaluacion anual del Sistema DIF Guadalajara.

9. Realizar anualmente la planeacién institucional del Sistema DIF Guadalajara.

10.Verificar que la informacion solicitada inter institucional y extra institucional
sea entregada en tiempo y forma.

11.Realizar la entrega recepcién de la administracién del departamento, bajo
los lineamientos que contraloria interna determine.

12.Entregar evidencia de los programas operativos a Planeacidn Institucional
del Ayuntamiento para la Agenda para el Desarrollo Municipal, solicitados
por SEGOB e INAFED.

13.Ser enlace del Directorio Nacional (DNIAS) del DIF Estatal.

14.Participar activamente como brigadista y en el plan de accidén antes
desastres.

15.Atender las peticiones o funciones que le sean asignadas por su jefe
inmediato.

16.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Supervisor (a) de Planeacion

Planeacion y Monitoreo Cﬂé—'k)

1. Coordinary realizar los diagndsticos, encuestas y estadisticas de evaluacién y
monitoreo de los programas operativos y areas del Sistema DIF Guadalajara.

2. Integrar diagndstico y revisar con jefe de departamento para entregar a
Director General y titulares de los programas.

3. Realizar plan estratégico del monitoreo de los programa operativos del DIF.

4. Ser enlace de la informacion que solicita la unidad de transparencia del
Sistema DIF a través del Sistema Nacional de Transparencia que compete Al
area.
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5. Capturar y entregar la informacion requerida por el ayuntamiento de
Guadalajara de los logros de la Institucion anualmente.

6. Elaborar e integrar el Plan Municipal de Asistencia Social, al inicio de la
administracion, que es la base de la planeacién estratégica institucional.

7. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

8. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

9. Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Planeacion y Evaluacion

1. Elaborar el Sistema de Informacién por Metas en coordinacién con jefe
inmediato y programas operativos.

2. Dar asesoria y revisar las metas programadas anualmente de los programas
operativos.

3. Elaborar en coordinacién con los programas operativos la proyeccién
trianual de metas para el Plan Municipal de Asistencia Social.

4. Integrary dar seguimiento al sistema de informacién por metas.

5. Solicitar y concentrar evidencias de los programas operativos para presentar
al ayuntamiento en la Agenda para el Desarrollo Municipal, solicitados por
SEGOB e INAFED.

6. Dar seguimiento a la Cuenta Publica de los avances programaticos de los
programas operativos del Sistema DIF.

7. Integrar los avances trimestrales y anuales de las MIRs y entregar a
Planeacion Institucional del Municipio.

8. Concentrar, revisar y dar formato a los manuales operativos, de
procedimientos y de organizacién del Sistema DIF.

9. Participar activamente como brigadista y en el plan de accidn antes _
desastres. . \

10.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato. '

11.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no Iimitatw S
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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6. Objetivo General

Disefiar, implementar y monitorear sistemas de planeacién, evaluacién para
mejorar los servicios otorgados por el Sistema DIF Guadalajara en la prevencién de
los grupos vulnerables del municipio.

7. Objetivos Especificos

1. Elaborar y dar seguimiento a la planeacién estratégica del Sistema DIF
Guadalajara para definir el rumbo de la institucidn; sus metas, y el
cumplimiento de las mismas.

2. Elaborar un sistema de planeacion operativa que permita evaluar y
monitorear al Sistema DIF Guadalajara en su operacion e impacto, de los
servicios que se otorgan.

8. Poblacion objetivo

\\.

® Personal de las distintas areas del Sistema DIF.

* A la poblacion en general de manera indirecta en la informacion que se
genera en el departamento y sirve como insumo en Transparencia, el sitio
web de la dependencia y Comunicacién Social.

* A otras dependencias, cuando el departamento es designado como enlace ¥
para entregar informacion institucional. ( _\

“
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9. Politicas de operacién

1. Ser un Departamento profesional y ético, en el manejo de los datos y la
entrega de informacion del Sistema DIF Guadalajara.

2. Coordinar y apoyar a las areas operativas del Sistema DIF Guadalajara en la
elaboraciones de su gestién documental y en la elaboracién de instrumentos
de evaluacion y monitoreo, por ejemplo indicadores, metas, presupuesto.

3. Entregar los indicadores de resultados (MIR) al Ayuntamiento de Guadalajara
puntualmente cada trimestre, donde se observen los avances especificos de
las dreas operativas.

4. Entregar diferentes insumos de informacidn y diagnostico al Ayuntamiento
de Guadalajara segln las necesidades de rendicién de cuentas que se
requieran. Como es el caso de Agenda desde lo Local.

5. Elaborar el Programa Municipal de Asistencia Social trianual del Sistema DIF
Guadalajara.
6. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,

convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por su superior
jerarquico.
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicién

EFICIENCIA: Asesorar a todos los programas operativos, dando un resultado del
100% en la integracion en su Sistema de Informacién por Metas, con el propdsito
de dar claridad a los avances y resultados que los programas reportan
mensualmente.

EFICACIA: Efectuar informes estadisticos y de resultados de manera mas
transparente y clara de todos los programas operativos.

EFECTIVIDAD: Monitorear los resultados de los programas operativos y realizar

propuestas de mejora con el minimo de los recursos posibles.

Indicadores de medicién

Tipo de indicador Descripcién Indicador Forma de Medicién \ '
Eficiencia % de avance en la gestion Total de programas operativos v
| organizacional del Sistema DIF | departamentos ‘
L_ - _ Guadalajara - | Total de manuales terminados -
‘ Efectividad | % de cumplimiento de la  Avance de indicadores establecidos 4‘
Matriz de Indicadores por ‘ (MIR) del DIF Guadalajara _
‘ ' Resultados Que se reportan en | Avance de cumplimiento de los ‘ ’If
| Planeacién Municipal como ‘ programas operativos \
asistencia social del DIF

_ Guadalajara
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11. Flujograma

PLANEACION, EVALUACION Y
MONITORIEQ

!

Planeacion estratégica de los

programas operativos

!

Integracion del Plan
Municipal Trianual

- v
Seguimiento y evaluacian del Entrega de evidencias de los
Sistema de Informacion por programas a la Agenda para
Metas el Desarrollo Municipal
; : '
Integracion y Integracion y Cumplimiento de
entrega de entrega de evidencias por \
Indicadores de Indicadores de la Municipio
Resultados MIR Cuenta Publica

:-/—-a."\-—_
?(
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12. Servicios

Niveles de
Intervencién
5
c £ & §
Descripcion de los S § % Objetivos
Servicios E R
HHELE
Planeacion . Planear, integrar y proponer la planeacién de la
estratégica X Institucion, mediante los programas operativos,
Institucional estructura organizacional y plan de mejora.
Presentar el Plan Municipal de Asistencia Social de
Plan Municipal de X los programas y proyectos que el DIF Guadalajara
Asistencia Social trabajara durante la administracion. Integrado por
lineas estratégicas y metas de evaluacion.
Realizar y revisar la planeacion anual de los
Sistema de programas operativos a través de talleres.
Evaluacion y X Integrar mensualmente los avances de cada
Monitoreo programa (SIM). Asi como la integracion vy entrega
de los avances para la cuenta publica. |
Concentrar trimestralmente los indicadores de
Indicadores de X resultados (estratégicos o de gestion). Se envia al
resultados area de Planeacion Institucional que a su vez sube
a la plataforma de transparencia del Ayuntamiento |
Coordinacion intra Llevar una coordinacion con  Planeacidn
institucional y extra X Institucional y Programas Operativos a través de
institucional los informes de resultados.
;r;!;:;;ile;glrectono Ofrecer a la poblacién en general datos de las
o X Instalaciones y dependencias del Sistema DIF
Instituciones de o L
: . . Municipal y los servicios que en ellos se ofrecen.
Asistencia Social
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13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA”

En proceso
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14. Autorizaciones

AUTORIZACIONES

Coordinacion de Area: Coordinacion de Vinculacion

Departamento de quien depende: | Coordinacién de Vinculacién

Entra en vigor a partir de: Codigo: Versidn:
15-03-2018 MOP-CV/PEM-5.4 01-2018

Manual Operativo

4, VALIDACIONES
o’

Mtro. José Mfguel Santos Zepeda Lic. Maria del Carmen Bayardo Solérzano
Dirélccion General Coordinacion de Vinculacion
Autorizo Validd
austo Adrian Velasco Romero Lic. Maria del Carmen Bayardo Soldrzano
Titular Planeacion, Evaluacién y Monitoreo _ Coordinacion de Vinculacion
Realizo | Reviso
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15. Sistema de Control

2. Los avances de los Programas Operativos (formato cuenta publica),

1. Sistema de Informacion de Metas (SIM) \
) ) V
3. La Matriz de Indicadores de Resultados
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la
fecha de la dltima modificacidn con la fecha de actualizacion y la fecha de la
firma del documento).

FECHA DE REFERENCIA DEL

DESCRIPCION DEL CAMBIO
No. CAMBIO PUNTO MODIFICADO
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