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Adjunto al presente nos permitimos hacer entrega de dos ejemplares en original y 2
copias del cuaderno que contiene el Dictamen sobre el cumplimiento de las
obligaciones del Sistema DIF del Municipio de Guadalajara por el ejercicio concluido el
pasado 31 de diciembre de 2016.

Es importante comentar a la Administracion de la Entidad, que el dictamen de
contribuciones ha sido presentado ante la Delegacion Hidalgo del IMSS en el Estado
de Jalisco como se puede ver en el ejemplar que contiene el sello de recibido del

mismo.

El proceso para presentarlo requirié de algunos esfuerzos adicionales que queremos
aprovechar para agradecer al equipo de la Administracion que junto con nuestros
colaboradores trabajaron para poder cumplir y presentar este informe ante el
Instituto Mexicano del Seguro Social.

Como se comentd con los representantes de la Administracién, con motivo de
nuestro trabajo fueron detectadas algunas areas de oportunidad y de mejora que
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serfa prudente atender de manera preventiva antes del cierre del ejercicio 2017, los
cuales se presentan en nuestra carta de Observaciones y Recomendaciones.

Especial mencién merece que todo trabajador que ingrese a laborar al Sistema DIF del
Municipio de Guadalajara, independientemente de su esquema de contratacion, o el
tiempo que éste dure contratado, la administracién debera valorar si el puesto a
desempefiar tendra subordinacién o no dentro del organigrama de la Entidad y en
caso afirmativo se deberd proceder a recabar por parte del nuevo colaborador la

informacion necesaria para llevar a cabo los movimientos afiliatorios que les sean
inherentes a la contratacion.

Lo anterior ya que fue necesario que solicitaramos a la Delegacion del IMSS los
nGmeros de seguridad social de los empleados que dejaron de laborar en la Entidad
con la finalidad de que nuestro equipo pudiera procesar los movimientos afiliatorios
que serian presentados ante el Instituto y con ello la Administracion pudiera pagar las
diferencias que nos permitieran presentar el dictamen.

Deseamos agradecer las atenciones para nuestro equipo y quedamos cordialmente a
sus 6rdenes esperando poder apoyarles en ocasiones posteriores.

Atentamente
Guadalajara, Jalisco a 5 de octubre de 2017
RSM Bogariny Cia, S.C. '

Lalvador Montero _ C.P.Rigoberto ada Cardenas




Formato de Observaciones

/mbre del ente publico:
/stema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara

1 Periodo sujeto a revisién:
Ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Rubro o cuenta afectada: Observacion recurrente: (4)
“Horas Extras”

Tipo de observacion: Clasificacién de la observacion:
Control interno / Deficiencia Administrativa Riesgo bajo

Descripcién de la observacion:

Se identificé que la entidad realiza pago de horas extras, pero hasta el ejercicio 2016 realizaba la integracién de los
importes a la base de cotizacién sin observar la exencién la ley nos permite.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido: Art. 27 de la Ley del IMSS.

El salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, alimentacion, habitacion, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidad o
prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacion,
dada su naturaleza, los siguientes conceptos:

IX El tiempo extraordinario dentro de los margenes sefialados en la Ley Federal del Trabajo.

Causas:

Se integro al Salario Base de Cotizacion el total de las horas extras via acumulacién en la parte variable.

Efectos:

Pago de Cuotas obrero-patronales mayores a las que la ley obliga.

Recomendaciones:
e Correctivas
Realizar el registro adecuado de las horas extras en el sistema de néminas.

e Preventivas
Que se lleven los controles internos adecuados para el correcto registro y control de los tiempos extraordinarios
mediante: -
e Autorizacion para la ejecucion de tiempo extra.
« Diferencias cuando se paga tiempo extra por extension de la jornada de trabajo al tiempo extra realizado por.
trabajo en dias de descanso (este Gltimo si integra a la base de cotizacién)
e Registro adecuado de la hora de inicio y término de la jornada de trabajo extraordinaria.
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Formato de Observaciones

ombre del ente publico:
sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara

Periodo sujeto a revision:
Ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Rubro o cuenta afectada: Observacion recurrente: (4)
“Asimilados a Salarios”

Tipo de observacion: Clasificacion de la observacion:
Control Interno / Deficiencia Administrativa Riesgo medio

Descripcion de la observacién:

Se identifico que la institucion realiza pagos bajo el concepto de “Asimilados a Salarios” a personal que requieren para
realizar las actividades propias de la entidad, que si bien cumplen con todos los requisitos para efectos de la ley del
ISR, para efectos de la Ley del IMSS quedan inconsistencias en su manejo

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido:

Causas:

La Administracion del DIF Guadalajara, celebrd contrataciones de personal durante el ejercicio 2016 bajo el esquema
de Asimilados a Salarios, sin embargo, al solicitar la evidencia que permitiera corroborar que no existio subordlr)acnén
por parte de dicho personal, no se tuvieron elementos suficientes para desacreditar la presuncion de Subordinacién de
dichos trabajadores.

Efectos:
El no haber registrado a los trabajadores por los cuales no se pudo comprobar la NO subordinacion ante el IMSS, puso
a la Entidad en la necesidad de determinar las diferencias por las contribuciones no pagadas.

Al no estar vigentes los trabajadores descritos dentro del DIF, la administracién no tenia al alcancg los Numeros de
afiliacion de los mismos para poder presentar los movimientos que le permitieran regularizar y cumplir adecuadamente
con el pago de las cuotas correspondientes.

En este proceso fue necesario solicitar en nuestra calidad de Dictaminadores, a la Delegacion del IMSS los Numeros
de Seguridad Social de los Trabajadores que se desempefiaron para el DIF solicitud que requirid de 4 dias habiles
(hasta el 28 de septiembre) para contar con la respuesta de la Delegacion, respuesta con la que se pudieron preparar
los calculos necesarios para el pago de las cuotas obrero-patronales.

Recomendaciones:
o Correctivas o 3
Se procedié con el pago de cuotas complementarias para el adecuado cumplimiento de las Obligaciones omitidas.

s Preventivas

Que se clasifique adecuadamente a los trabajadores que-estaran subordinados a la Admisnitracion del DIF con la
finalidad de que independientemente de la duracion de su encargo 0O del régimen de contratacion, si éstos tienen
subordinacién sean registrados ante el IMSS con el DIF como patron.

En caso de que sea realmente una prestacion de servicios independiente, que se cuente con los contratos, los
entregables y en general con evidencia suficiente que permita demostrar que se trata reaimente de un prestador
externo de servicios que no cae en los supuestos de subordinacion.




Formato de Observaciones

.mbre del ente publico:
Jistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara

'Periodo sujeto a revision:
Ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016

Rubro o cuenta afectada: Observacion recurrente: (4)
“Prima Vacacional”

Tipo de abservacion: Clasificacion de la observacion:
Control Interno / Deficiencia Administrativa Riesgo bajo

Descripcién de la observacién:

La institucion a partir del aniversario 26 paga menos prima vacacional que la que le corresponde al trabajador, ya que
considerando la tabla de vacaciones y prima vacacional de ley encontramos lo siguiente:

Prima de Ley Pagado Entidad
(dias) (dias)

1 1.5 5
2 2 5
3 2.5 5
4 3 5
5-9 3.5 5

10-14 4 5 B
15-19 4.5 5
20-24 5 5
25-29 5.5 5
30-34 6 5

Considerando que los derechos de los trabajadores son irrenunciables podemos caer en una inconsistencia al
considerar sélo 5 dias en el factor de integracion. ‘

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido: LFT

Articulo 76.- Los trabajadores que tengan mas de un afic de servicios disfrutaréh de un periodo anual de vacaciones
pagadas, que en ningln caso podra ser inferior a seis dias laborables, y que aumentara en dos dias laborables, hasta
liegar a doce, por cada afio subsecuente de servicios.

Después del cuarto ario, el periodo de vacaciones aumentara en dos dias por cada cinco de servicios.

Articulo 80.- Los trabajadores tendrén derecho a una prima no menor de veinticinco por ciento sobre los salarios que
les correspondan durante el periodo de vacaciones.

Causas:

El contrato colectivo en su articulo Art. 48 del Contrato Colectivo de Trabajo.

Efectos:

Pago de Prima Vacacional por debajo de los minimos de Ley para el personal que tiene laborando més de 26 afios en
la institucion., '




¢
X

Jmendaciones:
Jorrectivas
evision del contrato colectivo para correccion de dicho articulo.

e Preventivas .
Esto nos ayudaria a evitar que en un juicio laboral el trabajador nos exigiera el pago de Prima Vacacional acorde a lo
establecido por la ley.




Formato de Observaciones

/mbre del ente publico:
Jistema para el Desarrolio Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara
Periodo—gajeto a revision:
Ejercicio del 1 de enero al 31 de diciembre de 2016
- T T vE

Rubro o cuenta afectada
“Gratificacién por Antigiiedad”

Observacion recurrente: (4)

[]

Clasificacion de Ia observacién:
Riesgo Alto

Tipo de observacion:
Control Interno / Deficiencia Administrativa

Descripcién de Ia observacion:

Se identifico que la entidad no integré al Salario Base de Cotizacion el importe pagado en el mes de Diciembre del
Concepto mencionado via Sueldo Variable.

Fundamento especifico legal y/o técnico infringido: Art. 27 de Ia Ley del IMSS. 1

El salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por cuota diaria, gratificaciones,
percepciones, alimentacion, habitacién, primas, comisiones, prestaciones en especie y cualquiera otra cantidaq 0
prestacion que se entregue al trabajador por su trabajo. Se excluyen como integrantes del salario base de cotizacién,
dada su naturaleza, los siguientes conceptos:

Causas:

No se integro al Salario Base de Cotizacion via acumulacion en la parte variable.

Efectos:

Pago de Cuotas obrero-patronales por este concepto no realizadas,

Recomendaciones: <
« Correctivas
Realizar el calculo de los sueldos variables incluyendo esta prestacién.

® Preventivas

Analisis integral de los conhceptos pagados por la entidad y realizacion de revisiones periodicas y aleatorias de las
prestaciones pagadas.




FORMATO 20
PROPUESTA DE MEJORA

Ente Publico Ejercicio
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara 2016
N° Prog. Area especifica
1 Registro de las Bajas de Personal
- Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion
Realizar el registro de las bajas de personal de manera integral en el X
software que se utiliza para la elaboracién y célculo de las néminas.

Situacion actual:

Esta recomendacion ha sido comunicada de manera verbal a la administracién con fecha
6 de septiembre de 2017, dia que acudimos a las instalaciones del DIF Guadalajara con la
intencion de identificar y revisar las diferencias encontradas entre los sistemas de nominas
y la informacién contable.

Pudimos confirmar que el manejo del sistema de néminas no esta unificado, ya que
exclusivamente las bajas se realizan en un una instancia distinta al manejo ordinario de la
nomina, una practica no muy consistente, ya que tiene efectos que complican la
concentracion de la informacién para la elaboracion de los calculos anuales del personal..

Descripcion de la propuesta:

Se recomienda que los registros se concentren de manera uniforme dentro del Programa
de Nominas que la Administracién de la Entidad ha dispuesto de manera particular para
ello con la finalidad que los reportes de la informacion sean uniformes y permitan disminuir
el riesgo al momento de generar la misma.

Acciones concretas o especificas a implementar:

Concentrar los registros y calculos de las bajas de personal dentro del sistema que se
tiene destinado para ello, con la finalidad que los reportes que éste sistema genera sean
consistentes con los registros contables que arroja la informacion financiera.

Resultados esperados:

Reportes consistentes que incluyan los calculos de las bajas del personal.




PROPUESTA DE MEJORA

\: Ente Publico

Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara

N° Prog. : Area especifica
2 Pago conceptos “Utiles Escolares” y ‘Dia Padre y Madre”

r Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos implantacion

Aprovechar los beneficios que la ley nos otorga en la determinacion
del Salario Base de Cotizacion.
ituacién actual:

Esta recomendacion ha sido comunicada de manera verbal a la administracion con fecha
1 de septiembre de 2017, dia que acudimos a las instalaciones del DIF Guadalajara a
expresar el manejo de los conceptos para la integracion al Salario Base de Cotizacion y su
correspondiente pago de cuotas obrero patronales.

Descripcién de la propuesta:

En el Art. 27 de la Ley del IMSS encontramos la siguiente indicacion que a la letra dice lo
siguiente: ‘

“C| salario base de cotizacion se integra con los pagos hechos en efectivo por
cuota diaria, gratificaciones, percepciones, alimentacion, habitacién, primas,
comisiones, prestaciones en especie y cualquiera ofra cantidad o prestacion que
se entregue al trabajador por su trabajo.”

De acuerdo con el contenido de la ley podemos resaltar que dichos conceptos no s€
entregan como resultado al esfuerzo al trabajo realizado, sino por su simple condicién de
ser padre o madre, hecho que comprueba con el acta de nacimiento de alguno de sus
hijos, 0 en su caso el comprobante de estudios y s€ entrega aun cuando el trabajador no
esté laborando por algin motivo. Lo que da pie a confirmar que no se enfrega por su
trabajo sino por.comprobar que es progenitor.

Iﬁc‘iones concretas o especificas a implementar:

Realizar una valoracién para identificar la conveniencia de realizar el manejo como
prevision social de los conceptos antes mencionados, manteniendo los controles internos
que se tienen. '

Resultados esperados:

Disminuir el pago de cuotas obrero-patronales.




PROPUESTA DE MEJORA

Ente Publico Ejercicio
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara | 2016
N° Prog. Area especifica
3 Registro y Manejo Contable de las Vacaciones.
Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion
Registro en némina y en sistema contable del pago de vacaciones. X

Situacion actual:

En ningtin registro de la entidad tanto del sistema de néminas, como de los aspectos
contables queda registro de la obligacion patronal con que cuenta de realizar el pago de
vacaciones en los términos que establece el Contrato Colectivo de Trabajo y la Ley
Federal del Trabajo.

Descripcion de la propuesta:

Realizar el.registro tanto en némina como en contabilidad del pago de las vacaciones.

Acciones concretas o especificas a implementar:

Realizar el registro tanto en némina como en contabilidad del pago de las vacaciones.

Resultados esperados:

Correcto registro y valuacion de las obligaciones de la entidad.




El pago de ambos conceptos fue registrado

€n la cuenta contaple 5113-1310-2000
denominada prima ge antigliedad.




PROPUESTA DE MEJORA

- Ente Publico Ejercicio
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara | 2016
N° Prog. Area especifica
S Registro Contable de Sueldos y Prestaciones por Reinstalacion.
Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacién
Registro contable de Sueldos y Prestaciones por Reinstalacion. X

Situacion actual:

El pago de este concepto fue registrado en la cuenta contable 51 15-1520-1000 bajo la
denominacion Sueldos y Prestaciones por Reinstalacion.

Descripcién de la propuesta:

Cambiar la denominacion de la cuenta ya que esta sugiere que al reinstalar a un
trabajador, se deba realizar el pago de cuotas obrero-patronales por este concepto entre
la fecha de baja y la obligacién de la reinstalacion.

Acciones concretas o especificas a implementar:

Denominacién acorde a lo que contablemente se refleja, pago de indemnizaciones por
laudo.

Resultados esperados:

Registro contable adecuado del concepto antes mencionado.




PROPUESTA DE MEJORA

Ente Publico Ejercicio
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara 2016
N° Prog. Area especifica
6 Vales de Puntualidad
Sistemas de Control y/o Controles especificos propuestos mejora | implantacion
Registro contable y pago de vales de puntualidad. X

Situacioén actual:

El page de este concepto vales de puntualidad fue registrado en la cuenta contable 5115-
1540-0005 y es producto de la obligacién contractual establecida en el Art. 40 Bis del
Contrato colectivo de trabajo.

Descripcion de la propuesta:

Realizar un adecuado manejo del concepto para asimilarlo debidamente al concepto
premio de puntualidad que la ley del IMSS nos permite exentar.

Acciones concretas o especificas a implementar:

« Establecer debidamente el plan de manejo del beneficio al personal.

¢ Mejorar el control interno para lograr que el periodo de pago esté acorde con el
plan ya que en ocasiones se detiene el pago hasta 3 meses.

¢ Dejar debidamente respaldado el manejo del concepto.

Resultados esperados:

Mantener el beneficio de la exencion establecida en la ley.




