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Acuerdo DG/AD/007/2020

Guadalajara, Jalisco; 28 (veintiocho) de abril del 2020 (dos mil veinte).

Acuerdo que autoriza una Adjudicacién Directa, con fundamento en lo dispuesto por
los articulos 2, fraccién I, V, VII: articulo 9 fracciones lll, del Reglamento del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal de
Guadalajara denominada “Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara” asi como en lo previsto en el articulo 73 numeral 1.
Fraccién IV y 74 numero 1; ambos de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
y en lo regulado por el articulo 59 numeral 3 del Reglamento de Adquisiciones,
Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones para el Municipio de Guadalajara,
por el ordinal 99 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,

Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco, con base en lo
siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Dentro de las funciones del Reglamento del Organismo Publico Descentralizado
de la Administracién Plblica Municipal de Guadalajara denominada “Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara en su articulo 2
establece para El Sistema DIF Guadalajara es Asegurar la atencion permanente a
la poblacion marginada, brindando servicios integrales de asistencia social,
enmarcados dentro de los programas basicos del Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia Jalisco, conforme a las normas establecidas a nivel nacional y estatal;
y Prestar, en forma organizada y permanente, servicios de asistencia juridica y de
orientacién social a los menores, adultos mayores, personas con discapacidad,

indigentes, y a las familias, para atencién de los asuntos compatibles con los
objetivos del Sistema DIF Guadalajara.

Por esa razon, concluyé que debido a la apremiante necesidad de adquirir la
aplicacién de lineas telefénicas y llamadas ilimitadas para brindar el apoyo a los
programas Despensa Segura y Jalisco sin Hambre, debido a las afectaciones
generadas por la contingencia sanitaria COVID-19, motivo por el cual el 4rea de
Innovacién Tecnolégica del Sistema DIF Guadalajara, solicita apoyo para

implementar un Call Center con alrededor de 80 personas con capacidad de recibir
llamadas desde sus hogares.

2.- Que para estar en posibilidad de cumplir con sus funciones, mediante
MEMORANDUM nilimero DCA/122/2020, la Maestra Verbénica Maria Gémez
Alcantar, Directora Administrativa del Sistema DIF Guadalajara y la Lic. Alejandra
Concepcién Huerta Gémez Directora del Area de Compras y Adquisiciones Sistema
DIF Guadalajara, con fundamento en lo normado en el articulo 72 numeral 1.
Fraccion IV y 74 ndmero 1; ambos de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios,
de acuerdo a la motivacion y justificacién planteada por la Directora Administrativa
del Sistema DIF Guadalajara y por la Directora del Area de Compras y Adquisiciones
Sistema DIF Guadalajara, son quienes solicita autorizacion a efecto de realizar

procedimiento de Adjudicacién Directa respecto de la contratacién de los bienes
y/o servicios siguientes:




- 20 lineas telefénicas para 150 troncales SIP, con llamadas a numeros fijos y
minutos a celular ilimitados.

Se solicitan que sean entregados los servicios en las instalaciones del Sistema DIF
Guadalajara ubicada en la Avenida Eulogio Parra N° 2539, Colonia Circunvalacion
Guevara. Guadalajara, Jalisco. a partir del 01 de mavo de 2020 al 31 de julio del
2020.

Siendo el Precio estimado por el servicio de adquirir la aplicacion de lineas
telefénicas y llamadas ilimitadas seréd de hasta $76,560.00 (setenta y seis mil

quinientos sesenta pesos 00/100 m.n.) y el proveedor sugerido para la contratacién
pudieran ser:

- AXTEL S.A.B.de C.V., para la adquisicion de aplicacién de lineas telefénicas
y llamadas ilimitadas.

Dentro de los objetivos del SISTEMA DIF GUADALAJARA , se encuentra la
atencién permanente a la poblacion marginada, brindando servicios integrales de
asistencia social, enmarcados dentro de programas basicos, por lo que con los
motivos expuestos la adquisicion de los insumos solicitados y descritos
anteriormente, conforme al memorando [T/09/2020, de fecha del dia de hoy 27 de
abril del 2020, suscrito por el Ing. lvan Omar Villanueva Ruiz, Titular de Innovacion
Tecnoldgica del Sistema DIF Guadalajara, para la adquisicién de la aplicacion de
lineas telefonicas y llamadas ilimitadas, sea a través de adjudicacion directa, toda
vez que no es posible obtenerlas mediante el procedimiento de convocatoria publica
en el tiempo requerido para atender la eventualidad de la emergencia sanitaria, y
llevar a cabo los programas Despensa Segura y Jalisco sin Hambre, y apoyar a las
familias mas vulnerables del municipio de Guadalgjara, evitando se vean afectadas
por la contingencia sanitaria COVID 19.

3.- Los recursos con los cuales se pretende cubrir el costo de adquisicién de tales
servicios de aplicacion de lineas telefénicas y llamadas ilimitadas, son de origen
municipal, con fundamento en lo normado en el articulo 73 numeral 1. Fraccién IV
y 74 numero 1; ambos de la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y en lo normado
por el ordinal 89 del Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco, que especifican
que las adquisiciones, arrendamientos y contratacion de servicios por adjudicacion
directa, podran efectuarse cuando, derivado de caso fortuito o fuerza mayor, no sea
posible obtener bienes o servicios mediante el procedimiento de convocatoria
publica en el tiempo requerido para atender la eventualidad de que se trate, como
casos de urgencia motivados por accidentes geolégicos, eventos meteorolégicos,
contingencias sanitarias o acontecimientos inesperados. En este supuesto las
cantidades o conceptos deberan limitarse a lo estrictamente necesario para
afrontarla, debiendo informar al Comité para su posterior validacion.

Cuya Justificacion consiste en que, la apremiante necesidad de salvaguardar Ia
integridad y la salud de los ciudadanos ante la emergencia sanitaria se han decidido
implementar los programas antes citados con la finalidad de cuidar la seguridad
alimentaria de las familias que se encuentran en situacion de vulnerabilidad debido
a las medidas de aislamiento social obligatorio por parte de las autoridades



sanitarias y del Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco,
lo que en consecuencia ha generado un paro econémico parcial.

Siendo uno de los objetivos de éstos programas son dotar de productos de la
canasta basica a las personas habitantes del municipio de Guadalajara que viven
en condiciones de vulnerabilidad o que se ha visto afectado su ingreso econdmico
a consecuencia de la contingencia sanitaria por el virus COVID-18, particularmente
aquellas familias integradas con nifias, nifios, adolescentes, mujeres adolescentes
madres, mujeres en estado de embarazo o puerperio inmediato, personas con
discapacidad, personas adultas mayores o con discapacidad.

4.- Por lo expuesto en los puntos que anteceden, tomando en consideracién lo
especificado mediante MEMORANDUM nimero DCA/122/2020, |a Maesira
Verénica Maria Gémez Alcantar, Directora Administrativa del Sistema DIF
Guadalajara y la Lic. Alejandra Concepcién Huerta Gémez Directora del Area de
Compras y Adquisiciones Sistema DIF Guadalajara, con fundamento en lo normado
en el articulo 73 numeral 1. Fraccién IV y el Articulo 74 nimero 1, ambos de la Ley
de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion de Servicios del
Estado de Jalisco y sus Municipios y en lo normado el articulo 59 numeral 3 del
Reglamento de Adquisiciones, Enajenaciones, Arrendamientos y Contrataciones
para el Municipio de
Guadalajara, toda vez que, fratarse de una urgencia por la contingencia sanitaria,
y el recurrir al Proceso de Licitacion Pdblica, no es una opcién, ya que los tiempos
que deben respetarse, significaria no contar con el servicio requerido en tiempo y
forma, es que resulta procedente aplicar el procedimiento de adjudicacion directa
para la contratacién inmediata de tales servicios de aplicacién de lineas telefénicas
y llamadas ilimitadas tomando en consideracién el tiempo que llevaria el realizar
todas y cada una de las etapas correspondientes a desarrollar una licitacién publica
de adquisiciones, y, por la urgencia de adquirir dichos servicios, es que se autoriza
llevar a cabo la adquisicion de los mismos por la via de la adjudicacion directa.

Debiéndose tener presente que en la adquisicién del servicio en comento, se
deberan observar los principios y criterios de precio, calidad, tiempos de enfrega y
demas condiciones favorables para el Organismo Publico Descentralizado.

En merito a los fundamentos y motivos expuestos, tengo a bien emitir lo siguiente:

PRIMERO.- En virtud de las causas y motivos y fundamentos expuestos con
antelacién, se determina que este Organismo, bajo responsabilidad y atendiendo al
procedimiento de contratacién consiste en adjudicacién directa, realice la
correspondiente operacion contractual para la obtencién inmediata de los servicios
de aplicacién de lineas telefdnicas y llamadas ilimitadas descritos con antelacion,
en los términos sefialados en los puntos 2.-, 3.-, 4.-de I3 exposicién de motivos del
presente acuerdo.

SEGUNDO.- La coniratacién de los bienes y servicios a los que se refiere el punto
anterior, deberan realizarse de acuerdo a los principios y criterios de precio, calidad,
tiempo de entrega y demas condiciones favorables para el Organismo Municipal.

TERCERO.- Comuniquese el presente acuerdo a la Direccién de Finanzas, a la

Direccién del drea de Compras y Adquisiciones, a la Direccién Administrativa y al
Direccion Juridica del Sistema DIF Guadalajara.
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Asi lo acordé la Mira. Elizabeth Antonia Garcia de la Torre, en su caracter de

Directora General del Sistema DIF Guadalajara.

ATENTAMENTE
‘Guadalajara, Capital Mundial del Deporte 2020”

Guadalajara, Jalisco, 28 de abril de 2020.

“SISTEMA,DIF GHADALAJARA”
|

MTRA. ELIZABETH ANTONIA GARCIA DE LA TORRE

DIRECTORA GENERAL DEL SISTEMA DIF GUADALAJARA.

e

Vilefrg”
c.c.p. Direccion Administrativa
c.c.p. Direccion de fianzas
c.c.p. Direccion del area de Compras y Adquisiciones

c.c.p Direccién Juridica



< g 00'095'9L & [1vi0L
D0'09SOL S | YAl
= $ 00'000'99 § |Tviol-ens
i
= ap 000959 § 1vioL vowonosd |
s s 00°0950L § | VAl V15INd0ud (02027130 onnr 3a
= - T M WIOL 12 7% OAYI 30 ;1 T30 0ACKTd VOIDOTONOTL NOIDYACKNI 30 v3dY 13 N2 STTVHINID SYNIOIHO NI HYZITY3H NN
00°000°99 S ¥HIE30 35 ¥OIHLNI v 0202 NYEY 30 82 YHDIL 30 200 ON OOHINIY NNOIS V193410 NGIDVONraY
0IN3ND53d
= [ -
A“ T, -
- -" -
- ..-. - e i
= 3
= A.-. l -
- g 00'000'1LS P S3INILSIE 52 IVONOUL 02k vHvd STIAQN SOHIWON P -
¥ SOOV.LINMI SOLANIN A SO SONIWNN ¥ SYOVLIWIT SYOVIYT] 30 TWRSNIW 313nDYd
2 s 00'000°5 1L STTAGN SONINNN
CIDIAMAS ¥ SOOVLINIT SOLONIW A SO SOMINNN Y SYTYLINMT SVOVIWYT] NOD STTVONOML 08 30 £ 1
e OdNHD 'diS STTYONOH L 30 CIOIANIS 'dIPA (dIS STTVONOHL) d VINOJT 131 30 OvanVnSNIn
T¥iol OMVIING | TYIOL IHO4WE | OIEVLINA avainn NOIDdD53a availNYD vallivd
JLNOdWI
0Z0Z ep |Ug2 8P B YHOd
oy s|quodiEa
00095'9L S I
wd andnsaid
LoD aMD B DUBLUINDL z9¢ i ojjod
£F 07 985 £E€ UoaT
OABNN ABLISLUOW O¥a3d HOGIINOUL eoaag ugiedipnlpy  OSID0Ud
NVS BIUDIOD EEE W EANESIIWPY UGI0BII] B 3p BaiBYI0Uaa L UDISEAOLY| 00VZ Ezﬁ_w_“m“
IY¥Qd0 IvIa advA3IN0E
BddLTL0RELXY 'A'D 0z0Z-680Y VEdWOD 30
8P GV'S AUV ZL8dd onuranos
sinfejepeno

O2IWONOD3I CALLYHYdWODO O¥aVNO

SVA4dWOD 30 OINIWVINYJIT
VaVIVIVavYNo 3d OIdIDINAW 134 410 YWILSIS

"-.mﬂ.ﬂ..




‘) - SISTEMA DIF Orden de Compra
= DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 0C-088-2020
Guadalaiara

Av. Eulogio Parra #2539 Col. Circunvalacion Guevara, C.F. 44480, TEL. 3848-50-09, GUADALAJARA JAL FECHA

RFC. SDI 850407RR7 28 de abril de 2020
DEPARTAMENTO DE COMPRAS

PROVEEDOR REFERENCIA 5.C.

PP872 AXTEL, S.A.B. de C.V. AXT?40727FP8 BOULEVARD DIAZ ORDAZ
KM 3.33 Colonia SAN PEDRO Monterrey Nuevo Ledn 333 586 20 43
mauintanarl@axtel.com.mx DEPARTAMENTO SOLICITANTE

2400 Inncvacién Tecncldgica de la
Direccién Administrativa

A089-2020

CONDICIONES DE PAGO SURTIR EN:
CREDITO OFICINAS CENTRALES EN EL AREA DE INNOVACION TECNOLOGICA.
[ NO.
ART. | CANTIDAD ":;E;‘IEEE DESCRIPCION u'::fi;?o IMPORTE
MENSUALIDAD DE TELEFONIA IP {TRONCALES 3IP) VolIP, SERVICIO BE
1 3 SERVICIO |TRONCALES SIP, GRUPO DE 30 TRONCALES CON LLAMADAS ILIMITADAS| $ 500000 § 15,000.00

A NUMERGS FIJOS Y MINUTOS ILIMITADOS A NUMEROS MOVILES

PAQUETE MENSUAL DE LLAMADAS ILIMITADAS A NUMEROS FIJOS Y
2 3 SERVICIO [MINUTOS ILIMITADOS A NUMERCS MOVILES, PARA 120 TRONCALES $ 1700000 | % 51.000.00
EXISTENTES

FOLIO PREPUESTAL | 362 —|

OBSERVACIONES
ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO No. 007 DE FECHA 28 DE ABRIL

SUBTOTAL| $  44,000.00

2020. LA ENTREGA SE DEBERA REALIZAR EN OFICINAS CENTRALES EN EL AREA +16% LV.A| §  10,560.00
DE INNOVACION TECNOLOGICA. PERIODO DEL 1° DE MAYO AL 31 DE JULIO
DEL 2020. TOTAL| §  76,560.00

SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS 00/100 MN’/:

Datos del Anticipo:
Requiere Anticipo: No. {

1
T ==
N\ -

< 3

-

Fecha o Plazo. lugar y Condiciones de entrega: Los sefizalados en el presente pedido

Moneda en que se cotizé y se efectuara el pago respectivo:
e Moneda y pagoe nacional

De conformidad con la Ley de Contabilidad Gubernamentzal en su articulo 67 segunde parrafo, los pagos se haran directamente en forma
electrénica, mediante abono en cuenta de los beneficiarios.

El proveedor deberd anexar copia de la caratula de su estado de cuenta bancaria.
Plazo y condiciones de pago:
Todas las facturas que entreguen deberén tener anexo |z validacién del SAT y su Crden de compra previamente autorizadz, la entrega de

facturas son los viernes de 8:00 a 2:00, toda factura deberz estar sellada por el area que lo recibié (Guarderia, Centros u Oficinas) con nombre
y firma del &rea correspondiente.

Causales de Rescisién Contractual:
A) Que el proveedor no proporcione los bienes y/o servicios, en los términos acordados y en el o los domicilios que se establezcan al respecio e
n el pedido yfo contrato,

B) Que los bienes y/o servicios a proparcionar por parte dsl provesdor no relnan las caracteristicas y especificaciones, ni Iz calidad que se indic
2 y detalla en el pedido y/o contraio.

C) Que el proveedor varie o modifique, en todo o en parte, |2s caracteristicas y/o especificacionas de alguno de los bienes v/o servicios a ser pr
oporcionados.

D) Que el proveedor no respete el precio que se llegue 2 pactar en el pedide y/o contrato, por los bienes y/o servicios a ser proporcionados.

E) Que el proveedor no permita que se realicen las visitas de verificacion y/o supervisién de las instalaciones en donde se trabajan y/o procesan
los bignes yfe servicios a ser proporcionados.




F) Que el proveedor no entregue la garantia de cumplimiento de contrato o que garantice por anticipo que se autorice otorgar, cuando por ley se
an exigibles tales garantias.

G) En caso de cualquier incumplimiento por parte del proveedor a las obligaciones que se estipulan en el pedido yla contrate.

H) En cualquier ofro caso sefialado por la Ley, que sea materia de rescisién contractual.

Previsicnes para la Devolucién yio Reposicién de Bienes vio Servicios:

En caso de no proporcionar los bienes o servicios de acuerdo a las caracteristicas y especificaciones solicitadas, el organismo podrz realizar |2
devolucién o solicitar la reposicion.

Penas Convencionales:

2) Se haré acreedor a una penalizacion del 10% del costo del bien o servicio de los contratados, en caso de proporcicnarlo con
especificaciones y/o caracteristicas diferentes z las solicitadas por 2l ‘Organismo”, o en el caso de no cumplir con alguna de las obligaciones
contraidas en el presente conirato; ademas, se podré cancelar &l total del pedido que se encuentre pendiente de ser otorgado por el
*PROVEEDOR", aun cuando el incumplimiento sea de una parie de alguna partida.

Se aplicara una pena convencional, sobre el importe total de los “bienes o sarvicios” gue no hayan sido preporcionados por parte dal
proveedor, dentro del plazo o plazos establecidos en el pedido y/o contrato, conforme a la siguiente tabla:

DIAS DE ATRASO (HABILES) % DE LA PENA CONVENCIONAL

DE 01 HASTA 05 3%
DE 08 HASTA 10 6%
DE 11 HASTA 20 10%

Para la determinacién de las penas convencionzles, en caso de incumplimiento del “PROVEEDOR”, tanto en la calidad de los bienes yo
servicios proporcionados, o bien por retraso en el suministro de los mismos, se deber4 atender al siguiente procedimiento:

A) Se iniciara a partir de que al "PROVEEDOR” le sea comunicado, por escrito, por &l Organismo, el o los incumplimientos, en su caso, en que
haya incurride, adjunténdole copia simple de los documentos en que consten dichos incumplimientos, para que en un término de 5 cinco dias
hébiles, contados a partir del dia siguiente a la fecha en que sea notificado, exponga lo que a su derecho convenga y aporte, en su caso, las
prusbas que estime pertinentes.

B) Transcurrido el términc a que se refiere el inciso que antecede, &l Organismo contaré con un plazo de 20 dias habiles para determinar lo
conducente, considerande los argumentos y pruebas que hubiere hecho valer el “PROVEEDOR”, v cuya determinacion debera ser comunicada
al "PROVEEDOR” dentro de dicho plazo.

C) Cuando se determine por el Organismo, la procedencia de la pena convencional, se otorgara al “"PROVEEDOR" un plazo de 5 cinco dias
habiles, contados a partir del dia siguiente 2 la facha en que sea notificade, para que haga pago del importe de la ¢ las penas convencionales.
Transcurrido dicho plazo, sin que se haya realizado el pago, se considerars al "“PROVEEDOR” en mora para todos los efecios legales

correspondientes.

Violacién Derechos de Autor:
En caso de violaciones en materia de derechos inherentes 2 Iz propiedad intelectual, |z responsabilidad estars 2 cargo del proveedor.

Resolucion de Controversias:

Las partes acuerdan que en caso de conflicto o controversia, respecto de Ia interpretacién o cumplimiento de las obligaciones contraidas en el
pedido y/o contrato, agotarén, en primer término, los métodos alternatives de solucidn de conflictos, ¥, si no se llega acuerdo alguno, se
someteréan a los tribunales competentes y en apego a la legisizcién aplicable en 12 zonz metropolitana de Guadalajara, Jalisco, renunciando al
efecto a cualquier fuero gue pudiere corresponderles en razén de su domicilio actual ¢ futuro, sefzlando como domicilio para recibir
notificaciones en el Estado de Jalisco, el que se indica en el pedido y/o contrato. W

Para firma del contrato: i N’
Debers presentar los siguientes documentos en la direccién juridica:

Tratandose de personas morales:
s  Solicitud de inscripcién al Padrén de Proveedores debidamente elaborada.
®  Acta Constitutiva (criginal y copia para cofejo) de la empresa debidamente inscrita ante el Registro Publico de Ia Propiedad y de Comercio,

¥ en el caso de haber rezlizado reformas sustanciales a los estatutos sociales, debera presentar copia de las Protocolizaciones de Actz donde
consten dichas reformas y su inscripcidn ante el registro publico.

=  Poder Notarial del representante legal que comparezea z la licitacion (en el c2so de que sus facultades no se desprendan de la escritura
constitutiva).

= Cedula de identificacion fiscal de la empresa. (RFC)

»  La Licencia Municipal para operar el giro expedida por la Autoridad Municipal correspondiente y/o SIEM vigente.

* Identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilia, pasaporte o credencial para votar del representante legal.
e  Comprobante de domicilio no mayor 2 20 dias.

= Catélogo de bienes y/o servicios

15.2.- Tratandose de Personas Fisicas:

=  Solicitud de inscripcién al Padron de Proveedores debidaments elaborada.

s Cedula de identificacion fiscal (RFC).

e La Licencia Municipal para operar el giro expedida por la Autoridad Municipal correspondiente y/o SIEM vigente.




= Identificacién vigente con validez oficial, pudiendo ser cartilla, pasaporte o credencial para votar del representante legal.
= Comprobante de domicilio ne mayor a 90 dias.
* Catalogo de bienes y/o servicios.

Vigencia del pedido o contrata: 3 meses a partir de la fecha de firma del pedido/contrato.
Aspectos y Requisitos Adicionales: NINGUNO.

No. de Registro Vigente en el Padrén de Proveedores: PP272

|
FORMULO ’—\ AUTORIZO
— ) ] ]
/—' . /,' \/ J |
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ND UERTA GOMEZ LIC.VE| IA GOMEZ ALCANTAR
DIRECCION DEL AREA = DIRECCION

DE COMPRAS Y ADGUISICIONES ,/’/ ADMINISTRATIVA




CONT-DJ-DCA/023/2020

CONTRATO PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL
SISTEMA DIF GUADALAJARA, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE EL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA,
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR LA MTRA. ELIZABETH ANTONIA GARCIA DE
LA TORRE, EN SU CARACTER DE DIRECTORA GENERAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO
Y PARA LOS EFECTOS DEL PRESENTE CONTRATO SE LE DENOMINARA COMO EL
“SISTEMA DIF GUADALAJARA” Y POR LA OTRA PARTE AXTEL SAB. DE C.V.,,
REPRESENTADA EN ESTE ACTO POR EL C. MANUEL QUINTANAR LOPEZ,
PERSONA MORAL, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA PARA LOS
EFECTOS DE ESTE CONTRATO COMO “LA/EL PROVEEDOR”, MANIFESTANDO
AMBAS PARTES QUE EN PLENO EJERCICIO DE SUS FACULTADES Y DERECHOS SE
SUJETARAN A LAS SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES:

PRIMERA.- DECLARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, A TRAVES DE SU
REPRESENTANTE LEGAL QUE:

ES UN ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION
PUBLICA MUNICIPAL DE GUADALAJARA, JALISCO, CON PERSONALIDAD
JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIO, ENCARGADO DE COORDINAR LAS
ACCIONES ORIENTADAS A LA ASISTENCIA SOCIAL EN EL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, JALISCO, DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL
REGLAMENTO DE ESE ORGANISMO Y DEL REGLAMENTO INTERNO DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, EN TANTO QUE SU CREACION DATA DEL 17 DE MAYO DE 2007,
EN VIRTUD DE RESOLUCION DEL AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA, JALISCO,
EN EL QUE RECONOCE LA EXISTENCIA DEL ORGANISMO, SU PERSONALIDAD
JURIDICA, FINES Y PATRIMONIO PROPIO.

TIENE SU DOMICILIO EN LA CALLE EULOGIO PARRA NO 2539, COLONIA
CIRCUNVALACION GUEVARA C. P. 44680, EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA,
JALISCO, MISMO QUE SENALA PARA RECIBIR TODA CLASE DE AVISOS,
COMUNICACIONES Y NOTIFICACIONES TANTO JUDICIALES COMO
EXTRAJUDICIALES.

ESTA LEGALMENTE REPRESENTADO POR LA MTRA. ELIZABETH ANTONIA
GARCIA DE LA TORRE, QUIEN ACREDITA SU PERSONALIDAD EN TERMINOS
DEL NOMBRAMIENTO DE FECHA 01 DE OCTUBRE DEL 2018 EXPEDIDO POR EL
PRESIDENTE MUNICIPAL DE GUADALAJARA LIC. ISMAEL DEL TORO CASTRO,
ADMINISTRACION 2018-2021, EN EL CUAL SE DESIGNO COMO DIRECTORA
GENERAL DEL “SISTEMA DIF GUADALAJARA”, CON LAS FACULTADES QUE LE
CONFIERE EL ARTICULO 27 DEL REGLAMENTO INTERNO DEL SISTEMA PARA
EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA.
SU REPRESENTADA CUENTA CON LA PARTIDA PRESUPUESTAL NECESARIA
PARA CUBRIR LAS EROGACIONES DEL PRESENTE CONTRATO.

EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, POR CONDUCTO DE SU DIRECTOR GENERAL,
CON FUNDAMENTO EN EL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES Y EL
REGLAMENTO INTERNO, AMBOS DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
(ESTA HOJA FORMA PARTE DEL CONTRATO CONT-DJ-DCA/023/2020, PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PARA
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INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, Y DE IGUAL
MANERA POR ASi ESTAR ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 49 NUMERAL 3 DE LA
LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION
DE SERVICIOS DE ESTADO DE JALISCO SUSCRIBE EL PRESENTE CONTRATO,
EN BASE A LA RESOLUCION DE ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO N°
DJ/AD/007/2020 DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2020, PARA LA ADQUISICION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, PROCESO
ADQUISITIVO EN EL QUE SE DETERMINO ADJUDICAR A “LA/EL PROVEEDOR”,
PARA QUE PROVEA LOS SERVICIOS REQUERIDOS.

QUE LA PROPUESTA, FORMULADA POR “LA/EL PROVEEDOR” EN RELACION A
LA ADQUISICION REFERIDA, IMPLICO LA OFERTA DE ENTRE OTROS
SERVICIOS, LOS QUE SE PRECISAN EN LA CLAUSULA PRIMERA DE ESTE
CONTRATO.

SEGUNDA.- DECLARA “LA/EL PROVEEDOR” QUE;

ES UNA PERSONA MORAL LEGALMENTE CONSTITUIDA CONFORME A LAS
LEYES DE LA REPUBLICA MEXICANA, QUE DENTRO DE SU OBJETO SOCIAL
SE ENCUENTRA ENTRE OTRAS, INSTALAR, OPERAR, Y EXPLORAR UNA RED
PUBLICA DE TELECOMUNICACIONES, CONCESIONADA, EN SU CASO, POR LA
SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES, PARA LA PRESTACION
DE SERVICIOS DE TELEFONIA LOCAL, ASi COMO LARGA DISTANCIA
NACIONAL E INTERNACIONAL, MEDIANTE LA UTILIZACION, PRINCIPALMENTE
DE TECNOLOGIA FIJA INALAMBRICA MEDIANTE CONCESION O PERMISO QUE
LE SEA OTORGADO POR LAS AUTORIDADES COMPETENTES, Y/O USAR,
APROVECHAR Y EXPORTAR BANDAS DE FRECUENCIAS DEL ESPECTRO
RADIOELECTRICO.

SE ENCUENTRA LEGALMENTE REPRESENTADA POR MANUEL QUINTANAR
LOPEZ, EN VIRTUD DEL OTORGAMIENTO DEL PODER ESPECIAL QUE LE FUE
CONFERIDO Y QUE SE ENCUENTRA CONTENIDO EN LA ESCRITURA PUBLICA
20,125 DE FECHA 29 DE ABRIL DE 2019, PASADA ANTE LA FE DEL NOTARIO
PUBLICO 130 DE LA CIUDAD DE MONTERREY, NUEVO LEON, EL LIC. CARLOS
MONTANO PEDRAZA MANIFESTANDO LA REPRESENTANTE DE “EL
PROVEEDOR” QUE LAS FACULTADES DE REPRESENTACION DE SU
PODERDANTE, NO LE HAN SIDO REVOCADAS, NI LIMITADAS.

SU REGISTRO FEDERAL DE CONTRIBUYENTES ES AXT940727FP8.

SU DOMICILIO FISCAL ES EL UBICADO EN EL BLVD. DIAZ ORDAZ KM 3.33,
UNIDAD SAN PEDRO, MONTERREY, NUEVO LEON, EL QUE SENALA COMO EL
LUGAR EN EL QUE PUEDA PRACTICARSE NOTIFICACIONES QUE DEL
PRESENTE CONTRATO DERIVEN, LAS QUE IMPLICAN AUN LAS DE CARACTER
JUDICIAL COMO EXTRAJUDICIAL.

MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD QUE NINGUNO DE SUS
SOCIOS O ASOCIADOS DESEMPENA UN EMPLEO, CARGO O COMISION EN EL
SERVICIO PUBLICO, NI SE ENCUENTRA INHABILITADO PARA ELLO, ASi COMO
QUE SU REPRESENTADA TAMPOCO SE ENCUENTRA EN EL ALGUNO DE LOS
SUPUESTOS QUE ESTABLECE EL ARTICULO 6 DEL REGLAMENTO DE
ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS Y CONTRATACIONES
PARA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, ASi COMO EL DIVERSO 52 DE LA LEY
DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.
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VI. MANIFIESTA BAJO PROTESTA DE DECIR VERDAD, QUE HA CUMPLIDO CON
SUS OBLIGACIONES EN MATERIA DE REGISTRO FEDERAL DE
CONTRIBUYENTES, A QUE SE REFIERE EL CODIGO FISCAL DE LA
FEDERACION Y SU REGLAMENTO; SE ENCUENTRA AL CORRIENTE DE SUS
OBLIGACIONES FISCALES RESPECTO DE LA PRESENTACION DE LA
DECLARACION ANUAL DEL IMPUESTO SOBRE LA RENTA POR LOS DOS
ULTIMOS EJERCICIOS FISCALES A LOS QUE ESTA OBLIGADA; ASi COMO DE
LOS PAGOS MENSUALES DEL IMPUESTO AL VALOR AGREGADO Y
RETENCIONES DEL PRIMERO DE LOS IMPUESTOS CITADOS EN LA
PRESENTE, DE LOS ULTIMOS 12 MESES ANTERIORES AL PENULTIMO MES
ANTERIOR A LA FECHA DE FIRMA DE ESTE CONTRATO, NO TIENE ADEUDOS
FISCALES FIRMES A SU CARGO POR IMPUESTOS FEDERALES.

VII. CONOCE LAS DISPOSICIONES DE TIPO ADMINISTRATIVO, TECNICO Y LEGAL
QUE NORMAN LA CELEBRACION Y EJECUCION DEL PRESENTE CONTRATO Y
ACEPTA SOMETERSE A LAS MISMAS SIN RESERVA ALGUNA DISPONIENDO
PARA ELLO DE LOS ELEMENTOS TECNICOS, HUMANOS Y MATERIALES
NECESARIOS PARA EL DESARROLLO EFICAZ DE LOS SERVICIOS OBJETO DEL
MISMO.

VIII. CUENTA CON TODOS Y CADA UNO DE LOS PERMISOS Y LICENCIAS
REQUERIDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DE SUS OBJETIVOS Y CONOCE LAS
OBLIGACIONES REQUERIDAS EN BASE A LA RESOLUCION DE ADJUDICACION
DIRECTA SEGUN ACUERDO N° DJ/AD/007/2020 DE FECHA 28 DE ABRIL DE
2020, PARA LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL
SISTEMA DIF GUADALAJARA, CON LAS ESPECIFICACIONES DESCRITAS EN
LA ORDEN DE COMPRA 0OC-089-2020, MISMA QUE SE ADJUNTA AL PRESENTE
CONTRATO.

TERCERA.- DECLARAN “LAS PARTES” LO SIGUIENTE.-

l. QUE SE RECONOCEN CON CAPACIDAD LEGAL SUFICIENTE PARA
CELEBRAR EL PRESENTE CONTRATO.

I ESTAR DE ACUERDO CON LAS DECLARACIONES FORMULADAS CON
ANTERIORIDAD Y MANIFIESTAN SU LIBRE VOLUNTAD DE OTORGAR EL
PRESENTE CONTRATO, AL TENOR DE LAS SIGUIENTES CLAUSULAS.

CLAUSULAS:

PRIMERA.- OBJETO.- CONSTITUYE QUE EL “SISTEMA DIF, GUADALAJARA” POR
MEDIO DE ESTE INSTRUMENTO, ADQUIERA DEL “LA/EL PROVEEDOR” CONFORME
EN BASE A LA RESOLUCION DE ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO N°
DJ/AD/007/2020 DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2020, LOS PRODUCTOS SENALADOS EN
LA ORDEN DE COMPRA 0OC-089-2020 MISMA QUE SE ANEXA AL PRESENTE
CONTRATO, EN LA CUAL SE DESCRIBE TODOS LOS PRODUCTOS QUE SE
COMPROMETE A SUMINISTRAR “LA/EL PROVEEDOR” EN EL PRESENTE
INSTRUMENTO AL “SISTEMA DIF, GUADALAJARA”.

SEGUNDA.- CALIDAD DEL SERVICIO.- .- “LA/EL PROVEEDOR”.- SE OBLIGA A
GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DE LAS ESPECIFICACIONES TECNICAS QUE SON
ESTABLECIDAS EN BASE A LA RESOLUCION DE ADJUDICACION DIRECTA SEGUN
ACUERDO N° DJ/AD/007/2020 DE FECHA 28 DE ABRIL DE 2020, YA QUE DE NO
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HACERLO, EL “SISTEMA DIF, GUADALAJARA”, NO PODRA RECIBIR LOS SERVICIOS
DE TELEFONIA PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, QUE SON MATERIA DE
ESTE CONTRATO Y QUE NO CUMPLAN CON LAS ESPECIFICACIONES REQUERIDAS,
SIN QUE POR LO NO ENTREGADO Y NO RECIBIDO EL “SISTEMA DIF
GUADALAJARA”, DEBE EFECTUAR PAGO ALGUNO.

TERCERA.- LUGAR DE ENTREGA.- “LA/EL PROVEEDOR” SE OBLIGA A ENTREGAR
LOS PRODUCTOS OBJETO DEL CONTRATO LA ADQUISICION DE SERVICIOS DE
TELEFONIA PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, EN EL AREA DE INNOVACION
TECNOLOGICA DEL “SISTEMA DIF GUADALAJARA” UBICADA EN LA AVENIDA
EULOGIO PARRA N° 2539, COLONIA CIRCUNVALACION GUEVARA, GUADALAJARA,
JALISCO.

CUARTA.- PAGO DE LOS SERVICIOS ADQUIRIDOS.- EL “SISTEMA DIF
GUADALAJARA”, PAGARA A “LA/EL PROVEEDOR”, POR LA ADQUISICION DE
SERVICIOS DE TELEFONIA PARA EL SISTEMA DIF GUADALAJARA, HASTA POR LA
CANTIDAD DE $76,560.00 (SETENTA Y SEIS MIL QUINIENTOS SESENTA PESOS
00/100 M. N.), CANTIDAD ESTABLECIDA EN BASE A LA RESOLUCION DE
ADJUDICACION DIRECTA SEGUN ACUERDO N° DJ/AD/007/2020 DE FECHA 28 DE
ABRIL DE 2020.

QUINTA.- OPORTUNIDAD DEL PAGO.-_ EL “SISTEMA DIF GUADALAJARA” PAGARA
AL “LA/EL PROVEEDOR”, EL PRECIO DE LOS PRODUCTOS OBJETO DE ESTE
CONTRATO, DEBIENDO “LA/EL PROVEEDOR”, ENTREGAR LAS FACTURAS QUE
DEBERAN CONTENER LA VALIDACION POR EL SAT Y SU ORDEN DE COMPRA
PREVIAMENTE AUTORIZADA.

SEXTA.- PRECIOS FIRMES.- LAS PARTES PACTAN QUE EL PRECIO MENCIONADO
EN LA CLAUSULA CUARTA, SERA FIJO Y PERMANECERA VIGENTE HASTA EL
CUMPLIMIENTO TOTAL DEL CONTRATO.

SEPTIMA.- FIANZA.- DE CONFORMIDAD A LO PREVISTO EN EL ARTICULO 84 DE LA
LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, Y EL DIVERSO ARTICULO
110 PUNTO 1 DEL REGLAMENTO DE LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES
ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y
SUS MUNICIPIOS, EL “PROVEEDOR” NO DEBERA EXHIBIR LA GARANTIA
CORRESPONDIENTE, YA QUE EXCEDE EL MONTO NECESARIO PARA EXHIBIR
FIANZA.

OCTAVA.- CESION.- AMBAS PARTES CONVIENEN QUE LOS DERECHOS
AMPARADOS POR EL PRESENTE CONTRATO, NO PODRAN SER CEDIDOS PARCIAL
O TOTALMENTE EN FORMA GRATUITA U ONEROSA. LA VIOLACION A LO PACTADO
EN ESTA CLAUSULA SERA CAUSA SUFICIENTE PARA LA TERMINACION
ANTICIPADA DEL PRESENTE CONTRATO.

NOVENA.- DE LA AUSENCIA DE VICIOS.- LAS PARTES MANIFIESTAN QUE EN EL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO NO EXISTE DOLO, ERROR, MALA FE NI
LESION ALGUNA QUE PUDIERA INVALIDARLO, COMPROMETIENDOSE A
CUMPLIRLO EN CUALQUIER TIEMPO Y BAJO LAS CONDICIONES ESPECIFICAS.

DECIMA.- VIGENCIA.- EL PRESENTE CONTRATO ESTARA VIGENTE A PARTIR DEL
01 DE MAYO DE 2020 HASTA EL 31 DE JULIO DE 2020.
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DECIMA PRIMERA.- “LA/EL PROVEEDOR” OTORGA DESDE ESTE MOMENTO SU
CONSENTIMIENTO EXPRESO DE LA PUBLICACION DE SUS DATOS PERSONALES
CON MOTIVO DE LAS CONSULTAS SOLICITADAS POR TERCEROS, CONFORME AL
ARTICULO 23 PUNTO 1, FRACCION IV DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO
A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

DECIMA SEGUNDA.- “LA/EL PROVEEDOR” ES SABEDOR DE QUE EL TOTAL DE LA
INFORMACION Y DOCUMENTACION RELATIVA A LAS ACTIVIDADES QUE
DESEMPENA ESTABLECIDAS EN ESTE CONTRATO, SON PROPIEDAD DEL
“SISTEMA DIF GUADALAJARA” Y SE OBLIGA A GUARDAR EL SECRETO SOBRE
TODA LA INFORMACION QUE LE SEA CONFIADA POR LA ACTIVIDAD DESEMPENADA
Y EN GENERAL DE LOS ASUNTOS QUE EL “SISTEMA DIF GUADALAJARA” LE
CONFIE, Y SE COMPROMETE A ENTREGAR LA TOTALIDAD DE DOCUMENTOS
UTILIZADOS AL FINALIZAR EL PRESENTE CONTRATO. POR LO TANTO NO PODRA
DIVULGAR POR NINGUN MEDIO, PUBLICACIONES, CONFERENCIAS, INFORMES O
CUALQUIER OTRA FORMA LOS DATOS QUE RESULTEN OBTENIDOS DE LOS
TRABAJOS OBJETO DEL PRESENTE CONTRATO SIN LA AUTORIZACION POR
ESCRITO DEL “SISTEMA DIF GUADALAJARA”. POR LO QUE “LA/EL PROVEEDOR”
TIENE CONOCIMIENTO DE LA RESPONSABILIDAD QUE INCURRE POR LA FALTA DE
DISCRECION, CONFIDENCIALIDAD Y MANEJO DE LA INFORMACION QUE LE SEA
CONFIADA, Y EN EL CASO DE INCUMPLIR EN LO ANTES MENCIONADO INCURRIRA
EN UNA RESPONSABILIDAD PENAL Y CIVIL, ESTO POR ESTAR DISPUESTO EN EL
ARTICULO 143 Y 143 TER DEL CODIGO PENAL DEL ESTADO DE JALISCO Y EL POR
EL ARTICULO 128 DE LA LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

DECIMA TERCERA.- DE LA RESCISION.- LAS PARTES SE COMPROMETEN A
CUMPLIR CON TODAS LAS OBLIGACIONES QUE DERIVAN DE ESTE CONTRATO, Y
ASUMIR QUE EL INCUMPLIMIENTO DE CUALQUIERA DE LAS CLAUSULAS SERA
MOTIVO SUFICIENTE PARA RESCINDIR ESTE INSTRUMENTO Y PARA EL CASO DE
QUIEN DIERE LUGAR A ELLO, FUESE “LA/EL PROVEEDOR”, DE CONFORMIDAD A
LO PREVISTO EN EL ARTICULO 85 DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES,
ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y
SUS MUNICIPIOS, EL “SISTEMA DIF GUADALAJARA”, RESCINDIRA EL CONTRATO
DE FORMA ADMINISTRATIVA, SIN NECESIDAD DE DECLARATORIA JUDICIAL,
PUDIENDO APLICAR AL “LA/EL PROVEEDOR”, UNA PENA CONVENCIONAL A
RAZON DEL 10% DEL MONTO PACTADO LA CLAUSULA CUARTA DE ESTE
INSTRUMENTO, IMPORTE QUE PODRA SER DESCONTADO DE LAS CANTIDADES
QUE EL “SISTEMA DIF GUADALAJARA”, LE ADEUDE AL “LA/EL PROVEEDOR”.

DECIMA CUARTA.- DERECHOS DE PROPIEDAD INTELECTUAL.- “LAJ/EL
PROVEEDOR”, ASUME DESDE ESTE MOMENTO, LA OBLIGACION DE RESPONDER
A CUALQUIER RECLAMO QUE POR DERECHOS DE AUTOR, EN RELACION A LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE INSTRUMENTO QUE SE PUEDAN GENERAR Y
GARANTIZA AL “ SISTEMA DIF GUADALAJARA”, SACARLO EN PAZ DE CUALQUIER
CONFLICTO QUE POR ELLO SE DERIVE.

DECIMA QUINTA.- JURISDICCION.- PARA LA INTERPRETACION Y CUMPLIMIENTO
DEL PRESENTE CONTRATO, LAS PARTES CONVIENEN EN SOMETERSE
EXPRESAMENTE A LA JURISDICCION Y COMPETENCIA DE LOS TRIBUNALES DEL
PRIMER PARTIDO JUDICIAL CON SEDE EN LA ZONA METROPOLITANA DE
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GUADALAJARA, RENUNCIANDO AL FUERO QUE LES CORRESPONDA EN ATENCION
A SUS DOMICILIOS PRESENTES O FUTUROS.

ENTERADAS LAS PARTES DEL ALCANCE, CONTENIDO Y FUERZA LEGAL DEL
PRESENTE INSTRUMENTO JURIDICO, LO FIRMAN POR DUPLICADO EN LA CIUDAD
DE GUADALAJARA, JALISCO, AL 28 DE ABRIL DE 2020.

“SISTEMA DIF GUADALAJARA” “LA/EL PROVEEDOR”

SISTEMA PARA EL DESARROLLO AXTEL SAB. DE C.V., REPRESENTADA

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL EN ESTE ACTO POR EL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA, )
REPRESENTADO EN ESTE ACTO POR C. MANUEL QUINTANAR LOPEZ.

EL MTRA. ELIZABETH ANTONIA
GARCIA DE LA TORRE EN SU
CARACTER DE DIRECTORA GENERAL

“LA/EL TESTIGO” “LA/EL TESTIGO”
MAESTRA VERONICA MARIA GOMEZ LIC. ALEJANDRA CONCEPCION
ALCANTAR HUERTA GOMEZ
DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL
SISTEMA DIF GUADALAJARA DIRECTORA DE COMPRAS Y
ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF
GUADALAJARA.

ZPRV/lefrg*
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