Exp.PRA04/2018
Asunto. Resolucion

Guadalajara Jalisco, a 18 dieciocho de Febrero de 2020 dos mil veinte.——————mmmmeeeeev
VISTOS, para resolver los autos que integran el expediente administrativo nimero
04/2018, instaurado en contra .de las CC.

por irregularidades presuntamente cometidas durante

el desempefio de sus funciones como TRABAJADORA SOCIAL Y PROMOTORA
respectivamente ambas adscritas al CADIPSI (Centro de Atencién y Desarrollo
Integral para las Personas en Situacién de Indigencia) perteneciente al DIF del
Municipio de Guadalajara.

RESULTANDO

1.- Con fecha 31 treinta y uno de Agosto de 2018 dos mil dieciocho, Anna Elizabeth
Ramirez Mares Jefa de Atencién a Quejas e Inspeccion y Vigilancia actuando como
Autoridad Investigadora de este Organo Interno de Control, remitié a la Lep. Laura
Leonor Carrillo de la Paz Contralora Interna del Sistema DIF Guadalajara, el
expediente PRA. 04/2018 de cuyo contenido se advierten presumibles
irregu!aridades de caracter administrativo atribuibles a las CC.
durante el desempefio de sus
tfunciones como TRABAJADORA SOCIAL la primera y PROMOTORA la segunda
en CADIPSI (Centro de Atencién y Desarrollo Integral para las Persona en Situacién
de Indigencia) perteneciente al DIF del Municipio de Guadalajara, que podrian ser
constitutivas de responsabilidad administrativa.
2.- Con fecha 05 cinco de Septiembre, la Lic. Laura Leonor Carrillo de la Paz Titular
de la Contraloria Interna en el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara dicté Acuerdo de Admisién, en centra de las CC.
registrando el expediente con el
numero PRA. 04/2018
3.- En cumplimiento al proveido referido en el numeral que antecede, la Lic. Zuria
Paulina Ruvalcaba Velarde entonces Encargada de Despacho de la Contraloria
Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de

Guadalajara, emitié el acuerdo de Audiencia Inicial a que hace referencia el articulo
208 fraccion V, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, el dia 19
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diecinueve de Octubre de 2018 dos mil dieciocho, mismo que le fue notificado a los
presuntos responsables el dia 22 veintidos de Octubre de 2018 dos mil dieciocho.-

-4.- En cumplimiento al derecho de audiencia consagrado en el articulo 14 de la

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, con fecha 27 veintisiete de
Septiembre de 2018 dos mil dieciocho, a las 11:00 horas, tuvo verificativo en las

‘oficinas de la Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia

del Municipio de Guadalajara ubicadas en la Av. Eulogio parra 2539 col.
Circunvalacion Guevara, la Audiencia Inicial prevista en el articulo 208 fracciones V
a la VI, de la Ley General de Responsabilidades Administrativas, de la cual se
instrumenté acta administrativa, en la que se asenté la comparecencia de las CC.

|1-- eliminado i manifestando lo que a su
derecho convino, en relacién con los hechos que se le imputaron y las pruebas
ofrecidas, declarandose cerrada la audiencia inicial.
5.- Con fecha 19 diecinueve de Octubre de 2018 dos mil dieciocho, la Lic. Zuria
Paulina Ruvalcaba Velarde encargada de Despacho de la Contraloria Interna del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia emitié acuerdo en el que admiti6
las pruebas con excepcién de las sefaladas en el punto “3.- Confesional” de sus
escritos de pruebas, de ambas comparecientes, en términos del articulo 130 de la
Ley General de Responsabilidades Administrativas.
6.- Con fecha 29 veintinueve de Octubre de 2018 dos mil dieciocho, la Lic. Zuria
Paulina Ruvalcaba Velarde Encargada de Despacho de la Contraloria Interna del
Sistema para el desarrollo integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, en
términos del articulo 208 fracciones VIII y XlI, de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas, emiti6 acuerdo en el que se tuvieron por

desahogadas las pruebas ofrecidas por la C y las pruebas

-ofrecidas por la C. en el mismo declaré abierto el

periodo de alegatos por un término de cinco dias héabiles comunes para las partes
durante el cual expusieron lo que a su derecho convino.
7.- Mediante acuerdo de fecha 16 dieciséis de Enero de 2019 dos mil diecinueve el
Lic. Fernando Garcia Escalera Contralor Interno del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, habilita como substanciador al
Jefe de Auditoria de la Contraloria Interna del Sistema para el Desarrollo Integral de
la Familia del Municipio de Guadalajara Lic. Gustavo Rodolfo Solis Aranda, asi
mismo tiene por recibidos los escritos de fecha 12 doce de Noviembre de 2018 dos
mil dieciocho, presentados por las CC.

1.-eliminado |donde realizan manifestaciones en via de alegatos, en términos de lo

articulo 208 fraccion IX de la Ley General de Responsabilidades Adgninistr%ivas.—-—
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8.- En virtud de no existir diligencia pendiente por practicar ni prueba alguna que
desahogar, con fecha 12 doce de Abril de 2019 dos mil diecinueve, el Lic. Gustavo
Rodolfo Solis Aranda Jefe de Auditoria de la Contraloria Interna del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara Actuando como
Substanciador, declaré el cierre - de instruccidon del expediente nUmero
PRA./04/2018, a efecto de dictar la resolucién que en derecho corresponda, misma
que se pronuncia al tenor de los siguientes:

CONSIDERANDOS

.- El Organo Interno de Control del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
del Municipio de Guadalajara, es competente para conocer y resolver este
procedimiento administrativo de responsabilidades Y, en su caso, imponer las
sanciones disciplinarias correspondientes, de conformidad con lo establecido por
los articulos 1, 8, 14, 16, 108 y 109 fraccion Ill de la Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos; 26, 37 fracciones XII, XVIII y XXIX, y 9 fracciones 1 y Il,
10, 75, 76, 77, 78, 111, 202 fraccién V, 203, 205, 206, 208 fracciones X y Xl, y
demas relativos y aplicables de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas; Articulos 31 fraccion'l, 32, 33 fraccion XI Reglamento Interno del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara. -—-
ll.- La calidad de los servidores publicos CC.
quienes al momento de los hechos imputados se
desempefiaban como Trabajadora Social y Promotora respectivamente, se acredita
con los documentos del expediente personal aportados por el area de capital
humano. :
lll.- Los antecedentes del presente asunto, asi como las irreqularidades
administrativas atribuidas a las CC..
se encuentran contenidas en el acuerdo de fecha 31 treinta y uno de
Agosto de 2018 dos mil dieciocho, y se hicieron consistir en lo siguiente: Dejaron de
cumplir con la maxima diligencia el servicio que les fue encomendado, ya que su
omision causa una deficiencia en el servicio otorgado, y dejaron de observar buena
conducta, pues deben ftratar con respeto, diligencia e imparcialidad y rectitud a las
personas con que tengan relacién, con motivo de sus funciones.
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IV.- Las pruebas que aportaron ambas acusadas fueron las mismas y estas
consistieron en a) Instrumental de Actuaciones, correspondiente a todas las
actuaciones que obran en el presente procedimiento y en particular las que
acreditan que se violentaron sus derechos para formar un procedimiento diverso al
indicado por el contrato colectivo, dando con ello un procedimiento a modo para
-esta institucion y sancionarlas indebida e impunemente, asi como que no existen
medios probatorios que tiendan a demostrar los hechos que falsamente se les
imputa. b) Presuncional Legal y Humana humana consistente en todas las
deducciones en su aspecto legal y humano que les favorezcan vy en particular las
que se derivan de que el presente procedimiento no se ajusta a la realidad que
indica el contrato colectivo vigente en esta institucién. Y ¢) Confesional, consistente
en el pliego de posiciones que deberan absolver las personas ahi sefialadas; las
cuales fueron admitidas con excepcion de la Confesional con fundamento en el art.
130 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas. Ademés de
argumentar que esta autoridad no es competente para conocer de esta queja.--—--
V.- Una vez analizados los argumentos y pruebas expuestos por las partes y que
fueron la Instrumental de actuaciones y la presuncional legal y humana, se acredita
la responsabilidad administrativa con los documentos que forman parte de las
constancias y que integran el presente procedimiento administrativo, mismas que
no favorecen a las presuntas responsables, si no por el contrario robustecen su
responsabilidad ya que no realizaron su trabajo con la diligencia, disciplina y respeto
al cual tenian obligacion ya que se acredité el mal trato hostigamiento v
humillaciones a la parte denunciante y usuario de CADIPSI el C.[i-eliminado]
, €llo en virtud del informe que presenta el LAET Rubén A. Arrollo
Ramos de la jefatura de CADIPSI y el reporte de oficial de linea
juien en ese momento se encontraba asignado a la seauridad de CADIPSI -

VI.- En virtud de aue se acredité que las CC. [L- eliminado

[L- eliminado | 5o responsables administrauvamente, ae I1as conductas que
se les imputaron como irregulares, debe de determinarse la sancién que se les ha
de imponer, y para fijarla es necesario atender a lo previsto en los articulos 75 y 76
de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

En esos términos a continuacién, se lleva a cabo la individualizacién de la sancién
correspondiente, con base en las fracciones | a lll, del transcrito articulo 76 de la

Ley General de Responsabilidades Administrativas.
La C. ingreso a laborar al Sistema DIF del Municipio de

Guadalajara en el mes de mayo del afio 2009 y que de la revisién desu ex§ediente
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personal no se desprende que tenga ‘algliin antecedente de sancién administrativa
anterior y que actualmente tiene nombramiento de Trabajadora Social de base.-—--
LaC. ingreso a laboral al Sistema DIF del Municipio de
Guadalajara desde mayo de 2001 y que de la revisién de su expediente personal
tiene un antecedente de procedimiento administrativo 20/2016 en el cual se le
absuelve de la acusacion sefialada, y que actualmente tiene nombramiento de
Promotor con licenciatura de base.
Por lo cual no se da la reincidencia en ninguna de las acusadas en el presente

procedimiento. ,
VIL.- Los anteriores elementos valorados de manera individual y en su conjunto,

permiten delimitar los parametros equitativos para establecer la sancién que habra
de impoonerse a las CC.

, quienes en el tiempo de los hechos se desempefaban como
TRABAJADORA SOCIAL y PROMOTORA respectivamente, la cual debe ser
acorde con el incumplimiento que se acreditd, en busca de un equilibrio entre las
funciones propias de los cargos que desempefiaban, la responsabilidad que
conllevan y las irregularidades en que incurrieron, a fin de que dichas sanciones no
resulten desproporcionadas ni violatorias de garantias ni derechos humanos; en
consecuencia, por las razones expuestas en los parrafos que anteceden, las
conductas en que incurrieron son violatorias a lo dispuesto en el articulo 49 fraccién
| de la Ley General de Responsabilidades Administrativas que a la letra dice:

Articulo 49. Incurrira en Falta administrativa no grave el servidor pablico cuyos
actos u omisiones incumplan o transgredan lo contenido en las obligaciones
siguientes: '

. Cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones encomendadas,
observando en su desemperio disciplina y respeto, tanto a los demas
Servidores Publicos como a los particulares con los que llegare a ftratar,
en los términos que se establezcan en el cédigo de ética a que se refiere
el articulo 16 de esta Ley;

ésta instancia administrativa determina que se les debera sancionar imponiéndoles
la sancion prevista en el articulo 75 fraccion I, de la Ley en cita, consistente en:

'3,)1'1’
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Articulo 75. En los casos de responsabilidades administrativas distintas a las que
son competencia del Tribunal, la Secretaria o los Organos intemos de control
impondran las sanciones administrativas siguientes: 1.- Amonestacién pdblica o
privada; misma que debera ser ejecutada en términos de lo establecido en el

articulo 208 fraccién XI, del ordenamiento legal en cita; sancién que es impuesta

tomando en consideracion los elementos previstos en el articulo 76 de la Ley de la
materia, mismos que han quedado precisados en el considerando anterior para lo
cual debera hacerse del conocimiento la presente determinacién a la Directora del
Sistema DIF del Municipio de Guadalajara Mtra. Elizabeth Antonia Garcia de la
Torre, para que en términos del articulo 208 fraccién XI de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas. eiecute la sancién administrativa impuesta a las
CcC.

Por lo anteriormente expuesto y fundado es de resolverse y se;
RESUELVE

PRIMERO. - Que el suscrito Organo Interno de Control del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara el Lic. Miguel Zuno
Ruvalcaba Jefe de Area de Responsabilidades de la Contraloria Interna del Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara actuando
como Autoridad Resolutora, es competente para conocer y resolver el presente
asunto, en términos del Considerando | de esta Resolucion.
SEGUNDO. - Se determina la existencia de responsabilidad administrativa a cargo
de las CC. , respecto de las
imputaciones formuladas en el presente asunfo, por lo que se les impone la sancion
prevista en el articulo 75 fraccion I, de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, consistente en Amonestacién con copia a sus Expedientes, en
términos del Considerando VIl 'de esta determinacion.

TERCERO. - Notifiquese la presente resolucién a las CC. Félix Ramirez Ramirez y -

Frania Gutiérrez Rodriguez, en términos del articulo 208 fraccion Xl de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas.
CUARTO. - Remitase un tanto de la presente resolucién a la Directora del Sistema
DIF del Municipio de Guadalajara Mtra. Elizabeth Antonia Garcia de la Torre, para

la_ejecucién de la sancién impuesta a las CC.

en términos del articulo 208 fraccién Xl de la Ley General de
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Responsabilidades Administrativas, y una vez aplicada la sancién, proporcione las
constancias de ejecucion correspondientes.
QUINTO. - Notifiquese el sentido de la presente resolucién a Gustavo Rodolfo Solis
Aranda Jefe de Auditoria de la Contraloria Interna del Sistema DIF del Municipio de
Guadalajara en calidad de autoridad substanciadora, para su conocimiento.-—-----—---

Archivese el presente asunto como concluido.
asi lo acordé y firma el

Dis
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~ LIC. EDSON MIGUEL ZUNO RUVALCABA
JEFE DE AREA DE RESPONSABILIDADES DE LA CONTRALORIA
INTERNA DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA
ACTUANDO COMO AUTORIDAD RESOLUTORA

Con la modificaci-n a la obligaci- n establecida por el Sistema Nacional de Transparencia (SNT) se limita la publicaci-n de la informaci-n a lo contenido en
el art?culo 53 de la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupci-n y p8rrafo cuarto del art2culo 27 de la Ley General de Responsabilidades

Ley General del Sistema Nacional Anticorrupci-n

Art’culo 53. Las sanciones impuestas por faltas administrativas graves ser&n del conocimiento p%blico cuando ®stas contengan impedimentos o
inhabilitaciones para ser contratados como Servidores p¥blicos o como prestadores de servicios o contratistas del sector p¥blico, en terminos de la Ley
General de Responsabilidades Administrativas. Los registros de las sanciones relativas a responsabilidades administrativas no graves, quedar§n
registradas para efectos de eventual reincidencia, pero no ser8n p¥blicas.

Ley General de Responsabilidades Administrativas

Art’culo 27.

(e)

En el sistema nacional de Servidores PY%blicos y particulares sancionados de la Plataforma digital nacional se inscribir§n y se har8n p¥blicas, de
“|conformidad con lo dispuesto en la Ley General del Sistema Nacional Anticorrupci-n y las disposiciones legales en materia de transparencia, las
constancias de sanciones o de inhabilitaci-n que se encuentren firmes en contra de los Servidores P¥blicos o particulares que hayan sido sancionados por
actos vinculados con faltas graves en t®rminos de esta Ley, as? como la anotaci-n de aquellas abstenciones que hayan realizado las autoridades
investigadoras o el Tribunal, en t®rminos de los art?culos 77 y 80 de esta Ley. Los entes p¥blicos, previo al nombramiento, designaci-n o contrataci-n de
quienes pretendan ingresar al servicio p¥blico, consultar§n el sistema nacional de Servidores P¥blicos y particulares sancionados de la Plataforma digital
nacional, con el fin de verificar si existen inhabilitaciones de dichas personas

Por lo que se informa que posterior al periodo 2015-2017, se observa lo descrito en la modificaci-n a los lineamientos, respecto de los Procedimientos de
Responsabilidad Administrativa.
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