4 | : ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

i/ | i LICITACION pUBLICA NACIONAL
4 j ¢ | PNCC-32/2025
b Cuadalajara  cON CONCURRENCIA DEL COMITE LP i
«gERVICIO DE CONTRATACIéN DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZIY DE VIDA PARA’ EL OPD S;EEESGN e
GUADALAIJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LAD

AREA DE RECURSOS HUMANOS".

En Guadalajara, jalisco, siendo las 13:00 horas del dia 24 de noviembre del 2025, estando debidame'n/te cgns?cituidos .cc?mo
“UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS” del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica MUnI(‘:lpal,
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, en |as instalaciones dela Convoc?nte ubicada
en Calle Eulogio Parra No. 2539, Colonia Lomas de Guevara, Guadalajara, Jalisco, CP. 44680; de conformidad con los
articulos 63 de la # EY”, en adelante la Ley, asi como 63 y 65 de su Reglamento de la Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios; en cumplimiento a lo establecido .e’n el
punto 8 de las “BASES” de la Licitacién publica Nacional LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité, denominada
“gERVICIO DE CONTRATACléN DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SlSTEI‘VIA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACléN DE OPERACI@N Y LA D|RECCI()N DEL AREA DE

RECURSOS HUMANOS”.

Este acto fue presidido por |a Lic. Eloisa Barrera Reyes en su caracter de Directora del Area de Comprasy Adquisiciones,
quien al inicio de esta junta comunicé a los asistentes queé de conformidad con el articulo 63 de la 4 gy”, solamente S€
atenderan solicitudes de aclaracion a la «CONVOCATORIA” de las personas que hayan presentado el escrito en el que
expresen su interés en participar en la 1 |CITACION”, de forma presencial 0 electrdnica a través de correo electrénico, ¥
cuyas preguntas se hayan recibido en |a fecha y hora establecida en el CALENDARIO DE ACTIVIDADES.

El presente acto fue asistido por los representantes de las “AREAS REQUIRENTES” los cuales solventaron las preguntas
relacionadas con los aspectos tecnicos, el representante del area contratante solventd las preguntas relacionadas con los
aspectos legal — administrativo cuyos nombres se mencionan al final de esta acta.

HECHOS:

i 1= MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE.
Se hace la siguiente precision por parte dela #CcONVOCANTE”:

“g| “CONTRATO” para celebrarse con el “ |CITANTE” que resulte adjudicado en el presente procedimiento, tendra una
vigencia a partir de las 00:01 horas del 01 de enero de 2026 y hasta las 24:00 horas del 31 de diciembre de 2026, Y hasta la
conclusion de la entrega de los servicios objeto del “CONTRATO”, y/o hasta el término del techo presupuestal o monto del
“cONTRATO”; obligdndose el “LICITANTE” a suscribir el “CONTRATO”, dentro del plazo establecido en “BASES” de acuerdo a
la notificacion y publicacion del “FALLO”, en atencidn a los plazos establecidos en las presentes “BASES”, sus anexos y a
“pROPUESTA” del «pROVEEDOR” adjudicado, y podra prorrogarse a solicitud del “AREA REQUIRENTE” por medio de la
“DIRECCION DEL AREA DE COMPRAS Y ADQUISICIONES” siempre Yy cuando se encuentre debidamente justificado,
conforme a lo previsto en el articulo 80 de la “LEY".”

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica Nacional
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité “SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
UADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS”

pagina 1 de 12 '

v

C



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

1

LICITACION PUBLICA NACIONAL
CGuadalajara  coN CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025
“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL
AREA DE RECURSOS HUMANOS”.
2. PREGUNTAS DE LOS LICITANTES:

Primero. - La “UNIDAD CENTRALIZADA DE COMPRAS”, informa que una vez recibidas las preguntas y el escrito de interés
en participar que realizé el interesado, se procedid a dar contestacién por parte del “AREA REQUIRENTE” a los

cuestionamientos del siguiente LICITANTE:

Numero de
No. LICITANTE
preguntas
2 SEGUROS SURA S.A. DE C.V. 12
3 METLIFE MEXICO S.A. DE C.V. 25
5 GENERAL DE SEGUROS S.A. 3
6 SEGUROS EL POTOSI S.A. 11
ll’otal de preguntas 51

Las preguntas que a continuacidn se exponen se entregaron via electrénica, mismas que se presentan exactamente como
las redactaron:

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
SEGUROS SURA, S.A. DE C.V.
Favor de confirmar que en caso de estar actualizado en el
Nurfieral 11, anesas padrén de proveefﬁores y Presentar la copia 'simplle del | No se conﬁrma,. }deberé de presentar los

1 Acralecion. formato f1, no serd necesario presentar las copias simples | documentos solicitados en el anexo 5;
relacionadas en el numeral 2. “para personas juridicas”, | numeral 2 incisos a)ald).
incisos a. al d.

En caso de ser negativa su respuesta anterior, favor de

Numeral 11, anexo 5 | confirmar que sélo es necesario presentar el acta
Acreditacidn. constitutiva y Ultima protocolizacién que contiene todas las

modificaciones al acta constitutiva.

Se solicita a la convocante confirmar el que el nimero y

nombre de las partidas son:

Si se acepta, siempre y cuando se encuentre
actualizado ante el padrén de proveedores
del OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA.

- Partida no. 1: contratacién de seguro escolar

Kbt para la nifiez inscrita en educacién inicial y educacién

o preescolar de la direccién del drea de los centros de

3 (Especificaciones B 000 i

— atencion infantil: de los CDI, CEDI y CAIC, del SISTEMA DIF N

GUADALAJARA, cobertura 2026. /\

- Partida no. 2: contratacién de seguro escolar /

para la nifiez inscrita en educacion preescolar de la direccién / f

del drea de habilidades y desarrollo comunitario, del sistema /
DIF GUADALAJARA, cobertura 2026. i, Y (

Se confirma.

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacidn Publica N2si nyl

LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité “SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA D

GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS”
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Guadalajara

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAIJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL

AREA DE RECURSOS HUMANOS”.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
- Partida no. 3: seguro de vida para personal del
OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA cobertura 2026 (1,228
personas).
Favor de confirmar que la informacién que deberd
plasmarse en las columnas es la siguiente:
Descripcidn:
- Partida no. 1: Seguro escolar para la nifiez
inscrita en educacién inicial y educacion preescolar de la
direccién del drea de los centros de atencién infantil: de los
CDI, CEDI y CAIC, del SISTEMA DIF GUADALAJARA, cobertura
2026.
- Partida no. 2: Contratacién de seguro escolar
para la nifiez inscrita en educacién preescolar de la direccién
del drea de habilidades y desarrollo comunitario, del ) , ;
Anexo 2. Propuesta | SISTEMA DIF GUADALAJARA, cobertura 2026, Se confirma, ademds deberd de desarrollar
4 Kl ; 3 en su propuesta técnica las especificaciones
Técnica. - Partida no. 3: Seguro de vida para personal del solicitadas en [a presente convocatoria,
OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA cobertura 2026 (1,228
persaonas).
Especificaciones técnicas:
de conformidad con el anexo 1 “anexo técnico”
Entregables y demds caracteristicas:
de conformidad con el anexo 1 “anexo técnico”
Y se podrd poner las especificaciones técnicas del anexo 1
por fuera del recuadro, incluyendo las modificaciones
derivadas de la junta de aclaraciones donde correspondan.
Favor de confirmar que la informacidn que debera | Se deberd plasmar de la siguiente manera:
plasmarse en las columnas es |a siguiente: - Partida no. 1: Contratacién de
seguro escolar para la nifiez inscrita en
Descripcidn: educacidn inicial y educacién preescolar de
- Partida no. 1: Contratacidén de seguro escolar | la direccién del drea de los centros de
para la nifiez inscrita en educacidn inicial y educacién | atencién infantil: de los CDI, CEDIy CAIC, del
preescolar de la direccién del drea de los centros de | SISTEMA DIF GUADALAJARA, cobertura
atencion infantil: de los CDI, CEDI y CAIC, del SISTEMA DIF | 2026.
GUADALAJARA, cobertura 2026. - Partida no. 2: Contratacién de
Anexo 3. Propuesta ; i O .

5 - - Partida no. 2: Contratacién de seguro escolar | seguro escolar para la nifiez inscrita en
para la nifiez inscrita en educacién preescolar de la direccién | educacién preescolar de la direccion del
del drea de habilidades y desarrollo comunitario, del | d&rea de  habilidades y  desarrollo
SISTEMA DIF GUADALAIARA, cobertura 2026. comunitario, del SISTEMA DIF
- Partida no. 3: Seguro de vida para personal del GUADALAJARA, cobertura 2026.

OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA cobertura 2026 (1,228 | - Partida no. 3: Seguro de vida

personas). para personal del OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA  cobertura 2026 (1,228

Especificaciones técnicas: personas).

De conformidad con el anexo 1 “anexo técnico” (\ ﬁ

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistent
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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Guadalajara

“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

AREA DE RECURSOS HUMANOS”.

CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

Especificaciones.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
Especificaciones técnicas:
De conformidad con la “propuesta técnica”
anexo 2.
N 111.2 La adjudicacidn serd a un solo licitante para
lumeral 11. » ) o la totalidad de las partidas del presente
criterios para la Se solicita a la convocante confirmar que la adjudicacién del i | |
6 evaluacién de las resente procedimiento se hard a un solo licitante para Procedimicnto, que cumpla con los
5 "l f ] P - requisitos legales, administrativos y técnicos,
pro'pue.staiy a odas las partidas. ademas de la evaluacién econémica con el
adjudicacion. 5 1 ;
precio mas bajo.
Schico. ici i an los o Jos
7 Anexo tanlCO Sfe .sollcna ala c?onvocante conﬁrmargue solo se pagardn | Es correcta su apreciacion.
seguro de vida 2026 | siniestros ocurridos durante la vigencia de la pdliza.
Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar que el 100% del o,
8 : : B, . Es correcta su apreciacién.
seguro de vida 2026 | personal elegible es administrativo.
9 Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar que no se ampara | No se ampara personal jubilado y/o
seguro de vida 2026 | personal jubilado v/0 pensionado. pensionado.
La forma de pago es de contado en una sola
10 Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar que la forma de pago | exhibicién, de conformidad con o
seguro de vida 2026 | de primas es anual. establecido en el numeral 5 de las presentes
bases.
Anexo técnico. Se solicita a la convocante confirmar que el seguro de vida es sin 5
11 : T A7 Es correcta su apreciacidn.
seguro de vida 2026 | participacién de dividendo.
Y, S ) : . Su pregunta no estd directamente vinculada
ool Se solicita a la convocante indicar si ha habido cambios en preg !
Anexo técnico. e 2 X con los puntos contenidos en la
12 ; las 3 ultimas vigencias con respecto a coberturas y sumas .
seguro de vida 2026 : : . convocatoria, sus bases y su anexo 1
aseguradas. en caso afirmativo detallar los cambios. 1 Wil vy e
? (especificaciones técnicas).
METLIFE MEXICO S.A. DE C.V.
Agradeceremos a la Convocante confirmar que para la
A0 contratacién del seguro que se licita, se cuenta con | La suficiencia presupuestal estard sujeta a la
Pdgina 6, numeral [, sl . ; < .
1 o suficiencia presupuestal Y no contraviene disposiciones | aprobacién del presupuesto 2026 del OPD
Especificaciones. i ; " )
legales en materia de Austeridad. Sistema DIF Guadalajara.
Favor de pronunciarse al respecto.
s iz No es correcta su a reciacién, las
Se solicita ratificar que, en caso de que la Convocante no L P 5
: ; - " obligaciones del proveedor no podran ser
pagase las primas correspondientes en tiempo, la pdliza y/o ; ;
. ! . canceladas alin por falta de pago de primas
o contrato celebrado, se daré por terminado anticipadamente . 5
Pagina 6, numeral 1. ; B e, o y en su caso El OPD Sistema DIF Guadalajara
2 pss tmb y se reembolsard al licitante adjudicado, los gastos no oy
Especificaciones. ’ ; ; se reserva el derecho de modificar o dar por
recuperables en que éste haya incurrido, durante plazo en s ST : )
) terminadas las obligaciones establecidas sin
que el seguro o seguros de personas, hubiere estado s
: : que ello genere responsabilidad o
vigente. Favor de pronunciarse al respecto. ) i
compromiso adicional de pago.
Agradeceremos a la Convocante se sirva indicar si la
£ o ; El seguro escolar cobertura 2026 es
contratacion del seguro o seguros de personas objeto de la e >
iy Ve Ll cumplimiento con la ley de educacidn del
presente adquisicion publica, comprenden el cumplimiento . "
e § ) estado libre y soberano del Estado de Jalisco
sl de una obligacién contenida en alguna Ley general, especial . .
Pagina 6, numeral I. : ) . en su articulo 84 y el Seguro de Vida es de
3 0 particular, prestacidn laboral, contrato colectivo de

trabajo, condicién general de trabajo, participacién en algin
8rupo o cuerpo de seguridad ciudadana, gestion de riesgos,
servicios de emergencia, etc. Favor de pronunciarse al
respecto.

cumplimiento con el contrato colectivo de
trabajo vigente del OPD Sistema DIF
Guadalajara de conformidad con'el3 'cqu(
46

GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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Guadalajara

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL

AREA DE RECURSOS HUMANOS”.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
El pago se realizara en una sola exhibicién de
- Estimaremos a la convocante ratificar la forma de pagoserd | conformidad a lo mencionado en el numeral
Pagina 7, numeral 5. ) = .
4 de forma anual y con recurso propios al 100% del | 5 de las bhases, con recurso sujeto a
Forma de Pago. . ) -
Organismo. Favor de pronunciarse al respecto. aprobacion del presupuesto de egresos 2026
del OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA.
Solicitamos atentamente a la Convocante nos confirme que | Se confirma, se deberd presentar el
5 Pdgina 12, numeral la entrega fisica del sobre podra realizarla un tercero distinto | Manifiesto de Personalidad debidamente
1.1 al representante legal con carta poder simple otorgada por | conforme a lo mencionado en las presentes
éste. Favor de pronunciarse al respecto. bases.
Amablemente solicitamos a la Convocante indicar si
cumplimo equisi sentando la transcripcidn i .
MPIMOs-con _SSte, requisita presentar I_, ,S P No se acepta, se deberd de realizar el
" del Anexo 1 en el Anexo 2, con las especificaciones y/o Finety
Pdgina 11, numeral S : i desarrollo de la propuesta técnica conforme
6 g T modificaciones de las bases y las que se deriven en la junta  y ™
9, inciso j). : e . | a las condiciones solicitadas en la presente
de aclaraciones y solo la aseguradora adjudicada presentar3 :
¥ 2 : convocatoria.
las condiciones generales de |a pdliza. Favor de pronunciarse
al respecto.
En referencia a la pregunta anterior, se le solicita a la
convocante, indicar que para todas aquellas condiciones no | Es correcta su apreciacion, siempre y cuando
Pagina Teermar establecidas o especificadas en las bases del presente | las condiciones generales beneficien a la
7 g 9 inci'so i concurso, operaran de acuerdo a las condiciones generales | Convocante; solo el adjudicado presentars
: o ofrecidas por la Aseguradora adjudicada, siempre y cuando | las condiciones generales junto con las
no contravengan con las disposiciones legales vigentes. | pdlizas.
Favor de pronunciarse al respecto.
L Se pide a la Convocante confirmar que podremos incluir en
Pdgina 11, numeral S L
8 i la propuesta econdmica, una nota indicando que el Seguro | Se acepta su propuesta.
9, inciso k). ! ;
de Vida no causa IV.A. Favor de pronunciarse al respecto.
s Se pide a la Convocante confirmar que podremos presentar
Pédgina 12, numeral
9 91 nuestra propuesta en carpeta de 3 argollas. Favor de | Se aceptasu propuesta.
ik pronunciarse al respecto.
No se confirma, la adjudicacién serd a un
Apreciaremos de la Convocante confirmar, que la | solo licitante para la totalidad de las partidas
10 Pagina 17, numeral adjudicacion sera por partida, por lo que no es necesario | del presente procedimiento, que cumpla con
11.2.1 participar en las 3 partidas que se licitan. Favor de | los requisitos legales, administrativos y
pronunciarse al respecto. técnicos, ademds de la  evaluacién
econdmica con el precio mds bajo.
Respecto de la formalizacién de las obligaciones
contractuales, gradeceremos se sirva ratificar que, en caso | No debe de existir discrepancias entre lo
11 Pagina 21, numeral de discrepancia entre las bases y junta de aclaraciones con | anterior mencionado, ya que las bases y
20. el contrato que se llegue a firmar, prevalecera lo establecido | Junta de Aclaraciones de la convocatoria que
en las en las Bases y Junta de Aclaraciones. Favor de | rige esta licitacion.
pronunciarse al respecto.
Agradeceremos confirmar que, para efectos de emisién de
la pdliza, se entregard al concursante adjudicado la La informacién serd entregada al proveedor
Pdgina 21, numeral informacidn de identificacién del cliente para el expediente, T, g p
12 adjudicado 'y no serd motivo para
20. el cual debe contener al menos: datos generales, i » .
. condicionar la prestacién de los servicios.
nombramiento o poder del representante  legal,
identificacion _ del  representante legal; para dar

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los a
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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Guadalajara

ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

LICITACION PUBLICA NACIONAL

CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAIJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL

AREA DE RECURSOS HUMANOS”.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
cumplimiento al articulo 492 de la Ley de Instituciones de
Seguros y Fianzas. Favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita a la Convocante ratifique que la penalizacién por | Las penas convencionales se aplicaran
mora serd calculada conforme al articulo 276 de Ley de | conforme a los dias de atraso especificado
Instituciones de Seguros y de Fianzas, asimismo | en la tabla del numeral 26 de las presentes
PG 24 sl agradeceremos a la Convocante aclare que las penas | bases; las cuales serdn calculadas sobre el
13 8l 26 convencionales seran calculadas sobre el monto de lo monto de lo incumplido o servicio no
' incumplido o servicio no prestado, entendiéndose éste a la | prestado, entendiéndose éste a la entrega
entrega de las pdlizas y documentacién necesaria derivada de las pdlizas y documentacién necesaria
de la presente licitacidn en los plazos establecidos. Favor de | derivada de la presente licitacién en los
Pronunciarse al Respecto. plazos establecidos.
Pédgina 32, Anexo 1, Anexo Técnico. Agradeceremos de la
Convocante confirmar que se podra incluir dentro de
nuestras condiciones generales la clausula de agravacion del
i i isié i ro ’
- rliesgo reglstliada ante la Com|5|or) Nacional de Seguros y No se confirma, para todas aguellas
Pégina 32, Anexo 1, Fianzas, en virtud de la cual cesaran los efectos del seguro . » e
TP S condiciones no establecidas o especificadas
Anexo Técnico, de aquella persona asegurada, beneficiario y/o contratante g
3 : ; 5 . en las bases de la presente licitacién,
Contratacidn de que se ubique dentro de alguna lista oficial, relativa o , o
; : : operardn de acuerdo a las condiciones
14 Seguro Escolar y vinculada con delitos que atenten contra los intereses del ;
i , ; -, generales ofrecidas por Ia aseguradora
Pdgina 41, Anexo 1, | estado y/o de los paises que integran la Organizacién para la ;i .
oy %, o, ’ adjudicada;  siempre y cuando las
Anexo Técnico, Cooperacidn y el Desarrollo Econdmico (OCDE), lo anterior, i o
: A v condiciones generales heneficien a |a
Seguro de Vida 2026 | en cumplimiento al Acuerdo por el que se modifica el L
decreto que expide el protocolo de actuacién en materia de )
contrataciones publicas, otorgamiento y prérroga de
licencias, permisos y autorizaciones Y concesiones. Favor de
pronunciarse al respecto.
En complemento a la pregunta anterior, ara el caso de )
o p‘ pres : Y p' i No se confirma, para todas aquellas
Pagina 32, Anexo 1, que la misma sea contestada en sentido negativo. Se solicita i i . o
5ove : o : condiciones no establecidas o especificadas
Anexo Técnico, a la Convocante se sirva ratificar que la permanencia en la b =
., oA en las bases de la presente licitacidn,
Contratacién de colectividad o grupo asegurable, de todas las personas que . 2
B2 x o e operaran de acuerdo a las condiciones
15 Seguro Escolary participen de forma directa o indirecta en el presente :
2 , 3 ‘ i e generales ofrecidas por la aseguradora
Pagina 41, Anexo 1, seguro quedaran sujetas a lo estipulado en las disposiciones oy ;
g ’ : , adjudicada;  siempre vy cuando las
Anexo Técnico, legales aplicables. Lo anterior, con fundamento en el articulo condiciones generales heneficien a s
Seguro de Vida 2026 | 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas. Favor £
3 Convocante.
de Pronunciarse al Respecto.
Anexo 1 S5 e ) ) ; ’
Esperiflearinkes Se solicita de la Convocante indicar si al final de la vigencia
16 Partidas 1y 2 . se realizard el ajuste de primas resultante por altas y bajas | No se realizardn pagos adicionales.
s de asegurados. Fav i .
Requerimientos. g 0s. Favor de pronunciarse al respecto
Anexo 1, Anexo i % ;
Téenico Anexo 1 Especificaciones, Partidas 1 y 2, Sumas de
Cobertura. Apreciaremos de la Convocante indicar si es
17 Contratacidn de ; ) . No se acepta, favor de apegarse a las bases.
Segyrd/Excalar posible ofertar el pago directo, solo en hospitales de nuestra
AR red, en el horario escolar. Favor de pronunciarse al respecto.
Especificaciones
Partidas 1 y 2, Agradeceremos a la Convocante confirmar, , ; ) .
Anexo 1, Anexo & € P ) . Si es obligatorio el pago directo en todos los
oo que toda vez que se est3 fijando un deducible, es Idgico )
18 Técnico, e . ' -3 casos, favor de apegarse a lo establecido en
S entender que los gastos médicos podran cubrirse también a Ny
Contratacién de , ! : ; A las bases de la presente lic n.
través del sistema de reembolso, no siendo obligatorio el
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CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

Favor de pronunciarse al respecto.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
Seguro Escolar, pago directo en todos los casos. Favor de pronunciarse al
Especificaciones respecto.
Anexo 1, Anexo
Técnico, Partidas 1y 2, Toda vez que no se precisa, entendemos que
19 Contratacién de para las pérdidas organicas, la escala de indemnizacién serd Es correcta su apreciacidn.
Seguro Escolar, la “Escala A”. Favor de pronunciarse al respecto.
Especificaciones
La enfermedad terminal se comprobara con
Anexo 1, Anexo - 2 s
Técnico, Seguro de Agréde?(::-remos ala Convoc.a-nte)mdlcar el nombre d? la | el ce‘rt-1ﬁt.:ado -m-edlco que presente el
20 Vida 2026, numeral Institucion de Salud que certificard la enfermedad terminal. beneficiario, emitido por el IPEJAL o ISSSTE
e Favor de pronunciarse al respecto. que son las instituciones autorizadas para
2, vifieta 4. 5
los trabajadores del OPD.
Con respecto al anticipo del 30% de la suma asegurada
Anexo 1, Anexo basica para enfermedades terminales, entendemos que
Técnico, Seguro de dicho anticipo disminuira la suma asegurada por -
21 : i : -, . Es correcta su apreciacién.
Vida 2026, numeral | fallecimiento en la misma proporcidn del anticipo,
2, vifieta 4. agradeceremos a la Convocante confirmar que es correcta
nuestra apreciacidn. Favor de pronunciarse al respecto.
Deberd considerar la siguiente informacién
segln corresponda cada anexo:
o Cantidad: 1
o Unidad de medida: SERVICIO.
. Descripcidn:
-PARTIDA No. 1: CONTRATACION DE SEGURO
ESCOLAR PARA LA NINEZ INSCRITA EN
EDUCACION  INICIAL Y  EDUCACION
PREESCOLAR DE LA DIRECCION DEL AREA DE
Solicitamos a la Convocante indicar qué se deberd plasmar LOS CENTROS DE ATENCION INFANTIL: DE
en los siguientes conceptos: LOS CDI, CEDI Y CAIC, DEL SISTEMA DIF
% Cantidad GUADALAJARA, COBERTURA 2’026A
3 G el -PARTIDA No. 2: CONTRA[ACION DE SEGURO
22 Anexo 2y 3, . Decin ESCOLAR' PARA LA NINEZ INSCRITA FN
x Eepctriacione e EDUC}AC!ON PREESCOLAR DE LA DIRECCION
5 e DEL AREA DE HABILIDADES Y DESARROLLO
. Entregables y demds caracteristicas:

COMUNITARIOQ, DEL SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026.

-PARTIDA No. 3: SEGURO DE VIDA PARA
PERSONAL  DEL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA COBERTURA 2026 (1,228
personas).

o Especificaciones  técnicas:  se
deberd de desarrollar la propuesta conforme
a las especificaciones solicitadas en el anexo
1 “ANEXO TECNICO”,

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asi
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité
GUADALAIARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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AREA DE RECURSOS HUMANOS”.

propuestas técnicas
y econdmicas,
cuarto parrafo; asf
como en el nhumeral
11.1.3. este acto se

la liga de depdsito ubicada en la plataforma de compras y
adquisiciones situado en la pagina de la convocante.

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
o Entregables y demds
caracteristicas: se deberd de desarrollar la
propuesta conforme a las especificaciones
solicitadas en el anexo 1 “ANEXO TECNICO”,
Para la propuesta técnica “anexo 2” podré
poner las especificaciones” técnicas del
anexo 1 por fuera del recuadro, incluyendo
las modificaciones derivadas de la junta de
aclaraciones donde correspondan.
Agradeceremos a la Convocante confirmar que por precio
unitario se refiere al monto de prima total por toda la 4
24 Anexa colectividad (antes de IVA en el caso de los seguros de Sy Recta su apreciacion.
Accidentes Escolares). Favor de pronunciarse al respecto.
Se solicita de la Convocante proporcione el listado de
asegurados de cada.pe‘}rﬁda en la que se indique el RFC o El listado de asegurados se SFIERARS
24 General fecha de nacimiento % sexo al correo | . e
e B : ’ licitante que resulte adjudicado.
licitaciones@metlife.com.mx Favor de pronunciarse al
respecto.
Para estar en igualdad de condiciones, agradeceremos a la
Convocante proporcionar la siniestralidad detallada por afio
25 . de vigencia de cada una de las partidas, e indicar si se | Su pregunta no estd directamente vinculada
incluye los siniestros ocurridos y no reportados de vigencias | con los puntos contenidos en las bases.
anteriores al correo licitaciones@metlife.com.mx Favor de
pronunciarse al respecto.
GENERAL DE SEGUROS S.A.
Numeral 11.1
presentacidn y
apertura de Se solicita a la convocante confirmar, que se cumple
propuestas técnicas | presentando en copia simple dnicamente la escritura
y econdmicas; inciso | constitutiva asi como la copia simple de la Ultima | Se confirma, siempre y cuando se encuentre
1 d) anexo 5 modificacién o compulsa que incluye todas las | actualizado ante el padrén de proveedores
acreditacion, modificaciones al acta, misma que se encuentra | del OPD SISTEMA DIF GUADALAJARA.
numero 2. para debidamente inscrita en el registro publico de la propiedad
personas juridicas, y del comercio.
deberd presentar,
ademas:
Numeral 1.
Especificaciones;
primer parrafo.
Se solicita a la convocante confirmar, que, de presentar mi
11.1. Presentacidny | propuesta de manera presencial, quedard sin efecto lo
2 apertura de solicitado de enviar y/o subir por via electrénica a través de | Es correcta su apreciacion.

4
v

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de lo
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité
GUADALAIARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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las propuestas:

PARTIDA Y/O
CONSECUTIVO PUNTO DE PREGUNTA RESPUESTA
CONVOCATORIA
llevard de la
siguiente manera:
inciso b)
Numeral 9.
caracteristicas de la
Rropuesta; |nc150bl',1); Se solicita a la convocante confirma que no es motivo de | La aportacién cinco al millar para el fondo
Anexo 7 Declaracién R x b ; g : ’ .
3 o descalificacién la no aportacién cinco al millar para el fondo | impulso Jalisco es opcional Yy no es motivo
de aportacidn cinco . ; AR -
: impulso Jalisco. de descalificacién la no aportacién.
al millar para el
fondo impulso
Jalisco.
SEGUROS EL POTOSI S.A.
Solicitamos amablemente a la convocante favor de indicar
que en caso de que mi representada resulte adjudicada, se
proporcionaran los documentos para dar cumplimiento al
artfculo 492 de la Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas:
o Acta constitutiva o decreto de creacién
20. Eiftnaael o Poder del representante legal o nombramiento | La informacion serd entregada al proveedor
3 7 ~ de funcionario adjudicado 'y no serd motivo para
contrato”: ik, - i3 -
o Comprobante de domicilio (no mayor a 3 meses) condicionar la prestacién de los servicios.
o Identificacién  oficial  del representante o
funcionario
. Rfc o cedula fiscal
o Formato conoce tu cliente (E -RS, Régimen
Simplificado) firmado por el asegurado y por el agente
(obligatorio)
Se solicita amablemente a la convocante y con la finalidad . ; i
. N El acta de junta de aclaraciones sers
de exista una transcripcién exacta del resultado de esta . ;
) ) ) f entregada al finalizar el acto y estd a
junta de aclaraciones, tenga a bien proporcionarla en y )
8. Junta de : s disposicién de los interesados en el portal de
2 > formato editable Word a los correos electrdnicos
Aclaraciones: 3 este OPD
ahernandezd @elpotosi.com.mx y : .
5 : ) https://difedl.gob.mx/transparencia/compra
leinfante@elpotosi.com.mx, favor de pronunciarse al R y -
s/index.php en formato disponible.
respecto.
Solicitamos amablemente a la convocante, confirme que g " :
i A i q Se deberan de emitir de conformidad a lo
9. Caracteristicas de | bastara con presentar la Opinién emitida en el mes de .
3 ; f ) mencionado en los numerales 32,33y 34
las propuestas: noviembre, derivado a que las constancias cuentan con 5
> 5 ; segun corresponda de las presentes bases.
validez de solo 1 dia, favor de pronunciarse al respecto.
Solicitamos amablemente a la convocante de acuerdo con lo
i solicita inid iti ! isi
5, Catactarisiisss di 0 .t do en el Documento Opinién posmve? dﬁzl INFONAVIT, | Deberd ) z.apegarse a‘ los  requisitos vy
4 confirme que bastara con presentar la Opinidn que tenga | caracteristicas establecido en el numeral 34
las propuestas: . . ] ,
vigencia dentro del periodo de 30 dias, favor de | de las presentes bases.
pronunciarse al respecto
Se solicita a la convocante favor de confirmar que la ;
i i N Se acepta su propuesta para lo cual deber3
. presentacion del proceso en mencién podrd ser entregado e X
9. Caracteristicas de i ) presentar el Manifiesto de Personalidad
5 por un tercero acompafiado de carta poder simple, con

copia de la identificacién de quien otorga el poder, copia de
la_identificacién de los testigos e identificacién original de

debidamente
bases.

conforme a las ntes

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asist
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité
GUADALAIARA, COBERTURA 2026, SOLICITAD
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CONSECUTIVO

PARTIDA Y/O
PUNTO DE
CONVOCATORIA

PREGUNTA

RESPUESTA

quien recibe el poder, todos estos fuera del sobre, favor de
pronunciarse al respecto.

9. Caracteristicas de
las propuestas:

Se solicita amablemente a la convocante nos permita
integrar dentro de la propuesta una carta bajo protesta de
decir verdad donde manifestemos que mi representada estd
enterada y dispuesta a dar cabal cumplimiento a todo lo
solicitado en bases asi coma los cambios derivados de |a
Junta de aclaraciones sin que sea necesario realizar cambios
dentro de la documentacidn legal, propuesta técnica y
econdmica, acompafiando la misma con una copia de la
junta de aclaraciones firmada por el representante legal
como muestra de conocimiento de la misma. Favor de
pronunciarse al respecto.

No se acepta, se deberd de desarrollar todos
los cambios de “la propuesta técnica” y se
deberd considerar todos los cambios
derivados de la junta de aclaraciones donde
correspondan,

9. Caracteristicas de
las propuestas:

Solicitamos a la convocante confirmar que en caso de que
en el acto de junta de aclaraciones la convocante precise,
indique o entregue informacién que por su naturaleza
Unicamente sirva para la suscripcién, apreciacién o
conacimiento del riesgo (por ejemplo, siniestralidad,
medidas de seguridad, descripcién de bienes, etc.) esta no
deberd formar parte de nuestra proposicidn y por tanto no
serd motivo de descalificacidn el no incluirla en nuestra
proposicidn, favor de pronunciarse al respecto.

No se acepta, “la propuesta técnica” deberd
considerar todos los cambios derivados de |a
junta de aclaraciones donde correspondan.

9. Caracteristicas de
las propuestas:

Solicitamos a la convocante confirmar que los formatos
incluidos en la convocatoria podrén ser reproducidos por mi
representada y que no serd motivo de descalificacién el no
respetar exactamente el mismo formato siempre que el
escrito  reproducido incluya la informacién completa
solicitada en el formato original de la convocatoria, favor de
pronunciarse al respecto.

No se confirma, favor de apegarse a los
formatos y requisitos de Ia presente
licitacion.

20. Firma del
“contrato”:

Se solicita amablemente a la convocante nos pueda
proporcionar el nimero teléfono, nombre de contacto de la
persona de quien va a validar y hacer entrega de las pélizas,
asi como confirmar el tiempo de entrega, favor de
pronunciarse al respecto.

Esta informacién serd proporcionada al
licitante que resulte adjudicado.

10

20. Firma del
“contrato”:

Se solicita amablemente a |Ia convocante nos pueda
proparcionar el nlimero teléfono, nombre de contacto de la
persona de quien va a validar y hacer entrega de las
facturas, asi como confirmar el tiempo de entrega, favor de
pronunciarse al respecto.

Esta informacién serd proporcionada al
licitante que resulte adjudicado.

11

20. Firma del
“contrato”:

Se solicita amablemente a |a convocante nos pueda
proporcionar, el nimero teléfono, nombre de contacto de la
persona responsable con quien nos debemos dirigir para
que nos pueda proporcionar el 492, favor de pronunciarse al
respecto.

Esta informacidn serd
licitante que resulte adjudi

5

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la LicitaciégZPublica Nacional
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

¢ LICITACION PUBLICA NACIONAL
Guadalajara  coN cONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025
“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL
AREA DE RECURSOS HUMANOS”,
Segundo.- Se procedid a dar lectura a las respuestas de la solicitud de aclaraciones planteadas por el “LICITANTE” vy no
habiendo mds preguntas y hechos que hacer constar, el “LICITANTE” considera salvaguardados en su beneficio y en
beneficio de sus representados, sus derechos constitucionales, humanos y demds garantfas que se desprendan de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos, de la del Estado de Jalisco y cualquier otro ordenamiento legal, por
lo que ninguno se reserva prerrogativa alguna en contra de éste acto.

Tercero. - Se informa que no hubo asistencia de “PARTICIPANTES” interesados para estar presentes en el Acto de Junta de
Aclaraciones

Cuarto. ~ Se da por terminada la presente acta que consta de 12 pdginas el mismo dia que inicig, concluyendo a las 14:30
horas, firmando de conformidad los que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos conducentes que
haya lugar y en cumplimiento con el articulo 63 numeral 1 fraccidén V de la “LEY”, asi como 63 y 65 del Reglamento de la
Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios
firmando los asistentes a dicho acto.

NOMBRE PUESTO FIRMA ANTEFIRMA

Lic. Eloisa Barrera Reyes Dlieetoraidel A.“.*? g8 -
Compras y Adqursmlonei

Directora del Area de

Mtra. Tania Elizabeth Sanchez Garcia
Recursos Humanos

Directora del Area de .
Mtra. Ménica Cecilia Camacho Rodulfo Habilidades y Desarrollo ’ M@
Comunitario l(a

Mtra. Benigna Citlali Lépez Guzman Riregtora ds Centrp de = '
Desarrollo Infantil £ W /

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacién Pdblica Nacional
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité “SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS”
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ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

V’ j S LICITACION PUBLICA NACIONAL

| Guadalajara CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPNCC-32/2025

“SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL

AREA DE RECURSOS HUMANOS”.
NOMBRE PUESTO FIRMA ANTEFIRMA

Servidor Publico Designado
Lic. Jossue Osvaldo Saldafia Montes por la Titular de la Unidad
Centralizada de Compras.

De acuerdo a lo establecido por el articulo 72 de |a Ley de Proteccién de Datos Personales en posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, el receptor de los datos personales deberd tratar los mismos comprometiéndose a garantizar su confidencialidad y dnicamente utilizarlos
para los fines que fueron transferidos. Atendiendo a lo establecido en el aviso de privacidad integral de este Organismo.

Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral del Organismo Publico Descentralizado de |a Administracién Publica Municipal, denominado Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, en la siguiente liga:
https://dif,qdI.Eobmx/wp—content/uploads/Aviso»de»nrivacidad—DlF-Guadalaiara‘pdf

FIN DE ACTA

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacién Publica Nacional
LPNCC-32/2025 con Concurrencia del Comité “SERVICIO DE CONTRATACION DE SEGURO ESCOLAR PARA LA NINEZ Y DE VIDA PARA EL OPD SISTEMA DIF
GUADALAJARA, COBERTURA 2026, SOLICITADO POR LA COORDINACION DE OPERACION Y LA DIRECCION DEL AREA DE RECURSOS HUMANOS”
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