
ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

Empresas Asistentes

Nombre del asistente

1 Silvia Rivas G.

H ECHOS:

1 . MODIFICACIONES DE LA CONVOCANTE.

No hay modificaciones por parte de la CONVOCANTE.

2. PREGUNTAS DE LOS LICITANTES:
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El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica Local LPLCC-04/2025 
con Concurrencia del Comite "CONTRATACldN DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL AREA DE INNOVACldN TECNOLdGICA, 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

Gobierno de
Guadalajara

Razdn Social 
____________

Telefonos de Mexico, S.A.B. de C.V.

Primero. - La Unidad Centralizada de Compras, informa que una vez recibidas las preguntas y el escrito de interes en participar 
que realize el interesado, se procedid a dar contestacidn por parte del AREA REQ.UIRENTE a los cuestionamientos del siguiente 
LICITANTE:

En Guadalajara, Jalisco, siendo las 15:45 horas del dia 21 defebrero del 2025, estando debidamente constituidos como Unidad 
Centralizada de Compras del Organismo Publico Descentralizado de la Administracidn Publica Municipal, denominado Sistema 
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, en las instalaciones de la Convocante ubicada en Calle Eulogio Parra 
No. 2539, Coloma Lomas de Guevara, Guadalajara, Jalisco, CP. 44680; de conformidad con los articulos 63 de la Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacidn de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios, en adelante la 
Ley, asi como 63 y 65 de su Reglamento; en cumplimiento a Io establecido en el punto 8 de las Bases de la Licitacion Publica 
Local LPLCC-04/2025 con Concurrencia del Comite, denominada "CONTRATAClON DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO 
POR LA DIRECClbN DEL AREA DE INNOVACldN TECNOLOgICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

El presente acto fue asistido por el representante del area requirente el cual solvento las preguntas relacionadas con los 
aspectos tecnicos, el representante del area contratante solvento las preguntas relacionadas con los aspectos legal - 
administrative, asi como la presencia de los participantes en representacidn de las empresas cuyos nombres se mencionan a 
continuacidn:

Este acto fue presidido por la Lie. Eloisa Barrera Reyes - Directora del Area de Compras y Adquisiciones, quien al inicio de esta 
junta comunicd a los asistentes que de conformidad con el articulo 63 de la Ley, solamente se atenderan solicitudes de 
aclaracidn a la CONVOCATORIA de las personas que hayan presentado el escrito en el que expresen su interes en participar 
en la LICITACION, de forma presencial o electronica a traves de correo electrdnico, y cuyas preguntas se hayan recibido en la 
fecha y hora establecida en la CONVOCATORIA.

LICITACION PUBLICA LOCAL
Guadalajara COn concurrencia del comite lplcc-04/2025

"CONTRATAClON DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL 
AREA DE INNOVACldN TECNOLbGICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027"

La Ciudad que 

te cuida

________
Consecutive



ACTA DE JUNTA DE ACLARACIONES

li ____

Total de preguntas 6

Consecutivo Pregunta Respuesta

1 Es correcta su apreciacion.

Es correcta su apreciacion.2

3 Es correcto su apreciacion.

4

5 Se acepta la solicitud.
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Partida y/o punto 
de convocatoria

Punto 11-2 inciso 
a) fotocopia simple 

del acta 
constitutiva.

Punto 5.2, 6 inciso 
a

Anexo 1 Anexo 
tecnico

Anexo 12 
estratificacidn
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Las preguntas que a continuacion se exponen se enviaron via correo electronico mismas que se presentan exactamente como 
las redactaron:

Punto 2. PLAZO, 
LUGAR Y 

CONDICIONES DE 
ENTREGADE LOS 
BIENES. Pagina?

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Coblernode 
Guadalajara

La Ciudad que

te cui

No.
J :

1

Se solicita a la convocante confirme que, mi representada 
podra acreditar las modificaciones al acta constitutiva a 
traves de la Escritura que contiene la Compulsa de sus 
Estatutos Sociales, en virtud de que dicho documento 
contiene de manera detallada y sucinta todas las 
modificaciones realizadas al acta constitutiva desde su 
constitucion y hasta la fecha en un solo documento, ya que 
en el caso de mi representada ha sufrido una cantidad

Se presentara el anexo 12 con la 
manifestacidn de NO APLICA en 
caso de no cumplir con las 
estratificaciones mencionadas en 
el mismo y se debera anexar el 
escrito mencionando que es una 
empresa grande.

Se solicita a la Convocante confirme que, en caso de que el 
licitante no se encuentre en la estratificacidn de Micro, 
Pequena o Mediana Empresa (MIPYME), podra presentar el 
escrito o Anexo No. 12, con la manifestacidn de NO APLICA, 
o bien, manifestar en escrito libre que se trata de una 
empresa GRANDE.

LICITACION PUBLICA LOCAL
Guadalajara con concurrencia del comite lplcc-04/2025

"CONTRATACltiN DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL 
AREA DE INNOVACI6N TECNOLOGICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027"

Numerode
preguntas

6

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacidn Publica Local LPLCC-04/2025 
con Concurrencia del Comit£ "CONTRATACldN DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL AREA DE INNOVACI6N TECNOLOGICA, 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

Pregunta

Se solicita a la Convocante confirme que, la mention: "a 
entera satisfaccidn" o cualquier otra similar sehalada en las 
bases de la licitacidn y el contrato debera entenderse como: 
de acuerdo con los terminos y condiciones establecidos en 
las bases de licitacidn, su junta de aclaraciones y el contrato 
que en su caso se llegue a celebrar. Lo anterior con el objeto 
de contar con parSmetros claros y objetivos de medicidn y 
cumplimiento de los servicios.________________________
Se solicita a la Convocante confirme que para dar 
cumplimiento a lo solicitado en el inciso a), bastara que los 
licitantes integren en su propuesta carta bajo protesta de 
decir vedad en la que manifiesten que cuentan con la 
capacidad administrativa, fiscal, financiera, legal, tecnica y 
profesional para atender el requerimiento en las 
condiciones solicitadas.________________________ _____

Es correcto que solicitan un servicio en cada una de las 
instalaciones indicadas, con una periodicidad de 31 meses.

LICITANTES 
_____________________________________

TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.
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LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Consecutivo Pregunta Respuesta

A cautela6

la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publics Local LPLCC-04/2025
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de
establece Io

Gobiemo de 
Guadalajara

Partida y/o punto 
de convocatoria

LICITACION PUBLICA LOCAL
Guadalajara con concurrencia del comite lplcc-04/2025

"CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCION DEL 
AREA DE INNOVACldN TECNOL6GICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027"

Inciso J: La propuesta 
tecnica debera 
contener la descripcibn 
de las especificaciones 
solicitadas conforme al 
Anexo No. 1 y debera 
ser presentada 
conforme al Anexo No. 
2. Esta propuesta debe 
ser firmada por el 
licitante o, en caso de 
ser persona juridica, 
por el representante 
legal, y debera estar en

En ese mismo sentido, es oportuno informarle tambien, que 
Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias 
y/o de su mismo grupo empresarial tienen como practica 
comun solicitar que las diversas Convocantes en el Sector 
Federal, Estatal, Municipal, Organismos Descentralizados, 
Desconcentrados y Organismos Constitucionales 
Autonomos, le requieran a mi representada y sus empresas 
filiales y subsidiarias que presenten las tarifas de todos los 
servicios ofertados de manera desagregada e 
individualizada y autorizada por el IFT, adjuntando en la 
propuesta las constancias de registro de tarifas ante el IFT, 
Io cual resulta ilegal en virtud de los siguiente:

considerable de modificaciones por Io antiguo de su 
creacion se acepta nuestra propuesta.

"Ad Cautelam" se hace notar a la Convocante que el 
presente procedimiento NO se rige por la Ley Federal de 
Telecomunicaciones y Radiodifusion, sino por la Ley de 
Compras Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacion 
de Servicios del Estado de Jalisco y sus Municipios y que los 
responsables de dar cumplimiento a Io ordenado por el 
Institute Federal de Telecomunicaciones (IFT), son los 
Operadores de Telecomunicaciones, NO as I las convocantes, 
quienes en ocasiones dan por ciertas las aseveraciones 
"sesgadas y a modo" que incluso bajo amenaza, esgrimen 
Operbes, S.A. de C.V., y sus empresas filiales y subsidiarias 
y/o de su mismo grupo empresarial con el objeto de 
confundir e incluso intimidar a las solicitantes en los 
procesos de contratacibn gubernamental, para que exijan a 
mi representada requisites adicionales a los establecidos en 
la Ley de Compras Gubernamentales, Enajenaciones y 
Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco y sus 
Municipios; inclusive dichas sociedades, en su 
argumentacibn falaz, reconocen expresamente que el IFT no 
ha emitido los lineamientos que regulen las tarifas en 
licitaciones.

La Ciudad que 

te cuida

De conformidad con las bases de 
la licitacion, es indispensable que 
todas las propuestas se 
presenten en los terminos y 
condiciones establecidos, y que 
los participantes se sujeten a los 
requisites y especificaciones 
detalladas en las mismas. En este 
sentido, es importante hacer 
enfasis en que las bases estan 
disponibles para consulta publica 
en el portal oficial del Sistema DIF 
Guadalajara, a traves de la 
siguiente liga electronica: 
https://difgdl.gob.mx/wp- 
content/uploads/BASES-COMITE- 
CON-CONCURRENCIA-COMITE- 
LPLCC-04-2025.pdf.

1.- El Licitante Operbes busca confundir e intimidar a la 
Convocante para que viole el principio de imparcialidad 
consagrado en el articulo 51 de la Ley de referenda, al 
solicitar que se le requiera unicamente a mi representada 
requisitos adicionales a los establecidos originalmente en las

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a I ’ ■ ■ • ■ - _____________________ __
con Concurrencia del Comite "CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCIDn DEL’AREAi oE INNOVACI6n TECNOLDGICA 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

Especificamente, en el punto 9 de 
las bases, titulado 
"Caracterfsticas de las 
Propuestas", se 
siguiente:

https://difgdl.gob.mx/wp-content/uploads/BASES-COMITE-CON-CONCURRENCIA-COMITE-LPLCC-04-2025.pdf
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-

Consecutive Pregunta

de
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Es importante sePialar que la Ley 
de Compras Gubernamentales, 
Enajenaciones y Contratacion de 
Servicios del Estado de Jalisco y 
sus Municipios, establece en su 
articulo 76 que el contrato debe 
senalar el precio unitario y el 
importe total a pagar por los 
bienes, arrendamientos o 
servicio, para Io cual, es

debera 
bajo el

Coblemo <fe 
Guadalajara

y 
de

La Ciudad que w?

tecui

Partida y/o punto 
de convocatoria

arrendamientos 
para Io cual,

-Pregunta
___________ ____________________________  
bases, buscando que se transgreda de manera directa los 
principios de libre participacion, concurrencia y 
competencia economica que rigen las Licitaciones, con 
legislation en materia de Telecomunicaciones, que ademas 
de ser ajena a los procedimientos de adquisiciones resulta 
improcedente como se expondra a continuacion.

LICITACION PUBLICA LOCAL
Guadalajara CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPLCC-04/2025 

"CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL 
AREA DE INNOVACldN TECNOLdGICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027" 

LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V. 
_____________________________________  

Respuesta

idioma espanol. Esto se 
encuentra respaldado 
por Io dispuesto en el 
articulo 59 de la Ley de 
Compras 
Gubernamentales, 
Enajenaciones 
Contratacidn 
Servicios del Estado de 
Jalisco.
Inciso K: La propuesta 
econdmica 
presentarse 
formato del Anexo No. 
3, en moneda nacional, 
con los precios 
unitarios, IVA y demas 
impuestos 
correspondientes 
debidamente 
desglosados. Ademas, 
debera considerar 
unicamente dos 
decimales en los 
calculos aritmeticos. Es 
importante resaltar 
que la propuesta 
debera incluir todos los 
costos involucrados, y 
no se aceptara ningun 
costo extra o precios 
condicionados.

• Mi representada cumple con la(s) norma(s) 
oficial(es) mexicanas para la prestacion de servicios de 
Telecomunicaciones.
• En el ambito de la legislation de 
Telecomunicaciones ajena al presente procedimiento de 
adquisiciones El Acuerdo P/IFTEXT/060314/76 emitido por 
el IFT determina al grupo de interes econbmico del que 
forman parte America Movil, S.A.B. de C.V., Telefonos de 
Mexico, S.A.B. de C.V., Telefonos del Noroeste, S.A. de C.V., 
Radiomdvil Dipsa, S.A.B. de C.V., Grupo Carso, S.A.B. de C.V., 
y Grupo Financiero Inbursa, S.A.B. de C.V., como agente 
economico preponderante (AEP) en el sector de 
telecomunicaciones (en adelante EL ACUERDO). EL 
ACUERDO NO hace referenda a las empresas filiales y 
subsidiarias del AEP es decir, UNINTE, S.A. DE C.V. y 
empresas filiales y subsidiarias quedan excluidas de 
cualquier medida que el IFT le haya impuesto al AEP.
• El articulo 267 de la Ley Federal 
Telecomunicaciones y Radiodifusion precisa como una 
facultad potestativa del IFT imponer al AEP diversas 
medidas. Entre otras, las relacionadas en la fraccibn XIX, 
inciso a). Lo cual, a la fecha, NO ha sucedido; (y asi 
reconocido por Operbes, S.A. de C.V.); es decir, el IFT NO ha 
impuesto al AEP, la obligacibn de presentar las tarifas de 
todos los servicios de manera desagregada e 
individualizada.
• El IFT considero pertinente eliminar condiciones 
especificas para el AEP en licitaciones gubernamentales; lo 
anterior entre otros, porque la imposicion de dichas 
condiciones o medidas pudiera entre otros: (i) Ponerlo en 
desventaja frente a sus competidores, (ii) Desplazarlo de 
ciertas licitaciones, disminuyendo asi la presion competitiva 
que se enfrentaria en dichos procesos, en perjuicio del 
Estado.
• Con base en lo anterior, el IFT elimino la medida 

____________ Sexagesima Octava del Anexo 2 de EL ACUERDO, por lo que 
El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica Local LPLCC-04/2025 
con Concurrencia del Comity "CONTRATAClbN DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL AREA DE INNOVACIDn TECNOLDGICA, 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".
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LICITANTE: TELEFONOS DE MEXICO S.A.B. DE C.V.

Consecutive Pregunta
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Tercero. Se da por terminada la presente acta que consta de 6 paginas el mismo dfa que inicid, concluyendo a las 16:00 
boras, firmando de conformidad los que en ella intervinieron para los efectos legales y administrativos conducentes que haya

Partida y/o punto 
de convocatoria
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Las bases son fundamentales 
para asegurar la transparencia, la 
competencia equitativa, y el 
cumplimiento con las normativas 
vigentes.

Reiteramos la importancia de 
revisar con detalle las bases y 
cumplir con los requisites que en 
ellas se especifican para que la 
propuesta pueda ser evaluada 
adecuadamente y para garantizar 
un proceso licitatorio conforme a 
Io establecido.

imprescindible contar con dicha 
informacion.

Gobie/no de 
Cuadalajara

Respuesta

Segundo.- Se procedio a dar lectura a las respuestas de la solicitud de aclaraciones planteadas por el LICITANTE y no habiendo 

mas preguntas y hechos que hacer constar, el LICITANTE considera salvaguardados en su beneficio y en beneficio de sus 
representados, sus derechos constitucionales, humanos y demas garanti'as que se desprendan de la Constitucion Politica de 
los Estados Unidos Mexicanos, de la del Estado de Jalisco y cualquier otro ordenamiento legal, por Io que ninguno se reserva 

prerrogativa alguna en contra de este acto.

LICITACI6N PUBLICA LOCAL
Guadalajara CON CONCURRENCIA DEL COMITE LPLCC-04/2025

"CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECClbN DEL 
AREA DE INNOVACION TECNOL6GICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027"

para el presente procedimiento de contratacion 
gubernamental, NO resulta aplicable al AEP la presentacion 
de las tarifas de los servicios de manera desagregada e 
individualizada y autorizadas por el IFF. No obstante, se 
informa a la Convocante que las tarifas de los servicios 
residenciales del AEP cuentan con tarifa registrada, la cual 
puede ser consultada por cualquier persona en la pagina del 
IFT: www.ift.org.mx

2. Aclarado Io anterior, se solicita a la Convocante considere 
que es facultad exclusive del IFT, como Organismo 
Constitucional Autonomo en la materia, la evaluacion y 
verificacion del cumplimiento de las obligaciones impuestas 
al AEP en materia de Telecomunicaciones y que en 
consecuencia no requiera a mi representada que presente 
las tarifas de todos los servicios de manera desagregada e 
individualizada y autorizada por el IFT, ni tampoco que le 
requiera que adjunte en la propuesta las constancias de 
registro de tarifas ante el IFT, pues se violan'a los principios 
de imparcialidad, libre participacion, concurrencia y 
competencia economica, establecidos en el articulo 51 de la 
citada Ley, impidiendo asi que el Estado obtenga las mejores 
condiciones disponibles en cuanto a precio, calidad, 
financiamiento, oportunidad y demas circunstancias 
pertinentes, establecidas en el art. 134 de la Constitucion 
Politica de los Estados Unidos Mexicanos

La Ciudad que 

te cuida

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacion Publica Local LPLCC-04/2025 
con Concurrencia del Comite "CONTRATACIDn DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECClbN DEL AREA DE INNOVACION TECNOLDGICA, 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

Por Io tanto, para poder 
participar en este proceso 
licitatorio, todos los licitantes 
deben ajustarse estrictamente a 
las bases, incluyendo tanto los 
aspectos t^cnicos como 
economicos mencionados y 
dem^s requisites previstos en las 
bases y en la legislacion de la 
materia.

http://www.ift.org.mx
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' ■ ■

Nombre ■i!
■ .7'.'

>Lie. Eloisa Barrera Reyes.

C. Adrian Villalobos Sanchez.

Lie. Jossue Osvaldo Saldana Montes.

FIN DE ACTA-----  
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Pudiendo consultar el Aviso de Privacidad Integral del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal, denominado Sistema para 
el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, en la siguiente liga: https://difgdl.gob.mx/wp-content/uploads/Aviso-de-privacidad-DIF-Guadalaiara.pdf

Servidor Publico designado por el 
Titular de la Unidad Centralizada de 

Compras.

Director del Area de Innovacion 
Tecnologica del Organismo Publico 

Descentralizado de la 
Administracion Publica Municipal, 

denominado Sistema para el 
Desarrollo Integral de la Familia del 

Municipio de Guadalajara.

Directora del Area de Compras y 
Adquisiciones del Organismo 
Publico Descentralizado de la 

Administracion Publica Municipal, 
denominado Sistema para el 

Desarrollo Integral de la Familia del 
Municipio de Guadalajara.

Gobiernode 
Guadalajara

La Ciudad que j

tecu

Firma

l F LICITACION PUBLICA LOCAL

Guadalajara con concurrencia del comite lplcc-04/2025

"CONTRATACION DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCION DEL 
AREA DE INNOVACION TECN0L6GICA, PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027"

lugar y en cumplimiento con el articulo 63 numeral 1 fraccion V de la Ley, asi como 63 y 65 del Reglamento firmando los 
asistentes a dicho acto.

El presente documento contiene las firmas y antefirmas de los asistentes a la junta de aclaraciones referente a la Licitacidn Publica Local LPLCC-04/2025 
con Concurrencia del Comite "CONTRATACldN DE SERVICIO DE INTERNET SOLICITADO POR LA DIRECCldN DEL AREA DE INNOVACION TECNOL6GICA, 
PERIODO MARZO 2025 AL 30 DE SEPTIEMBRE DEL 2027".

1
Cargo Antefirmama 

________

De acuerdo a Io establecido por el articulo 72 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus 
Municipios, el receptor de los datos personales debera tratar los mismos comprometiendose a garantizar su confidencialidad y unicamente utilizarlos para 
los fines que fueron transferidos. Atendiendo a Io establecido en el aviso de privacidad integral de este Organismo.

https://difgdl.gob.mx/wp-content/uploads/Aviso-de-privacid

