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ACTA DE LA NOVENA SESION EXTRAORDINARIA DEL COMITE DE TRANSPARENCIA DEL ORGANISMO
PUBLICO DESCENTRALIZADO DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, JALISCO.

En el Municipio de Guadalajara, siendo las 10:00 diez horas del dia 19 de marzo del afio 2025 dos mil veinticinco, en
las instalaciones del Sistema para el Desarrollo integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, Jalisco: ubicado en
la calle Eulogio Parra No 2538 de la Colonia Lomas de Guevara, del Municipio de Guadalajara Jalisco se reunieron las
siguientes personas Lic. Aranzazd Méndez Gonzilez en su caracler de Directora Juridica del Sistema para el
Desarrollo Integrat de la Familia del Municipio de Guadalajara. Jalisco; Mtra. Karla Cérdova Medina en su caracter de
Encargada de Despacho de la Contraloria Intema de este Organismo y Lic. Maria Esther Gonzélez Gonzalez en su
caracter de Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara, Jalisco, con el objeto de dar inicio y desahogar la Segunda Sesion Extraordinaria del afio 2025 dos mil
veinticinco, ello de conformidad con lo establecido en los articulos 29 y 30 de la Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios. Por lo que en uso de la voz la Lic. Aranzazi Méndez
Gonzélez, Directora Juridica de este sujeto obligado, quien preside la misma de conformidad con el articulo 28 punto
1 fraccién | de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios,
procede a desahogar la siguiente:
ORDEN DEL DIA

Lista de asistencia

Declaratoria de quérum legal

Lectura y aprobacién del Orden del dia

Andlisis, estudio, revisién y resolucién sobre la improcedencia de la solicitud del ejercicio de los

derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién {ARCO), registrada bajo el numero de

expediente A.R.C.0./016/2025

5. Confirmar la reserva de informacién respecto a la respuesta generada por la Coordinacion de
Programas, relativa a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO realizada bajo niimero de expediente
A.R.C.0./016/2025

6. Analisis, estudio, rovisién y resolucién sobre la improcedencia de la solicitud del efercicio de los
derechos de acceso, rectificacién, cancelacién y oposicion (ARCO), registrada bajo el nomero de
expediente A.R.C.0./017/2025

7. Confirmar la reserva de informacién respecto a la respuesta generada por la Coordinacién de
Programas, relativa a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO realizada bajo nimero de expediente
A.R.C.0./017/2025

8. Asuntos generales.

9. Cilausura de sesitn.

e Y

Punto nimero Uno. - Lista de Asistencia, Voz de la, Lic. Aranzazi Méndez Gonzilez, Directora Juridica: le solicito
a la Lic. Maria Esther Gonzélez Gonzélez, Titular de la Unidad de Transparencia, nos haga favor de pasar la lista de
asistencia a los presentes: Voz de la Lic. Maria Esther Gonzélez Gonzalez. - Lic. Aranzazi Méndez Gonzalez,
Directora Juridica [presente! Mtra. Karla Cérdova Medina, Encargada de Despacho de la Contraloria Interna
ipresente!, Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzalez, Titular de la Unidad de Transparencia jpresente! Voz de la Lic.
Aranzaza Méndez Gonzélez, Directora Juridica: Gracias Maria Esther, pasamos entonces al punto nimero dos.

Punto nimero Dos. - Declaratoria del Quérum Legal, Voz de la Lic. Aranzazi Méndez Gonzalez, Directora
Juridica: Vista la verificacién de la lista de asistencia y en razén de que nos encontramos la totalidad de los convocados,
hago la correspondiente declaratoria del quérum legal, para la celebracion de la presente sesion, de conformidad con
el punto 2 del articulo 28 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y sus
Municipios, por io que pasamos al siguiente punto.

Punto namero Tres. - Lectura y aprobacion del Orden del dia. - Voz de la Lic. Aranzazu Méndez Go z,
Directora Juridica. - Le solicito a la Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzalez Titular de la Unidad de Transparencig/de este
Organismo, dé lectura al orden del dia y tome la votacién para la aprobacion del presente punto. Voz de la Lic. Maria
Esther Gonzilez Gonzéilez. - Punto Namero Uno. - Lista de Asistencia, Punto Namero Dos. - Declaratoriaidel
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Quérum Legat. - Punto Niimero Tres. - Lectura y aprobacion de la orden del dia. Punto Namero Cuatro. — Andlisis,
estudio, revision y resolucién sobre la improcedencia de la solicitud del ejercicio de los derechos de acceso,
rectificacion, cancelacion y oposicion (ARCO), registrada bajo el nimero de expediente A.R.C.0./016/2025 Punto
Nimero Cinco. — Confirmar la reserva de infoermacién respecto a la respuesta generada por la Coordinacién de
Programas, relativa a la solicitud de ejercicic de derechos ARCO realizada bajo numerc de expediente
A.R.C.0./016/2025. Punto Numero Seis. — Andlisis, estudio, revision y resolucion sobre la improcedencia de la solicitud
del ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién {ARCQ), registrada bajo el nimero de
expediente A.R.C.0./017/2025 Punto Ndmero Siete. — Confirmar la reserva de informacion respecto a la respuesta
generada por la Coordinacion de Programas, relativa a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO realizada bajo
nimero de expediente A.R.C.0./017/2025 Punto NGmero Ocho - Asuntos generales. Punto Niamero Nueve. -
Ciausura de sesi6n.

Punto nimero Cuatro.- Analisis, estudio, revisién y resolucion sobre la improcedencia de la solicitud del
ejercicio de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién (ARCO), registrada bajo el niimero
de expediente A.R.C.0./016/2025 2025 nuevamente cedo el uso de voz a la Lic. Maria Esther Gonzilez Gonzalez,
Secretaria de este Comité para que dé cuenta del presente punto Voz del Lic. Maria Esther Gonzilez Gonzalez -
Gracias, externarles que el analisis y resolucion de la propuesta de mérito, se haran a la luz del Titulo Tercero "Derechos
de los titulares y su ejercicio”, Capitulo | "Derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién”; sefialados en los
articulos 45 al 62, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Cbligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios y para tal efecto se toman en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES:

A las 15:10 quince horas con diez minutos del dia 28 de febrero del afio 2025, se recibié en la oficina de la Unidad de
Transparencia por solicitud de ejercicio de derechos A.R.C.O. en modalidad de acceso, mediante la cual se pide lo
siguiente:;

“Solicito copia simple del expediente 035/2020 de ludica Dif (de un inicio el expediente estaba en
oblatos) Equipo 3 Lic. Vanessa, Dif Ludica Av. Alemania 1338 Col. Moderna.”(Sic}

Analizada que fue la solicitud, de referencia y sus anexos, se advierte que el solicitante acredit6é fehacientemente su
identidad y personalidad, cumpliendo con los requisitos establecidos en el articulo 51 de la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios.

El dia 28 de febrero de 2025 dos mil veinticinco, se envié el memorandum nimero MUT/073/2025 dirigido a la Lic. Laura
Angelica Vazquez Bernal, Coordinadora de Programas de este Organismo, a fin de que remitiera a esta Unidad de
Transparencia [a informacién solicitada.

Mediante acuerdo de fecha 05 de marzo, le fue notificada la admisién de la solicitud de ejercicio de Derechos ARCO a
la solicitante via correo electrénico y se abri6 el correspondiente procedimiento administrativo con el numero de
expediente A.R.C.0./016/2025.

El dia 18 de marzo de 2025 dos mil veinticinco, mediante memorandum MCP/GDL/DIPPNNA/185/2025 signado por la
Lic. Laura Angélica Vazquez Bernal, Coordinadora de Programas de este Organismo, dio respuesta a lo solicitado e
informo lo siguiente:

“....En relacion a la solicitud de copias simples del exp. 035/2020, presentada por la solicitante Alma Viridiana Torres Macfas,
manifiesto que el contenido del mismo data de comparecencias, informes, enfrevistas y valoraciones realizadas por el 4rea
de psicologla, trabajo social y juridico, a la persona menor de edad y sus familiares; es decir contiene datos personales
sensibles; por lo anterior me permito informarle que, tras un andlisis exhaustivo de la normativa aplicable, no es posible
acceder a dicha solicitud debido a fas siguientes consideraciones.
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Proteccion del Interés Superior de las personas menores de edad,
Elinterés superior de las nifias, nifios y adolescentes constituye un principio rector que prevalece sobre cualquier otro derecho
o interés de las partes involucradas. La Constitucion Poltica de los Estados Unidos Mexicanos esfablece en su articulo 4°
que:
"En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velars y cumplira con el principio del interés superior de la nifia, nifio y
adolescente, garentizando de manera plena sus derechos.”
Asimismo, la Ley General de los Derechos de Niflas, Nifios y Adolescentas (LGDNNA, 2014) refuerza este principio en su
artfculo 2, fraccion I, obligando a las autoridades a fomar lodas las medidas necesarias para proleger y garantizar dichos
derechos.
En este caso, la informacién conlenida en el expediente incluye evaluaciones psicolbgicas, estudios socioeconémicos y
entravistas a la persona menor de edad, cuya divulgacién podria afectar gravemente su bienestar integral,
Si bien fa solicitante es progenitora de la persona menor de edad que se encuentra dentro del expedienta 0352020, no tiene
derecho absolulo af acceso irestricto de la informacion conlenida en ef expedients. La Loy obliga a las autoridades a tomar
medidas para garantizer que el acceso a la informacion no comprometa el interds superior de las niftas, niffics y adolescentes,
ni afecte los derechos de terceros.

2. Confidencialidad de la Informacién y Datos Personales.

De acuerdo con la Ley General de Proteccién de Datos Personalas en Posesién de Sujetos Obligados (201 7), los expedientes
que contienen dalos personales y sensibles deben ser Iratados con estricta confidencialidad, El articulo 113 de la Le y General
de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica (LGTAIP, 2015) sefisla que:

“Se considera informacion confidencial aquella que contenga datos personales de una persona flsica identificada ©
identificable, incluyendo aquelios dalos sensibles que puedan afectar la esfera més Intima de su fitular.”

En el caso de los ntes de Ia Procuraduria, estos contienen in cién de cter alta sensible, como

evaluaciones psicolgicas. estudios socicecondmicos v entrevistas a las personas menores de edad. Divulgar esta
informaci6n podria poner en riesqo su integridad fisica, emocional y psicolédgica.

3. Normativa Especffica sobre la Proteccitn de Nifias, Nifios v Adolescentes.

El Protacolo de Actuacién para Quienes Imparten Justicia en Casos que involucren Nifias, Nifios ¥ Adolescentes (SCJN,
2012) establece que:

*Debe garantizarse el principio de confidencialidad en todas las actuaciones relacionadas con NNA, evitando Ia divulgacion
de informacioén que pueda afectarios directa o indirectamenta” (p. 42).

De igual forma, la Convencién sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), ratificada por México, establece en su articulo 16
que:

*Ningun nifio seré objsto de inferencias arbitrarias o flegales en su vida privada, su familia, su donicilio o su correspondencia,
ni de ataques ilegales a su honra y reputacién.”

4. Limitaciones al Acceso por Parte de los Progenitores.

Aunque la solicitante es progenitora de la persona menor d; edad involucrada, el derecho de acceso a los datos personales
no es absoluto. Conforme al articulo 77 de la LGDNNA (2014);

“Las autoridades deben tomar fodas las medidas necesarias para preservar la confidencialicad de los datos personales de
fos NINA, inciuso respecto a sus propios familiares, cuando exista sl riesgo de afeclar su interés superior.”
En este caso, la informacion contenida en el expediente podria comprometer el bienestar de la persona menor de sdad si se
entregara sin las debidas salvaguardas. Cualquier peticibn relacionada con el contenido de los expedientes, sera canalizada
a través de las inslancias judiciales o administrativas compelentes, quienes podrén deferminar la pertinencia de proporcionar
acceso parcial o supervisado, siempre en resguardo del interés superior de las personas menores de edad.
Ahora bien, es importante analizar la procedencia de dicha pelicién conforme a los principios y disposiciones legaies
aplicables en materia de proleccion de datos personales.

De conformidad con el Articulo 55 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Suj
Obligados (LPDPSO), el ejercicio de los derechos ARCO no serd procedente en los siguientes casos:

* Fraccidn I, Cuando exista un impedimento feqgal.

Conforme al principio de interds superior de Ia nifiez, reconocido en fa Constitucisn Politica de los Estados Unidos Mexicanos
(artfculo 4), la Convencicn sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolesgatiles
(LGDNNA), cualquier solicitud que implique la divulgacién de informacion confidencial que pueda comprometer el hignestar
infegral de los menores debe ser denegada. {
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El arficulo 77 Je la LGDNNA establece la obligacion de las auloridades de resguardar la confidencialidad de la informacién
de nifias, nifios y adolescentes en procedirnientos en los que sean parte.

En el presente caso, &l acceso irrestricto al expediente vulneraria disposiciones legales destinadas a garantizar el interés
superior de las personas menores de edad y el resguardo de su privacidad, lo que configura un impedimento legal.

. Fraccion IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

£n el contexto de la solicitud de acceso al expediente 0352020, es fundamental enfalizar que, aunque Ia solicitante es la
progenitora de la persona menor de edad. no puede considerar gue su relacién parental le oforgue un derecho absoluto sobre
{a informacitén contenida en dicho expediente. E: e debe a quie la person nor de edad es titular fenos,
su condicidn ujeto de proteccion especial requiere garantizar gue sus derechos fundamentales sean salvaguardados.
Se reilera que, conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio, rafificada por México, y la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA), las nifias, niflos y adolescenlas tisnen derechos de privacidad, confidencialidad
¥ proteccién de datos personales, los cuales son independientes de los derechos de sus progenitores.

. Fraccién V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.

La solicitud de copias simples o certificadas del expediente tiene ef potencial de obstaculizar procedimientos administrativos
vigentes, ya que la informacién contenide en el expediente puede estar relacionada con decisiones que compelen
exclusivamente a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y Adolescentes, como la elaboracion de dicfdmenes,
resoluciones de proteccién o proceso, eic.

Con base en lo antsrior, y en esfricto apego a Ia normatividad nacional e intemacional, no es ible pro ipnar las copias

simples del expediente solicitado. Esta decisién se adopta en pleno respelo a los derechos de las nifias, nifios y gdolesc_:en tes

involucrados, con el objetivo de garantizar su proteccion integral v salvaguardar su bienestsr. Aunado a lo_anterior, es

importante man' tar que se descorn 8l motivo por el cusi se solicitan dichas copii im, iendo incierto el trato que
e le dardn randi i nie_expu d. ersonales de la persona_menor lad; en relacién a la
ohcrtante la rmsma no § ha a rsonado d: i) ion lnst:fuc:onala solicitar i idn, fener algun
- - | il 5 o it 5 l

Esta Delegacion Institucional esté obligada & protegsr, reservar, guardar y no divulgar ios dalos personales que recabe o
posea por el sjercicio de las propias funciones de esta delegacion. En consecuencia, de conformidad con ef articulo 5 punto
1y 2 de la ley en cita, debe resguardar las actuaciones en refacion al expediente 035/2020 acerca de la persona menor de
edad, utilizandole dnica y exclusivamente para fevar a cabo y cumplir con las actividades y obligaciones que me sean
conferidas, mismas que se estdn realizando de conformidad a los arifculos 50 y 53 de la Ley de los Derechos de nifias, Nifios
y Adolescentes del Estado de Jalisco.

En todo momento esta Delegacion Institucional se encuentra investigando de manera inmediata, eficiente, exhaustiva,
profesional e imparcial, rigiéndome conforme & los principios de legalidad, objetividad, eficiencia, profesionalismo, honradez,
leallad y respeto a los derechos humanos, lo cual queda corroborado de las mismas acluaciones que integran dicho
expediente.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas al presente memo y quedando a sus 6rdenes para cualquier situacion
que al respecio surfja. (Se anexa dichc memorandum).

F) Para la debidza atencion de la solicitud del ejercicio de derechos ARCO/016/2025 y para cumplir con [o previsto en la

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, este
Comité debe resolver la solicitud de ejercicio de derechos ARCO que le presenten.

CONSIDERANDOS:

l.- Este Comité de Transparencia es competente para conocer del presente asunto, de conformidad a lo establecido en
el articulo 87 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios y el 15 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Pdblica del Municipio de Guadalajara,
toda vez que s una atribucion de dicho comité Resoclver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que le presenten.

Ley de Proteccién de Datos Persongles en Posesion de Sujetos Obligados del Estadoe de Jalisco y sus Municipios.

Articuto 87. Comité de Transparencia — Atribuciones.

1. El Comité de Transparencia tendr4 las siguientes atribuciones:
I Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garanfizar el derecho a la profeccién de los datos
personales en la organizacion del responsable, conforme a esia Ley y demas disposiciones aplicables;
ih.aixi ...
V. al Vil ...
IX. Resolver las solicitudes de gjercicio de derechos ARCO que le presenten al responsable;
) A
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I.- Que el articulo 55, numerales 1y 2 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del estado de Jalisco y sus Municipios estipula a la letra lo siguiente:

Articulo 55, Ejercicio de Derechos ARCO — Improcedencia.

1. Ef ejercicio de los derechos ARCO no sera procedente en los siguientes casos:

I Cuando el titular o su representante no estén debidamante acreditados para elfo;

il. Cuando los datos personales no se encueniren en posesion del responsable;

Ji] ndo exista un impedimento legal;

IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

ViaX

2. En todos los casos anteriores, el responsable deber4 informar al titular el motivo de su determinacion en
ol plazo de hasta diez dfas, por el mismo medio en que se presentt la solicitud, acompafiando, en su caso,
las pruebas pertinentes.

Wl.- Que para tal efecto y son las atribuciones del Comité de Transparencia, las sefaladas por la Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacidn Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (LTAIPEJM) en su articulo 30, que a la letra
establece lo siguiente:

Articulo 30. Comité de Transparencia - Atribuciones.
1. El Comité de Transparencia tiene las siguientes atnbuciones:
l...

f ificar o revocar la rminaciones que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta,
clasificacién de la informacion y declaracién de ingxistencia o de incompetencia realicen los titulares de las dreas del

sujeto obligado;
fil. ala Xl ...

IV.- Que, de la respuesta remitida por la instancia competente, se desprende que no es posible acceder a dicha
Informacion en virtud de que existe un proceso abierto en el drea generadora por lo que es notorio que existe una causal
de improcedencia a su solicitud

VI.- Que de conformidad con ei articulo 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, este comité debera dar respuesta bajo los siguientes términos:

Articulo 74. Solicitud de Proteccién - Respuesta

1. El Comité de Transparencia debe dar respuesia y notificar al solicitante, dentro de los diez difas habiles siguientes
a la admisién de la solicitud correspondients, sobre la procedencia de su solicitud, de acuerdo con esta ley, y los
fineamientos estatales de proteccion de informacién confidencial y reservada emitidos por el instituto.

2-...

VII.- En razon de lo antes expuesto, teniendo a la vista los documentos en cuestion, en virtud de que no existen mas
argumentos u opiniones al respecto, con la finalidad de resolver sobre la improcedencia de la solicitud de ejercicio de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién (ARCO) y en uso de las atribuciones que la ley de la materia
le confiere al Comit& de Transparencia, bajo el siguiente fundamento legal:

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Articulo 76. Respuesta de Proteccitn - Sentido
1. El Comité de Transparencia puede dar respuesia una solicitud de proteccién de informacién confidencial en sentido
procedents,. procedente parciaimente e improcedente.

Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 60. Ejercicio de Derechos ARCO... Sentido de la resolucion
1. El Comité de transparencia puede resolver una solicitud de sjercicio de derechos ARCO. en sentido procedents,
procedente parcialmente e improcedente
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Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y sus Municipios

Articulo 55. Ejercicio de Derechos ARCO - improcedencia.

1. El gjercicio de los derechos ARCOQ no sera procedente en los siguientes casos:
Lyll-..

i Cuando exista un impedimento legal

V. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

Por todo lo anterior, se propone a ustedes que la resolucién que se emita por este Comité, sea en sentido improcedente;
ya que como quedd establecido, existe impedimento legal para dar acceso al expediente solicitado.
Este comité emite el siguiente:

ACUERDO. - Se confirma que existe impedimento legal para el acceso a la informacién solicitada como lo
seiiala la Coordinacion de Programas la Lic. Laura Angélica Vazquez Bernal mediante memorandum
MCP/GDL/DIPPNNA/185/2025 de fecha 18 de marzo de 2025, ello en respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos
A.R.C.0./016/2025 puesto que, a través de dicho documento, se acredita fehacientemente las situaciones que llevan a
la improcedencia de la solicitud

Voz. a la Lic. Aranzazi Méndez Gonzalez. — Habiendo terminado este punto, es momento de pasar al siguiente:

Punto _ndmero Cinco. - Confirmar la reserva de informacion respecto a la respuesta generada por la
Coordinacion de Programas, relativa a 1a solicitud de ejercicio de derechos ARCO realizada bajo nimero de
expediente A.R.C.0./016/2025

Voz. a la Lic. Aranzaza Méndez Gonzdlez. - Nuevamente cede el uso de la voz a la Lic. Maria Esther Gonzélez,
secretaria de este comité, para que dé cuenta del presente punto.

Voz de |a Lic. Maria Esther Gonzélez Gonzéalez. - Como lo podran advertir, este punto esté directamente relacionado
con el punto anterior de la presente sesion, siendo asf innecesario externarles nuevamente los antecedentes. Pongo a
su disposicion la propuesta de respuesta derivada del analisis previc, que se encuentra acorde a lo previamente resuelto
por el Comité de Transparencia.

Por lo que Los integrantes del Comité de Transparencia, acuerdan de manera unanime utilizar el proyecto de respuesta
presentado por la Lic. Marfa Esther Gonzalez Gonzélez puesto a disposicién de los integrantes. Siendo asl que este
comité emite la siguiente:

RESOLUCION:

Primero. - De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y del articulo 55, punto 1, fraccién i, 59 y 60 61 de la Ley de Proteccitn de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y sus Municipios se resuelve en sentido improcedente el acceso a 1o solicitado por
caer en una causal de improcedencia de conformidad con el articulo 55 de la Ley de Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del estado de Jalisco y sus Municipios

Segundo. - Se instruye a la secretaria del Comité de Transparencia a fin de que notifique la presente resolucion a la
solicitante via correo electrénico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los diversos 86 y 87
fraccion |l del Reglamento de la citada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Pdablica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Tercero. - Una vez realizado lo anterior. archivese el presente asunto como concluido. Lo anterior con fundamento en
lo que disponen los articulos 1, 2 Fracciones 1,11, y lIl, 3, 24 numeral 1 Fraccién V, 25 Fraccién VII, 32 fraccién lll, 85 y
86 numeral 1 Fraccién Ili y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Puablica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 55 punto 1 fraccién Il, 59 y 60 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados y sus Municipios en relacién con 3 numeral 1, fracciones IX y X, 30

SE— La Ciudad que Q@
Calle Gral. Eulogio Paqﬁ 2539

Lomas de Guevara, 1.&679 Guadalajalia Jal. ﬁe c u E da

Difgdl.gob.mx | /



DIF

Guadalajara

demas relativos y aplicables de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesidn de Sujetos Obligados del Estado
de Jalisco, asi como los diversos 86 y 87 fraccion Il del Reglamento de la citada Ley de Transparencia y Acceso a la
Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Voz. ala Lic. Aranzazii Méndez Gonzélez. - Habiendo terminado este punto, es momento de pasar al siguiente:

Punto nimero Seis,- Anilisis, estudio, revision y resolucion sobre la improcedencia de la solicitud del ejercicio
de los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién (ARCO), registrada bajo el numero de
expediente A.R.C.0./017/2025 nuevamente cedo el uso de voz a la Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzalez, Secretaria
de este Comité para que dé cuenta del presente punto Voz del Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzélez.- Gracias,
externarles que el andlisis y resolucion de la propuesta de mérito, se harén a la luz del Tftulo Tercero "Derechos de los
titulares y su ejercicio”, Capitulo | "Derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicién"; sefialados en los
articulos 45 al 62, de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco
y sus Municipios y para tal efecto se toman en consideracion los siguientes:

ANTECEDENTES:

A) A las 17:54 diecisiete horas con cincuenta y cuatro minutos del dia 28 de febrero del afio 2025, se recibié via
correo electrénico una solicitud de ejercicio de derechos A.R.C.O. en modalidad de acceso, mediante la cual pide
de este Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Pablica Municipal, denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de fa Familia de Guadalajara lo siguiente:

“Exp.013/2025 Unidad de atencion a Ia violencia familiar Centro Dif Guadalajara Quiero
saber quien me reporto por favor , gracias.”(Sic)

B) Una vez que fue analizada la solicitud de acceso por parte de esta Unidad de Transparencia se advirtid que la solicitante
que ejerce el derecho A.R.C.Q. no acredita fehacientemente su identidad ni su personalidad, toda vez que de su solicitud
Unicamente se desprende que quiere saber quién la denuncio, sin embargo, fue omisa en acompafar copia de su
identificacién oficial vigente, y a fin de no vulnerar el derecho a la intimidad, a la privacidad y proteccién de los datos
personales de terceros, en el supuesto que estos figuren en el expediente solicitado, siendo este documento un requisito
para dar tramite a su solicitud de acceso, y con ello acreditar ser la Titular del derecho que ejercita, se realizé un acuerdo
de prevencion que se le notifico el dia 06 seis de marzo del afio en curso.

C) Prevencitn que la solicitante cumpli6, de los documentos remitidos a esta unidad de transparencia se advierte que la
solicitante acredité fehacientemente su identidad y personalidad, cumpliendo con los requisitos establecidos en el
articulo 51 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, mediante acuerdo de fecha 11 de marzo, le fue notificada la admisién de ia solicitud de ejercicio de Derechos
ARCO a la solicitante via correo electronico y se abrié el correspondiente procedimiento administrativo con el numero
de expediente A.R.C.0./017/2025.

D) Eldia 10 diez de marzo de 2025 dos mil veinticinco, se envi6 el memorandum nimero MUT/080/2025 dirigido a la Lic.
Laura Angélica Vzquez Bernal, Coordinadora de Programas de este Organismo, a fin de que remitiera a esta Unidad
de Transparencia la informacién solicitada o se pronunciara al respecto.

E) Eldia 18 de marzo de 2025 dos mil veinticinco, mediante memorandum MCP/GDL/DIPPNNA/178/2025 signado por la
Lic. Laura Angélica Vazquez Bernal, Coordinadora de Programas de este Organismo, di6 respuesta a lo solicitado e
informo lo siguiente:

“...Referente a la pregunta “Quiero saber quién me reporto por favor, gracias”, dicha peticion formulada por la -
C. Yajaira Garcla, haciendo de su conocimiento que no es posible proporcionar lo solicitado, ya gue dicha
informacion no es de cardcler piblico, debiéndose respetar la confidencialidad de los usuarios. Lo anterior a lo
establecido en los siguientes numerales de la LEY DE TRANSPARENCIA ¥ ACCESO A LA INFORMACH
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS:
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Articulo 3° fraccion II. Informacién publica prolegida, cuyo acceso es restringido y se divide en:
a} Informacién publica confidencial, que es la informacion pablica protegida, intransferible e indelegable, reiativa a
los particulares, que por disposicion legal queda prohibido su acceso, distribucion, comercializacién, publicacién y
difusion generales de forma permanente, con excepcion de las autoridades competentes que, conforme a la ley,
tengan acceso a ella, y de los particulares titulares de dicha informacion;
b) Informacién ptblica reservada, que es la informacion publica protegida, relativa a la funcion publica, que por
disposicion legal lemporalments queda prohibido su manejo, distribucitn, publicacion y difusion generales, con
excepcién de las autoridades competentes que, de conformidad con la ley, tengan acceso @ ella.
Asi como el Articulo 5. © Ley — Principios..." (Se anexa dicho memorandum).

F) Para la debida atencion de la solicitud del ejercicio de derechos ARCO/017/2025 y para cumplir con lo previsto en la
Ley de Proteccion de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios, este
Comité debe resolver la solicitud de ejercicio de derechos ARCO que le presenten.

CONSIDERANDOS:

I.- Este Comité de Transparencia es competente para conocer del presente asunto, de conformidad a lo establecido en
el articulo 87 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y
sus Municipios y el 15 del Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Municipio de Guadalajara,
toda vez que es una atribucién de dicho comité Resolver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO que le presenten.

Ley de Proteccién de Datos Personales en Possesién de Sujetos Obligados

Articulo 87. Comité de Transparencia — Atribuciones.

1. El Comité de Transparencia tendrd las siguientes atribuciones:

I. Coordinar, supervisar y realizar las acciones necesarias para garantizar el derecho a la proteccion de los datos
personales en la organizacion del responsable, conforme a esta Ley y demds disposiciones aplicables;

i altvill. ...

IX. Resolver las solicitudes de ejercicio de derechos ARCO qus le presenten al responsable;

Gue el articulo 17 establece en Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios estipula a la letra o siguiente:

Articulo 17. Informacion reservada- Catédlogo

1. Es informacién reservada:

I. Aquella informacién piblica, cuya difusién:

ab..

¢} Ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona;

1V. Los expedientes de los procedimientos administrativos seguidos en forma de juicio en tanto no
causen estado;

I.- Que el articulo 44 establece un deber de confidencialidad de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios estipula a la letra lo siguiente:

Articulo 44. Deberes — Deber de confidencialidad.

1. El responsable deberd establecer controles o mecanismos que tengan por objeto que todas aquellas
personas que infervengan en cualquier fase del tratamiento de los datos personales guarden
confidencialidad respecto de éstos, obligacién que subsistird aiin después de finalizar sus relaciones con
el mismo; sin menoscabo de lo establecido en las disposiciones aplicables en materia de acceso a la
informacién publica.

lll.- Que para tal efecto y segun las atribuciones del Comité de Transparencia, sefialadas por la Ley de Transparencia
y Acceso a [a Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios (LTAIPEJM) en su articulo 30 que a la letra
establece lo siguiente:
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Articulo 30. Comité de Transparencia - Atribuciones.

1. El Comité de Transparencia ticne las siguientes atnbuciones:

I..

il Confirmar, modificar o revocar las delermipaciones que, en materia de ampliacion del plazo de respuesta,
clasiffcacion de la informacion y declaracién de inexistencia o de incompetencia realicen los titulares de fas &reas del
Sujeto obligado,

. ala Xl ...

IV.-Que, de la respuesta remitida por la instancia competente, se desprende que no es posible acceder a dicha solicitud,
en virtud de gue existe un proceso abierto en el area generadora debe confirmarse ia declaracién de la reservada de la
informacion solicitada por el peticionario, toda vez que:
» Laura Angelica Vazquez Bemal, Coordinadora de Programas de este Organismo, manifiestz la importancia de proteger la
informacién, por ser considerada como reservada.
> Dentro del memoréndum MCP/GDL/DIPPNNA/178/2025. Sefiala la RESERVA acceso a lo solicitado por ser informacion
reservada, en virtud de que su divuigacion lesionaria los derechos a un tercero,
» Como sujeto obligado existe la responsabilidad de proteger los datos personales de terceros a los que este OPD tiene acceso
derivado de sus atribuciones y/o funciones sin importar el momento procesal dei expedients o frdmite del que se trate.

V.- Que de conformidad con el articulo 74 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion publica del Estado de
Jalisco y sus Municipios, este comité debera dar respuesta bajo los siguientes términos:

Articulo 74. Solicitud de Proleccién - Respuesta

1. Ef Comité de Transparencia debe dar respuesta y notificar al solicitants, dentro de los diez dias hébiles siguientes
& la admision de la solicitud correspondients, sobre la procedencia de su soficitud, de acuerdo con esta ley, y los
lineamientos estalales de proteccién de informacitn confidencial y reservada emitidos por el Instituto.

2-..

VL.- En razén de lo antes expuesto, teniendo a la vista los documentos en cuestién, en virtud de que no existen mas
argumentos u opiniones al respecto, con la finalidad de resolver sobre la improcedencia de la solicitud de ejercicio de
derechos de acceso, rectificacion, cancelacién u oposicién (ARCO) y en uso de las atribuciones que la ley de la materia
le confiere al Comité de Transparencia, bajo el siguiente fundamento legal:

Ley de Transparencia y Acceso & fa Informacién Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios.
Articulo 76. Respuesta de Proteccién - Sentido
1. EI Comité de Transparencia puede dar respussta una soficitud de proteccion de informacion
confidencial en senfido procedente. procedente parciaimente e improcedente.

Loy de Proteccion de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus Municipios

Articulo 60. Ejercicio de Derachos ARCO... Sentido de la resolucion
1. El Comité de transparencia puede resolver una solicitud de ejercicio de derechos ARCO. en sentido procedents
procedente parciaiments e improcedente

r

Ley de Proteccion de Dalos Personales en Posesién de Sujetos Obligados y sus Municipios

Articulo 58, Ejercicio de Derechos ARCO - Improcedencia.
1. El ejercicio de los derechos ARCO no seré procedente en los siguientes casos:
Lyli-...

ill. Cuando exista un impedimento legal:
Iv. Cuando se lesionen los derechos de un tercero;

V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas;

Por todo lo anterior, se propone a ustedes que la resolucion que se emita por este Comité, sea en sentido imp
ya que comeo quedé establecido, existe impedimento legal para dar acceso al expediente solicitado. ;
Este comité emite el siguiente: {

\ ﬂ—)
"-{ i
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ACUERDOQ. - Se confirma la reserva de informacion propuesta por la Coordinacidn de Programas la Lic.
Laura Angélica Vazquez Bernal mediante memorandum MCP/GDL/DIPPNNA/178/2025 de fecha 18 de
marzo de 2025, ello en respuesta a la solicitud de ejercicio de derechos A.R.C.0./017/2025 puesto que, es
una informacién publica, cuya difusion Ponga en riesgo la vida, seguridad o salud de cualquier persona; a
través de dicho documento, se acredita fehacientemente la necesidad de reservar la informacion solicitada
ante este Organismo toda vez que lesionaria los derechos de un tercero.

Voz. ala Lic. Aranzazu Méndez Gonzalez. - Habiendo terminado este punto, es momento de pasar al siguiente:

Punto nimero Sigte. - Confirmar la reserva de informacién respecto a la respuesta generada por la Coordinacion
de Programas, relativa a la solicitud de ejercicio de derechos ARCO realizada bajo niimero de expediente
A_R.C.0.1017/2025

Voz, a la Lic. Aranzazi Méndez Gonzalez. - Nuevamente cedo el uso de la voz a la Lic. Maria Esther Gonzalez,
secretaria de este comité, para que dé cuenta del presente punto.

Voz de la Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzilez. - Como lo podran advertir, este punto est4 directamente relacionado
con el punto anterior de la presente sesion, siendo asi innecesario externarles nuevamente los antecedentes. Pongo a
su disposicién la propuesta de respuesta derivada del andlisis previo, que se encuentra acorde a lo previamente resuelto
por el Comité de Transparencia.

Por lo que Los integrantes del Comité de Transparencia, acuerdan de manera unanime utilizar el proyecto de respuesta
presentado por la Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzalez puesto a disposicion de los integrantes. Siendo asi que este
comité emite la siguiente:

RESOLUCION:

Primero. - De conformidad con el articulo 76 de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del Estado
de Jalisco y sus Municipios, y del articulo §5, punto 1, fraccion Il, 59 y 60 61 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesion de Sujetos Obligados y sus Municipios se resuelve en sentido improcedente el acceso a lo solicitado
por ser informacién reservada, en virtud de tratarse informacién sensible cuya divulgacién lesionaria los
derechos de un tercero

Segundo. - Se instruye a la secretaria de! Comité de Transparencia, a fin de que notifique la presente resolucion a la
solicitante via correo electrénico, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 84 numeral 1 de la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacién Piblica del Estado de Jalisco y sus Municipios, asi como los diversos 86 y 87
fraccion |l del Reglamento de la citada Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de Jalisco y
sus Municipios.

Tercero. - Una vez realizado lo anterior. archivese el presente asunto como concluido. Lo anterior con fundamento en
lo que disponen los articulos 1, 2 Fracciones 1,11, y lll, 3, 24 numeral 1 Fraccién V, 25 Fraccion VI, 32 fraccion lll, 85 y
86 numeral 1 Fraccién 1ll y demas relativos y aplicables de la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
del Estado de Jalisco y sus Municipios, articulo 55 punto 1 fraccién Il, 59 y 80 de la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesién de Sujetos Obligados y sus Municipios en relacién con 3 numeral 1, fracciones Xy X, 30y
demas relativos y aplicables de la Ley de Proteccitn de Datos Personales en Posesion de Sujetes Obligados del Estado
de Jalisco, asi como los diversos 86 y 87 fraccion |l del Reglamento de la citada Ley de Transparencia y Acceso a la
fnformacién Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios.

Voz. a la Lic. Aranzazu Méndez Gonzélez. - Habiendo terminado este punto, es momento de pasar al siguiente:

Punto nimero Ocho- Asuntos generales. Voz de la Lic. Aranzazu Méndez Gonzéalez. Directora Juridica y Presidenta
del Comité de Transparencia: Existe algin tema adicional a tratar en esta sesion? de no ser asi pasamos a la Clausura
de la presente sesion

——
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Punto pumero Nueve. - Clausura de la Sesién. - Voz de la Lic. Aranzazu Méndez Gonzalez. Directora Juridica y
Presidenta del Comité de Transparencia: No hablendo mas asuntos a tratar, doy por clausurada la presente sesion,
siendo las 11:00 once horas del dfa 19 de marzo del afio 2025 dos mil veinticingo, agradeciendo su asistencia jGracias!
Levantandose la presente acta en via de constancia, firmando en ella quienes intervinieron.

Se levanta la presente acta en via de constangig, firmando enrella quiénes intervinieron:
b

%

| L&

\ Nyr——_
Lic. Aranzazu Ménde; lez
Directora Juridica del Sistema Para el Desarrolié Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara Jalis residenta def Comité

Lic. Maria Esther lez Gonzélez
Titular de la Unidad de Transparencia del Sistema Para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de
Guadalajara y Secretaria del Comité de Transparencia

S Yy : . =
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MCP/GDL/DIPPNNA/178/2025

Asunto: Respuesta

Lic. Maria Esther Gonzalez Gonzalez
Titular de la Unidad de Transparencia

OPD de la Administracién Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara

Se tiene por recibido el memorandum MUT/080/2025 ARCO/017/2025 con fecha 10
de Marzo del 2025 el cual visto su contenido se observa lo siguiente:

Referente a la pregunta “Quiero saber quién me reporto por favor, gracias”,
dicha peticién formulada por la haciendo de su conocimiento que
no es posible proporcionar lo solicitado, ya que dicha informacién no es de caracter
publico, debiéndose respetar la confidencialidad de los usuarios. Lo anterior a lo
establecido en los siguientes numerales de la LEY DE TRANSPARENCIA Y
ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS
MUNICIPIOS:

Articulo 3° fraccion Il. Informacién piblica protegida, cuyo acceso es
restringido y se divide en:

a) Informacién publica confidencial, que es la informacién publica protegida,
intransferible e indelegable, relativa a los particulares, que por disposicion
legal queda prohibido su acceso, distribucién, comercializacion, publicacién y
difusién generales de forma permanente, con excepcién de las autoridades
competentes gue, conforme a la ley, tengan acceso a ella, y de los
particulares titulares de dicha informacion;

b} Informacién publica reservada, que es la informacién puablica protegida,
relativa a la funcién piblica, que por dispasicion legal temporalmente queda
prohibido su manejo, distribucién, publicacién y difusion generales, con
excepcion de las autoridades competentes que, de conformidad con la ley,
tengan acceso a ella.

. Asi como el Articulo 5. ° Ley - Principios

Sin otro particular por el momento, reitero mis mas distinguidas atenciones.

¥ =%

- T

: ATENTAMENTE
|
| - Guadalajara, Jalisco a 11 de marzo ggl 2025
0gi40._R
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NiE 1A =z
moﬂLv Lic. Laura ica Vdzquez Bernal
S/amw 3 Coordinadora de programas
“2025 ano de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia” _/19/"
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D I F MCP/GDL/DIPPNNA/185/2025

Guadalajara Asunto: Respuesta a MUT/073/2025
ARCO/016/2025

Lic. Maria Esther Gonzélez Gonzilez
Titular de la Unidad de Transparencia
OPD de la Administracion Pablica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.
At’n Lic. Laura Angélica Vazquez Verbal.
Coordinadora de Programas.

Por medio del presente reciba un cordial saludo, aprovecho la ocasién para informar que en atencién a su
Memorandum MUT/073/2025, mediante el cual hace de nuestro conocimiento que el dia lunes 24 de
febrero del afio en curso la unidad de transparencia recibié via plataforma nacional de transparencia una
solicitud de derechos ARCO, mediante el cual la solicitante Alma Viridiana Torres Macias, pide la siguiente
informacién que a la letra dice:

“Solicito copia simple del expediente 035/2020 de Ludica Dif {de un inicio el expediente estaba en
oblatos) Equipo 3 Lic. Vanessa, Dif Ladica Av. Alemania 1338 Col. Moderna. Sic “

En relacidn a la solicitud de copias simples del exp. 035/2020, presentada por la solicitante [L- Eliminado |

manifiesto que el contenido del mismo data de comparecencias, informes, entrevistas y
valoraciones realizadas por el drea de psicologia, trabajo social y juridico, a la persona menor de edad y sus
familiares; es decir contiene datos personales sensibles; por lo anterior me permito informarle que, tras un
analisis exhaustivo de la normativa aplicable, no es posible acceder a dicha solicitud debido a las siguientes
consideraciones:

1. Proteccion del Interés Superior de las personas menores de edad.

El interés superior de las nifias, nifios y adolescentes constituye un principio rector que prevalece sobre
cualquier otro derecho o interés de las partes involucradas. La Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos establece en su articulo 4° que:

"En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplird con el principio del interés superior
de la nifia, nifio y adolescente, garantizando de manera plena sus derechos."

Asimismo, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adalescentes (LGDNNA, 2014} refuerza este
principio en su articulo 2, fraccién 1, obligando a las autoridades a tomar todas las medidas necesarias para
proteger y garantizar dichos derechos.

En este caso, la informacién contenida en el expediente incluye evaluaciones psicolégicas, estudios
socioecondomicos y entrevistas a la persona menor de edad, cuya divulgacién podria afectar gravemente su
bienestar integral.

Si bien la solicitante es progenitora de la persona menor de edad que se encuentra dentro del expediente
035/2020, no tiene derecho absoluto al acceso irrestricto de la informacién contenida en el expediente. La
Ley obliga a las autoridades a tomar medidas para garantizar que el acceso a la informacién no
comprometa el interés superior de las nifias, nifios y adolescentes, ni afecte los derechos de terceros.

2. Confidencialidad de la Informacidén y Datos Personales.

De acuerdo con la Ley General de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados (2017),
los expedientes que contienen datos personales y sensibles deben ser tratados con estricta
confidencialidad. El articulo 113 de |a Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica
(LGTAIP, 2015) sefiala que:

"Se considera informacién confidencial aguella que contenga datos personales de una persona fisica
identificada o identificable, incluyendo aquellos datos sensibles que puedan afectar la esfera mds intima de__
su titular." /"

En el caso de los expedientes de la Procuraduria, estos contienen informacién de caracter alta@snte 1 )
sensible, como evaluaciones psicoldgicas, estudios socioeconémicos y entrevistas a las personas menores ) /
de edad. Divulgar esta informacién podria poner en riesgo su integridad fiSM emocional y psicoldgica.
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3. Normativa Especifica sobre |a Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes.

El Protocolo de Actuacion para Quienes Imparten Justicia en Casos que Involucren Nifias, Nifios y
Adolescentes (SCIN, 2012) establece que:

“Debe garantizarse el principio de confidencialidad en todas las actuaciones relacionadas con NNA,
evitando la divulgacion de informacién que pueda afectarlos directa o indirectamente” {p. 42).

De igual forma, la Convencidn sobre los Derechos del Nifio (ONU, 1989), ratificada por México, establece en
su articulo 16 que:

“Ningun nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su domicilio o su
correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion.”

4. Limitaciones al Acceso por Parte de los Progenitores.
Aunque la solicitante es progenitora de la persona menor de edad involucrada, el derecho de acceso a los

datos personales no es absoluto. Conforme al articulo 77 de la LGDNNA (2014):

"lLas autoridades deben tomar todas las medidas necesarias para preservar la confidencialidad de los datos
personales de los NNA, incluso respecto a sus propios familiares, cuando exista el riesgo de afectar su
interés superior.”

En este caso, la informacién contenida en el expediente podria comprometer el bienestar de la persona
menor de edad si se entregara sin las debidas salvaguardas. Cualquier peticién relacionada con el
contenido de los expedientes, serd canalizada a través de las instancias judiciales o administrativas
competentes, quienes podridn determinar la pertinencia de proporcionar acceso parcial o supervisado,
siempre en resguardo del interés superior de las personas menores de edad.

Ahora bien, es importante analizar la procedencia de dicha peticidn conforme a los principios vy
disposiciones legales aplicables en materia de proteccion de datos personales.

De conformidad con el Articulo 55 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesién de Sujetos
Obligados (LPDPSO), el ejercicio de los derechos ARCO no seri procedente en los siguientes casos:

¢_ Fraccién lll. Cuando exista un impedimento legal.

Conforme al principio de interés superior de la nifiez, reconocido en la Constitucion Politica de los Estados
Unidos Mexicanos (articulo 4), la Convencién sobre los Derechos del Nifio y la Ley General de los Derechos
de Nifias, Nifios y Adolescentes (LGDNNA}, cualquier solicitud que implique la divulgacién de informacién
confidencial que pueda comprometer el bienestar integral de los menores debe ser denegada.

El articuio 77 de la LGDNNA establece la obligacidn de las autoridades de resguardar la confidencialidad de
la informacién de nifias, nifios y adolescentes en procedimientos en los que sean parte.

En el presente caso, el acceso irrestricto al expediente vulneraria disposiciones legales destinadas a
garantizar el interés superior de las personas menores de edad y el resguardo de su privacidad, lo que

configura un impedimento legal.

e Fraccidn IV. Cuando se lesionen los derechos de un tercero.

En el contexto de la solicitud de acceso al expediente 035/2020, es fundamental enfatizar que, aunque la
solicitante es ia progenitora de la persona menor de edad, no puede considerar que su relacién_parental le
otorgue un derecho absoluto sobre la informacién contenida en dicho expediente. Esto se debe a que la

ersona menor de edad es_titular de derechos plenos, v su condicién de sujeto de proteccidon especial

requiere garantizar gue sus derechos fundamentales sean saivaguardados.

Se reitera que conforme a la Convencién sobre los Derechos del Nifio, ratificada por México, y la Ley
General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes {(LGDNNA), las nifias, nifios y adolescentes tienen
derechos de privacidad, confidencialidad y proteccion de datos personales, los cuales son independientes
de los derechos de sus progenitores.
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e Fraccién V. Cuando se obstaculicen actuaciones judiciales o administrativas.

La solicitud de copias simples o certificadas del expediente tiene el potencial de obstaculizar
procedimientos administrativos vigentes, ya que la informacién contenida en el expediente puede estar
relacionada con decisiones que competen exclusivamente a la Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Adolescentes, como la elaboracién de dictdmenes , resoluciones de proteccién o proceso, etc.

Con base en lo anterior, y en estricto_apego a la_normatividad nacional e internacional, no es posible
proporcionar las copias simples del expediente solicitado. Esta decisién se adopta en pleno respeto a los
derechos de las nifias, nifios y adolescentes involucrados, con el objetivo de garantizar su proteccién
integral v salvaguardar su bienestar. Aunado a lo anterior, es importante manifestar que se desconoce el
motivo por el cual se solicitan dichas copias simples, siendo incierto el trato gue se le dardn, encontrédndose
altamente expuestos los datos personales de la persona menor de edad: en relacion a la solicitante, la
misma no se ha apersonado directamente a esta Delegacién Institucional a_solicitar informacion, tener
alglin acercamiento con el equipo en turno o realizar alguna manifestacion en relacion al tema.

Esta Delegacién Institucional estd obligada a proteger, reservar, guardar y no divulgar los datos personales
que recabe o posea por el ejercicio de las propias funciones de esta delegacion. En consecuencia, de
conformidad con el articulo 5 punto 1y 2 de la ley en cita, debe resguardar las actuaciones en relacién al
expediente 035/2020 acerca de la persona menor de edad, utilizdndola Unica y exclusivamente para llevar a
cabo y cumplir con las actividades y obligaciones que me sean conferidas, mismas que se estan realizando
de conformidad a los articulos 50 y 53 de la Ley de los Derechos de nifias, Nifios y Adolescentes del Estado
de Jalisco,

En todo momento esta Delegacion Institucional se encuentra investigando de manera inmediata, eficiente,
exhaustiva, profesional e imparcial, rigiéndome conforme a los principios de legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, lealtad y respeto a los derechos humanos, lo cual queda corroborado
de las mismas actuaciones que integran dicho expediente.

Agradeciendo de antemano las atenciones brindadas al presente memo y quedando a sus drdenes para
cualguier situacion que al respecto surja.

Atentamente
Guadalajara, Jalisco; 18 de marzo del aiio 2025.

Licenciada Oyuii Yazmin Vazquez Estrada
Delegada Institucional de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de
Guadalajara, Jalisco

“2025 aiio de Guadalajara, todas y todos por una ciudad limpia.”

c.c.p. exp. 035/2020 e
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