Nombre:
Norma Alicia Diaz Ramirez

Cargo:
Directora Administrativa del Sistema DIF
Guadalajara

Fecha de ingreso:
03 de marzo de 2025

Nombramiento:
Directora Administrativa

Trayectoria y estudios:

e Licenciatura en Negocios Internacionales. U de G.

* Maestria en Gestion Publica. U de G.

¢ Diplomado Incorporar la Perspectiva de Género en
los Planes y Programas de la Administracion
Publica. ITESO.

e Diplomado Presupuesto basado en Resultados
(PbR) 2017. UNAM y SHCP.

e Diplomado en Gestion del Talento Humano.
UNIVA.

Correo electromnico:
norma.diaz@difgdl.gob.mx

Teléfono:
(33) 3848 5000 Ext. 6042

Experiencia Laboral:

e Marzo 2025 - a la fecha. Directora
Administrativa y de Auditorias, Coordinacion
General Estratégica de Desarrollo Social.

e Octubre 2024 — febrero 2025. Directora de
Patrimonio, Coordinacién de Administracion
e Innovacién, Ayuntamiento de Guadalajara.

e Diciembre 2018 - septiembre 2024.
Directora Administrativa y de Auditorias,
Coordinacion General Estratégica de
Desarrollo Social.

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara, Jal.
Difgdl.gob.mx

DIF

Guadalajara

Octubre 2015 — septiembre 2018. Directora
de Enlace Administrativo, Municipio de
Guadalajara, Sindicatura.

Julio 2014 — julio 2015. Coordinadora de
Planeacion, Direccion  General de
Planeacion e Innovacion. Secretaria del
Trabajo y Previsién Social.

Enero 2010 - mayo 2013. Directora de
Planeacion y Evaluacion, Direccién General
de Seguridad Publica. Municipio de
Tlajomulco de Zufiga.

Octubre 2008 - diciembre 2009. Asistente de
Investigacién Universidad de Guadalajara.

Areas de conocimiento:

Administracion de recursos humanos,
financieros y materiales.

Elaboracién e integracion de proyectos de
presupuesto.

Seguimiento a proyectos estratégicos con
dependencias sectorizadas.

Seguimiento a auditorias.

Elaboracién de instrumentos de

planeacion institucional.

Elaboracién de normas, politicas,
procedimientos, manuales y metodologias
para la organizacion y operacion de
dependencias.

Incorporar la Perspectiva de Género en

los Planes y Programas de la
Administracién Publica.

Coordinacion del Sistema de Control
Interno.

Coordinacién del Sistema Institucional de
Archivos.
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