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Guadalajara

CUARTA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO
DIRECTIVO DEL OPD DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL
DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA 2021-2024

ANEXO 3

REGLAMENTO GENERAL PARA EL USO DE
ALBERCA UBICADA EN EL EDIFICIO SAUZ.
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REGLAMENTO PARA EL USO
DE LA ALBERCA UBICADA EN EDIFICIO SAUZ

-

Guadalajarg

El presente reglamento es de orden interno y de observancia obligatoria para los
usuarios y personal de la alberca Edificio Sauz ubicado Av. Patria 3116 en la
colonia Jardines del Sauz del Sistema Municipal para el Desarrollo Integral para la
Familia de Guadalajara y tiene como objeto regular el uso adecuado de sus
instalaciones estableciendo normativas para el orden, armonia, seguridad y
cumplimiento al correcto servicio, a fin de salvaguardar la vida e integridad fisica
de las personas que ingresen a las mismas.

DE LOS REQUISITOS E INSCRIPCION

Las inscripciones y pagos deberan hacerse Unicamente en los dias sefialados por
la  Administracion Edificio Sauz y serd requisito indispensable presentar la
documentacion completa y el comprobante de pago para tener validez,
observando lo siguiente:

1. El usuario debe cumplir con los requisitos de inscripcion, los cuales se le
indicaran en la administracion.

2. El usuario debe firmar una responsiva para el uso del servicio, en caso de
ser menor de edad deben firmar padres y/o tutores.

3. El usuario debera cubrir el costo de sus cuotas mensuales, en los primeros
5 dias habiles de cada mes; asi como entregar su comprobante de pago a
la administracion en dichos dias.

4. El pago e inscripcién son intransferibles y tienen vigencia.

5. El personal de la alberca no esta facultado para recibir ningtin pago.

6. No habra rembolsos por la inasistencia a clases pagadas.

vigente.

8. No habra reposicion de clases por dias feriados, en caso fortuito o de
fuerza mayor, en caso de mantenimiento extraordinario de la alberca, en
periodos vacacionales del sistema y en caso de competencias.

7. Todo cambio de horario de clases, tendra un costo, conforme al tabulador"-\/:‘f-
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9. El usuario debera conservar copia de su depdsito o transferencia, para el
caso de requerirse aclaraciones posteriores; la Administracion podra
solicitar en caso necesario que el usuario presente su comprobante de

pago.

10.Los usuarios no podran asistir a clase sin haber cubierto debidamente las
cuotas correspondientes del mes en curso.

11. Cuando un usuario haya causado baja por falta de pago por un periodo
superior a 30 dias o bien en forma temporal y deseé reincorporarse, debera
realizar de nuevo todos los tramites para conseguir un lugar para el
reingreso al programa; el cual estd sujeto a disponibilidad, cubriendo los
costos correspondientes a los conceptos de reinscripcion, credencial y
mensualidad.

12.Las cuotas de pago de recuperacion, seran Unicamente por concepto de:
- Inscripcion

- Cambios de horario

- Clases de natacion

- Clases de aquaerobics

Expedicion y/o Reposicion de la credencial

El pago se realizaréa via transferencia bancaria o depésito en la institucion bancaria
BANAMEX; en las referencias bancarias personalizadas que se entregaran en la
Administracién Edificio Sauz.

13.El servicio sera de lunes a viernes en los horarios estipulados por la
Administracion.

14.La duracidn de la clase de natacién serd de 50 minutos, donde se incluyen
5 minutos de activacion.

15.A fin de iniciar en el horario establecido, los usuarios deberan de llegar 10
minutos antes de anticipacion a su clase. En caso de retardo de mas de 10 3 AN
minutos no podran incorporarse a la misma clase y no se podra reponer. S

asi como traje de bafio adecuado (exclusivo para natacién) debe ser de una

16.Toda persona que ingrese a la alberca es obligatorio el uso de credencial, >/
sola pieza y sin ropa interior; en el caso de mujeres y en hombres no se ‘

gorra de uso acuatico y sandalias.




17.El usuario debe solicitar se tome su asistencia en la lista oficial de registros
de su clase.

18.No esta permitido cambiarse de ropa en areas distintas a los vestidores.

19.El usuario debe secarse al salir de nadar para mantener en buenas
condiciones y limpia el érea alrededor de la alberca, bafios y vestidores.

20.Para efectos de optimizar el aprovechamiento de las clases, si los usuarios
se inscriben y se presentan a clases hasta después del dia diez del mes, se
les negaré el acceso aunque hayan pagado.

21.Terminada la clase tendran un maximo de quince minutos para salir de las
instalaciones de la alberca.

22.La Administracion Edificio Sauz se reserva el derecho de admisién por

incumplimiento de reglamento o por cualquier situacion que afecte las
politicas de la alberca.

SOBRE USUARIOS MENORES DE EDAD

1. Los usuarios menores de edad deben ser inscritos por sus padres y/o
tutores.

2. Los padres y/o tutores deben firmar la responsiva por los menores.

3. Los usuarios menores de edad deben venir acompafiados por sus padres
y/o tutores. o

4. Los padres y/o tutores deben esperar en el area de pasillo o explanada{ V"
mientras se imparten las clases a menores. f

5. Los menores de edad deben usar traje de bafo y el equipo que se le
solicite a padres y/o tutores para poder acceder al servicio de natacion.

DE LAS RECTRICCIONES DE LOS USUARIOS }/
|

Son restricciones de los usuarios lo siguiente: }/ \ s \I\
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1. Para ingresar a la alberca deberan hacerlo libres de gel, desodorante, spray
para cabello, maquillaje, perfume, bloqueador, aceites, ufias postizas o
cualquier otra sustancia que afecte la calidad del agua.

2. Las regaderas son exclusivas para que el usuario pueda ducharse antes y
después de ingresar a la alberca, esto con la finalidad de quedar libre de
quimicos. No se permite el bafio completo por lo que el tiempo de ducha no
debera exceder de 5 minutos.

3. Ingresar a la alberca con algtn padecimiento infecto contagioso.

4. Las mujeres embarazadas, los usuarios que estén tomando algun
medicamento o que tengan alguna lesién o enfermedad, deberan informario
al instructor; no obstante lo anterior, siempre serd bajo su propia
responsabilidad hacer uso de la alberca, atn y cuando el instructor les haya
permitido dicho uso.

5. Hacer las necesidades fisiolégicas dentro de la alberca o en lugares
distintos a los sanitarios.

6. Correr, jugar, gritar o empujar en las gradas o alrededor de la alberca.

7. Practicar clavados en la alberca, sin instruccion del maestro.

8. Escupir en la alberca o en cualquier area de las instalaciones.

9. Consumir o introducir alimentos, sustancias toéxicas o estupefacientes
dentro de las instalaciones de la alberca y por seguridad del usuario no
haber ingerido alimentos al menos 90 minutos antes de su clase. Si

necesita el usuario hidratarse podra ingresar su bebida en envase
transparente (no cristal) y no dejar basura en al area de la alberca

10.Vender cualquier articulo no autorizado por las autoridades del Sistema
Municipal DIF Guadalajara.

11. Introducir mascotas en las instalaciones

b
12.Las bicicletas deberan ser colocadas en las areas exclusivas para ello, no \
pueden estar dentro de las instalaciones de la alberca. :
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13.0Otorgar cualquier estimulo econémico o en especie a los mstructore )ere

natacion o al personal administrativo.
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14.Todos los usuarios deberan de guardar un comportamiento moral y de
respeto dentro de las instalaciones.

15.Queda estrictamente prohibido cualquier manifestacion de violencia, acoso
o intimidacién, ya sea verbal, fisica, escrita, emocional cibernética, visual,
auditiva, psicolégica o de cualquier indole al personal o comparfieros de
clase, quedando a juicio de la Administracién, su permanencia en las clases
de natacién.

16.No se permitira el acceso a las personas que se encuentren en estado de
ebriedad o bajo influencia de estupefacientes.

17.Se debe de respetar los carriles asignados por cada uno de los niveles de
clase y nado libre.

18.Meterse a los vestidores del sexo opuesto.

19.No se permite la sustraccién de agua de la alberca.

20.No podra hacer cambio de horarios sin antes consultar a la Administracion.
21.Introducir en el area de alberca, equipos, aparatos electronicos, camaras

fotograficas o de video, binoculares, asi como tomar fotografias o videos,
salvo que cuenten con autorizacion por escrito de la Administracion.

DE LOS DERECHOS DE LOS USUARIOS

Son derechos de los usuarios: 7 B

1. Hacer uso de las instalaciones en forma adecuada y ordenada, de acuerdo
a los lineamientos establecidos por el Sistema DIF Guadalajara. \

2. Ser atendido de forma cordial, de respeto y sin distinciones por todo e
personal adscrito o bien presta sus servicios al Sistema DIF Guadalajara.

3. Ser informados sobre las condiciones de uso de las instalaciones, asi como
de los programas o actividades deportivas ofertadas en ellas.

’

4. Formular a la Administracién las sugerencias que consideren oportunas, a%n
como reclamaciones que se formulen por el incumplimiento a las normas|

previstas en este reglamento. S
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5. En caso de accidente recibir atencion de primeros auxilios por personal
capacitado.

DE LAS MEDIDAS DE SEGURIDAD

Para el uso de las instalaciones se debera cumplir con las medidas de seguridad
siguientes:

1. Sefalizacién correspondiente para areas de usuarios y publico en general,
asi como la profundidad de la alberca.

2. Tener flotadores cerca de la alberca para que se haga uso de ellos en caso
de emergencia.

3. Vestidores, regaderas y sanitarios para hombres y mujeres por separado en
perfectas condiciones de higiene y funcionamiento.

4. La alberca debera tener a la vista de los usuarios letreros que incluyan las
reglas basicas de seguridad, asi como el plan de emergencias y de rutas de
evacuacion para casos de contingencia.

5. Sera bajo el propio riesgo y responsabilidad de los usuarios, ingresar a la
alberca o a cualquier area de sus instalaciones, con articulos de valor,
celulares, joyeria, dinero en efectivo, etc. La Administracion Edificio Sauz
no se hara responsable por pérdidas o dafios de ninguna indole.

6. El usuario debe ser consciente que la Administracion Edificio Sauz no es
responsable de alguna reaccidn adversa al uso de los quimicos utilizados
para el mantenimiento y limpieza de la alberca.

7. El usuario solo puede entrar a la alberca en presencia del instructor y/o LN o
salvavidas, asi como en los horarios que le corresponde de acuerdo a su N
categoria o lugar designado por su instructor.

8. En caso de tormenta eléctrica debera abandonar inmediatamente la y

alberca.

9. Los instructores son responsables de la clase que imparten en la alberca, //\
asi que toda indicacion de los mismos tendré que ser acatada sin rese _
alguna. - :
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SANCIONES

El usuario que haga mal uso de las instalaciones, causando dafios o afectaciones
que deterioren la instalacion se hara acreedor a las siguientes sanciones:

1. El usuario respondera a los dafios y perjuicios, que cause en el equipo, las
instalaciones, mobiliario de la alberca o equipo por mal uso, tendra la
responsabilidad de cubrir al 100% en un término no mayor a cinco dias
habiles y se derivara a las autoridades competentes.

2. Toda falta al presente Reglamento se sancionara cancelando la inscripcién
del usuario.

Declaro haber leido y acepto el reglamento aqui establecido, manifestando mi
compromiso a cumplirlo en la ciudad de Guadalajara a los del mes de
del 2022.

Nombre firma del beneficiario

No. de usuario







