Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia para el
Municipio de Guadalajara

Capitulo |
Disposiciones Generales

Articulo 1.
Las disposiciones de este ordenamiento son de orden publico, interés social y de
observancia general en el Municipio de Guadalajara.

Articulo 2.

El objeto del mismo es establecer los principios, criterios, objetivos y las directrices
de accion que, desde la perspectiva de género se utilicen para disefiar una politica
publica integral y coordinada en el Municipio de Guadalajara para reconocer,
proteger, promover y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

Articulo 3.

Son competentes en la aplicacién del presente ordenamiento las autoridades,
dependencias y entidades del Ayuntamiento de Guadalajara. (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y
publicado el 8 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 4.

Corresponde al Ayuntamiento de Guadalajara y a las dependencias y entidades
de la administracion publica municipal, garantizar las condiciones para que, en
el &mbito de su competencia, generen los mecanismos institucionales
necesarios para la prevencion, atencion, sanciéon y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, de modo que promuevan y garanticen el pleno desarrollo
de sus derechos humanos y su participacién en la vida politica, econémica,
cultural y social del municipio. (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en
la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 5.

Las autoridades y dependencias del presente ordenamiento adoptaran las medidas
necesarias tanto en forma individual como coordinada con otras dependencias o
instituciones, aplicando los recursos que les sean asignados en el presupuesto de
egresos del municipio, para cumplir con lo establecido en este reglamento.

La coordinacion entre las dependencias y entidades municipales se llevara a
cabo a través del Sistema Municipal para Prevenir, Detectar, Atender,
Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres.(Esta reforma fue aprobada
en sesidon ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)



Articulo 6.
Para los efectos de este Reglamento se entenderé por:

VI.

VII.

VIII.

XI.

XIL.

Centro de Justicia: Centro de Justicia para las Mujeres del Estado de Jalisco;

CRU: Cédula de Registro Unico;

Instituto: Instituto Municipal de las Mujeres de Guadalajara; (Esta reforma

fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de

septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta

Municipal de Guadalajara).

Ley: Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del

Estado de Jalisco;

MUAV: Modelo Unico de Atencion Integral a Mujeres y Nifias Victimas de

Violencia;

Persona Generadora de Violencia: Persona que inflige un acto de

violencia contra las mujeres en cualquiera de los tipos y modalidades

gue establece la legislacion;

Programa: Programa Integral Municipal para Prevenir, Atender, Detectar,

Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; (Esta reforma fue

aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre

de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de

Guadalajara).

Reglamento: Reglamento de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia para el Municipio de Guadalajara;

Derogada. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento

celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de

2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Sistema: Sistema Municipal para Prevenir, Detectar, Atender, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra las Mujeres; (Esta reforma fue aprobada en

sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y

publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de

Guadalajara).

UNEAS: Unidades Especializadas en Atencion Integral de Violencia

contra las Mujeres y Nifias; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria

del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Vertientes de la Politica de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de

Violencia: Las vertientes que integran esta politica son: (Esta reforma fue

aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre

de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de

Guadalajara).

a) Prevencion: Conjunto de estrategias que permiten evitar que se
cometan actos de violencia contra las mujeres; (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

b) Atencion: Conjunto de servicios que permiten la restitucion de
derechos a las mujeres victimas de violencia; (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
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septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

c) Deteccion: Conjunto de procedimientos que identifican las
circunstancias que motivan las situaciones de violencia, asi como las
acciones que permitirdn brindar una atencion oportuna; (Esta reforma
fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

d) Sancién: Conjunto de estrategias para que los mecanismos
administrativos establezcan las consecuencias juridicas para quien
cometa actos de violencia contra las mujeres en razén de género y
asegure la debida proteccion de los derechos humanos de las
mujeres; Yy(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

e) Erradicacion: Conjunto de estrategias en la ejecucién de las
vertientes sefialadas en los incisos anteriores y en mecanismos de
no repeticién, abatimiento a la impunidad y remocion de los
obstaculos que por acciéon u omision generan violencia contra las
mujeres, a fin de erradicar las practicas, conductas, normas,
costumbres sociales y culturales que menoscaben o anulen los
derechos humanos de las mujeres. (Esta reforma fue aprobada en
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024
y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

XIIl.  Victima: La mujer de cualquier edad a quien se le inflige cualquier tipo de

b)

c)

violencia. Se denominara: (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria
del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Victima Directa: La persona fisica que haya sufrido algun dafio o
menoscabo econdmico, fisico, mental, emocional, o en general cualquier
puesta en peligro o lesiébn a sus bienes juridicos o derechos como
consecuencia de la comisidon de un delito o violaciones a sus derechos
humanos reconocidos en la Constitucion y en los Tratados
Internacionales en la materia de los que México es parte; (Esta reforma
fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Victima Indirecta: Las personas familiares o aquellas personas fisicas a
cargo de la victima directa que tengan una relacion inmediata con ella;
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

Victima Potencial: Las personas fisicas cuya integridad fisica o derechos
peligren por prestar asistencia a la victima ya sea por impedir o detener
la violacion de derechos o la comision de un delito; (Esta reforma fue
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aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre
de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

XIV. Violencia contra las Mujeres: Cualquier accién u omision, basada en su
género, que les cause dafio o sufrimiento psicoldgico, fisico, patrimonial,
econdémico, sexual o la muerte tanto en el dmbito privado como en el
publico; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

XV. Trata de personas: La captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la
recepcion de personas, recurriendo a la amenaza o al uso de la fuerza u
otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engafio, al abuso de poder
o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesidn o recepcion de pagos
0 beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga
autoridad sobre otra, con fines de explotacién. Esa explotacion incluird,
como minimo, la explotacion de la prostitucion ajena u otras formas de
explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de
organos; y (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

XVI. CIAV: Centro Integral para la Atencidn a las Violencias contra las Mujeres en
Guadalajara. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

En todas las definiciones inherentes a seres humanos, se entendera que pueden ser
atribuidas o realizadas tanto por mujer como varon.

Capitulo Il
Del Sistema
(Esta reforma fue aprobada en sesidn ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25
de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Articulo 7.

El Sistema es un érgano colegiado, integrado por autoridades municipales y
por el Consejo Consultivo del Instituto, que tiene por objeto promover,
impulsar y evaluar la politica publica municipal de acceso de las mujeres a una
vida libre de violencia. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 8.

El Sistema tiene las siguientes atribuciones y funciones: (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
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Guadalajara).

VI.

VII.

VIII.

XI.

XILI.

XIII.

Diseflar mecanismos de coordinacién municipal para generar una politica
publica integral, sistematica, continua y evaluable tendiente a erradicar la
violencia contra las mujeres;

Promover la relacion interinstitucional y multidisciplinaria para la igualdad
sustantiva y el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia en el
municipio, con organizaciones de la sociedad civil e instancias académicas con
especialidad en la materia;

Aprobar el Programa; (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Establecer los mecanismos para garantizar que las dependencias y
entidades de la administracion municipal con responsabilidades en el
Programa, las incorporen a sus instrumentos de planeacion; (Esta reforma
fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Instituir criterios y mecanismos de seguimiento y evaluar los resultados
del Programa,;

Solicitar informes trimestralmente a las Coordinaciones Generales,
Organismos Publicos Descentralizados y dependencias de la
administracion publica municipal sobre laimplementacion del Programa;
Recomendar que se solicite comparecer a las personas titulares de las
Coordinaciones Generales, Organismos Publicos Descentralizados y
dependencias y entidades de la administracion puablica municipal, que no
hayan informado en tiempo y forma sobre el avance en el cumplimiento de
las lineas de accién del Programa o que no hayan cumplido
satisfactoriamente con las lineas de accién que son de su competencia,
Establecer mecanismos para la rendicion de cuentas en materia de acceso
de las mujeres a unavida libre de violencia;

Informar al Consejo Consultivo del Instituto sobre el avance en el
cumplimiento de los objetivos de la politica municipal de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia; (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
Derogada. (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Promover la profesionalizacion y certificacion del personal que atiende a
mujeres y nifias en situaciébn de violencia en las diferentes Unidades
Especializadas;

Recomendar al Ayuntamiento mecanismos de participacion ciudadana para
establecer politicas publicas para el combate a la violencia contra las mujeres;
Participar en los procesos de planeacion y presupuestacién municipal,
para garantizar que en los criterios de elaboracion del presupuesto de
egresos del municipio se consideren los recursos financieros necesarios
para la ejecucion del Programa,;



XIV.

XV.

XVI.

Recomendar la cancelacion parcial de los presupuestos asignados a las
dependencias municipales por un periodo determinado, cuando
incumplan las funciones previstas en el Programa;

Proponer y promover programas y acciones efectivas para la restitucion
del ejercicio de los derechos en la atencion plena e integral de las
victimas, sobrevivientes o sujetas pasivas de la trata de personas; y
Promover la capacitacion y aplicacion de protocolos para la prevencion y
atencion de la trata de personas en el Municipio de Guadalajara. (Esta
reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 12 de
julio de 2022 y publicado el 20 de julio de 2022 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.)

Articulo 9.
El Sistema Municipal se integrara por:

.
V.

VI.
VII.
VIII.

IX.

XI.

XII.

XIIl.

La Presidencia, que sera quien ostente la Presidencia Municipal;

Una persona integrante de la Comision Edilicia de Derechos Humanos,
Igualdad de Género y Respeto a la Diversidad; (Esta reforma fue aprobada
en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
La persona titular de la Contraloria Ciudadana;

La persona titular de la Coordinacion General de Combate a la
Desigualdad; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

La persona titular de la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara; (Reforma aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 27 de febrero de 2023 y publicada el 6 de marzo de 2023 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

La personatitular de la Jefatura de Gabinete;

La personatitular de la Tesoreria Municipal;

La persona titular de la Coordinacion General de Desarrollo Economico; (Esta
reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

La personatitular de la Direcciéon de Servicios Médicos Municipales;

La personatitular de la Direccién de Justicia Civica Municipal;

La Directora General del Instituto, quien fungirA como la Secretaria
Técnica del Sistema; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

La persona a cargo de la Direccion General del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara; y

La persona titular del Consejo Consultivo del Instituto, quien asistira a las
sesiones del Sistema, con voz y voto. (Esta reforma fue aprobada en sesion
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).



Articulo 10.

El Consejo Consultivo del Instituto, tendra la facultad de recomendar al
Sistema mecanismos de participacion ciudadana para fortalecer las politicas
publicas de combate a la violencia contra las mujeres. (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

Serd el ente observador del trabajo del Sistema y podra realizar
recomendaciones a las dependencias y entidades municipales. (Esta reforma
fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de
2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 11.

Las personas titulares del Sistema podran nombrar suplentes en el cargo, en los

términos siguientes: (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del

Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de

septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

l. Las personas integrantes del Sistema designaran suplente en el cargo en
la primera sesidn en que participen;

Il.  La Presidencia del Sistema, solamente podra ser sustituida por la persona que
designe la persona titular de la Presidencia Municipal; (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de agosto de
2020 y publicada el 3 de septiembre de 2020 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.)

lll. Las personas titulares del Sistema solamente podrdn nombrar como
suplentes a personal con un nivel inmediato inferior al suyo; (Esta reforma
fue aprobada en sesioén ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de
2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

IV. En el caso de las y los regidores, su suplente ser4 una o un integrante de la
Comision Edilicia de Derechos Humanos, Igualdad de Género y Respeto a la
Diversidad; y (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

V. Derogado. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 12.

Las sesiones del Sistema se desarrollaran en los términos siguientes: (Esta

reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de

septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal
de Guadalajara).

l. Seran publicas y se llevaran a cabo al menos, dos sesiones ordinarias
anuales; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
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Il.
V.

VI.

VII.

VIII.

El Sistema para sesionar debera contar con la asistencia de la mitad mas
uno de sus integrantes;

El Sistema se deber& instalar en su primera sesion ordinaria;

En la primera sesion se estableceran las fechas de las sesiones
ordinarias. Estas fechas seran publicas y la Secretaria Técnica lo enviara a
las dependencias y organismos con responsabilidades en el Programa,;
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

Derogada; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

La Secretaria Técnica presentara en cada sesion ordinaria del Sistema, un
avance de cumplimiento de indicadores con base en la informacion que
para tal efecto entreguen las dependencias encargadas de la
implementacién del Programa; (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Las sesiones ordinarias seran convocadas por lo menos con 72 horas de
anticipacién; y con una antelacion de 24 horas las sesiones
extraordinarias. Las convocatorias podran ser notificadas por medios
electrénicos previamente acordados por quienes integran el Sistema; y
(Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

Las decisiones se tomaran por mayoria simple; en caso de empate, la
Presidencia tendra voto de calidad.

Articulo 13.
La Presidencia del Sistema tendra las siguientes atribuciones:

Presidir las sesiones del Sistema;

Rendir anualmente un informe de actividades y de evaluacién de los
resultados del Programa; y

Ser representante del Sistema. (Esta reforma fue aprobada en sesion
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8
de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Convocar, a través de la Secretaria Técnica, a las sesiones ordinarias y
extraordinarias del Sistema; y (Esta reforma fue aprobada en sesion
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Someter a consideracion de las personas integrantes del Sistema los
asuntos que corresponda para su aprobacion. (Esta reforma fue aprobada
en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

Articulo 14.



La Secretaria Técnica del Sistema tendrd las siguientes atribuciones: (Esta
reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo
de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

l. Convocar a sesiones ordinarias y extraordinarias conforme a lo dispuesto en el
articulo 12 este Reglamento;

. Elaborar las actas, llevar su registro, administrar y conservar los
documentos del Sistema,;

lll. Elaborar el proyecto del Programa e incorporar las reformas vy
recomendaciones que se generen durante el proceso de aprobacién; (Esta
reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

IV. Distribuir el Programa entre todas las dependencias y entidades de la
administracion publica municipal; (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8
de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

V. Elaborar, mantener actualizados y vigilar el cumplimiento de los lineamientos y
protocolos para la atencién de las mujeres en situacion de violencia; y

VI. Sistematizar el informe de cumplimiento y evaluacién de resultados del
Programa. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Capitulo Il
Del Programa
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25
de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Articulo 15.

El Programa es la politica puablica integral municipal que comprende los
objetivos, estrategias y lineas de accion que llevaran a cabo de manera
coordinada las dependencias municipales para combatir todos los tipos y
modalidades de violencia contra las mujeres en Guadalajara. Debera reflejarse
en las Matrices de Indicadores de Resultados de cada dependencia con
obligaciones en la misma. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en
la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 16.
El Programa tendra una vigencia de 3 afios, 0 el que corresponda a cada
administracion publica municipal.

El Proyecto de Programa sera entregado al Sistema para su estudio y
retroalimentacion en la sesion de instalacion. Debera corresponderse con el
Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza y vincularse con el Sistema de



Evaluacion del Desempeiio y las Matrices de Indicadores de Resultados de las
dependencias y entidades responsables del Programa.

El Programa debe ser aprobado en sesion del sistema dentro de los 90 dias
posteriores a la publicacién del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanzay debe ser
publicado en la Gaceta Municipal de Guadalajara. (Esta reforma fue aprobada en
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de agosto de 2020 y publicada el 3
de septiembre de 2020 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Articulo 17.

El Programa debe contener: (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del

Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en

la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

l. Un diagnostico municipal de la situacién sobre la violencia contra las mujeres y
de las acciones de politica implementadas para combatirla;

II. El objetivo general y los especificos para cada una de las vertientes de la
politica de combate a la violencia contra las mujeres: Prevencion, atencion,
sancion y erradicacion;

lll. Las estrategias y lineas de accién a seguir para el logro de estos
objetivos; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8 de abril de 2019 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara.)

IV. Las dependencias responsables de cada una de las lineas de accion; y

V. Un sistema de indicadores para el seguimiento y evaluacion de los
resultados de la implementacion del Programa. (Esta reforma fue aprobada
en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y
publicado el 8 de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Capitulo IV
De los Instrumentos de la Politica Publica Municipal de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25
de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Articulo 18.

Los Instrumentos de la Politica Publica Municipal de Acceso de las Mujeres a una
Vida Libre de Violencia son los medios y condiciones basicas a través de los cuales
el gobierno municipal asume la responsabilidad de promover y garantizar el acceso
de las mujeres a una vida libre de violencia.

Articulo 19.

Forman parte de los Instrumentos de la Politica Pdblica Municipal de Acceso de las
Mujeres a una Vida Libre de Violencia:
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l. El MUAV; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

II. Derogada. (Esta reforma fue aprobada en sesidon ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

lll.  Los mecanismos para la programacion y presupuestacion de la politica de
acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,

IV. Las sanciones al personal de la Administracion Publica Municipal que incurra en
actos de violencia en los ambitos laboral e institucional;

V. Los mecanismos de evaluacion y seguimiento de la politica de acceso de las
mujeres a una vida libre de violencia; y

VI. Los instrumentos de politica publica municipal que sean aprobados por el
Sistema. (Esta reforma fue aprobada en sesidon ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 20.

El MUAV es el mecanismo rector del conjunto de servicios integrales y
especializados proporcionados a las mujeres y demas victimas, con la finalidad
de atender los efectos de la violencia y restituirles sus derechos. Coordina de
manera integral, vinculatoria y profesional a las areas municipales que
atienden a mujeres y nifias receptoras de violencia y sefiala la ruta de
intervencion, los principios, ejes transversales y caracteristicas de toda
atencion a violencia. (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

El MUAV se conforma por la REMIV, asi como los protocolos para la atencién
basica general y atencidon especializada que seran aplicados por las UNEAS.
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal
de Guadalajara).

De la I. a la Ill. Derogadas. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Sin perjuicio de lo que se prevea en el Programa, el MUAV integrara servicios
de atencién médica, psicoldgica, juridica y social y se vinculara a los
programas sociales del municipio, asi como a los servicios otorgados por
instancias de otro orden de gobierno, sociales o académicas. (Esta reforma fue
aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).
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Articulo 21.

Los servicios que se brindan a cada mujer y, en su caso, las demas victimas
dependeran de sus necesidades especificas en los diferentes momentos del
proceso de atenciodn integral y responderan a los protocolos de atencién y a
los principios sefialados en la Ley General de Victimas, y la Ley de Atencién a
Victimas del Estado de Jalisco. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 22.

La ruta de intervencién del MUAV contiene las siguientes etapas:

l. Identificacion de la Problemética: Consiste en determinar las caracteristicas del
problema, tipo y modalidad de la violencia y efectos para las victimas directas e
indirectas, en la esfera médica, econdémica, laboral y juridica;

II. Determinacion de Prioridades y Riesgos: Implica detectar el nivel de riesgo de
las victimas directas e indirectas, identificar las necesidades inmediatas y
mediatas, elaborar plan de accion o de emergencia, realizar mapeo de redes de
apoyo Yy activar las medidas de proteccion o refugio si las requieren de manera
emergente;

lll.  Asesoramiento Especializado: Consiste en otorgar asesoria especializada en
las areas sociales, psico-emocional y juridicas, necesarias y suficientes en
razon de las caracteristicas de cada caso. Esta se brindara de manera precisa y
con lenguaje accesible. Se informard sobre la posibilidad de denunciar
penalmente si corresponde y el derecho a protegerse en los Centros de Refugio
o Casas de Emergencia;

IV. Canalizacién y Acompafamiento: De acuerdo con la valoracion especializada y
la determinacién de prioridades y riesgos se canalizara a la o las instancias que
correspondan para su seguimiento. Cuando el nivel de riesgo, la condicién
fisica o psicologica de la victima lo requiera, deberé realizarse su traslado a la
instancia que corresponda acompafiada de personal especializado;

V. Seguimiento: Implica llevar a cabo el cumplimiento de los procesos de
canalizacion y vigilar de manera puntual que las victimas estén siendo
debidamente atendidas por las dependencias; y

VI. Evaluacion: Consiste en la evaluacion del MUAV a través de mecanismos
diversos, como la realizacion de informes sobre su funcionamiento, el analisis
por parte de personas expertas en la materia de su alcance y el levantamiento
de encuestas de satisfaccion a las personas que fueron atendidas.

Articulo 23.

El MUAYV tendra como ejes transversales el enfoque de género, la no revictimizacion,
el acceso al ejercicio efectivo de los derechos humanos y la justicia social y la
homologacion de la atencion integral.

Articulo 24.
Todas las dependencias municipales que brinden algin servicio de atencién a la
ciudadania podran, de manera coordinada, coadyuvar en el primer acercamiento y
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canalizacion de las mujeres victimas de violencia a las UNEAS que conforman el

MUAV, bajo los siguientes criterios:

l. En todas las dependencias municipales debera haber una persona enlace,
debidamente informada y capacitada sobre el MUAV, que se encargue de la
canalizacion de las mujeres victimas a las UNEAS en el caso de que llegaran a
su dependencia municipal pidiendo ayuda u orientacion;

II. La o el titular de la dependencia debera asignar a la persona servidora publica
enlace del MUAV;

lll. El Instituto llevara un registro de los y las servidoras publicas encargadas de
enlazar a las mujeres victimas de violencia a las UNEAS; y

IV. El o la servidora publica asignada deberd ser capacitada en violencia de
género, intervencién en crisis, conocimiento del marco legal y los protocolos de
atencion a la violencia contra las mujeres, de modo que esta primera
intervencién responda a los principios que rigen toda atencion.

Articulo 25.

Las UNEAS se encontraran conformadas por el personal especializado en
atencion integral de violencia de género del Instituto, el organismo publico
descentralizado de la administracion publica municipal denominado Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, la Direccion de
Servicios Meédicos Municipales, la Comisaria de Seguridad Ciudadana de
Guadalajara y la Direccion de Justicia Civica Municipal. (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

La conformacién de cada grupo de las UNEAS privilegiara el perfil profesional y la
experiencia en atenciéon de violencia, la formaciébn en género, primeros auxilios
psicolégicos, conocimiento del marco legal internacional y local en la materia y de los
protocolos de atencién establecidos en el MUAV. Se promovera que las diferentes
UNEAS cubran espacial y territorialmente todo el municipio, de modo que las
mujeres y nifias puedan acceder con facilidad a los centros de atencion.

Las y los servidores publicos de las UNEAS se incorporardn de manera continua a
procesos de formacion, capacitacion, profesionalizacién y certificacion en atencién
integral de violencia contra las mujeres y nifias, facilitados y gestionados por el
Instituto.

Articulo 26.

El Instituto debera conformar un Padrén Unico de servidoras y servidores pulblicos
que conforman las UNEAS. Este Padron debera contener sus datos generales,
formacion académica, rol o participacién dentro del MUAV, UNEA a la que pertenece,
domicilio y teléfono de su centro de atencidn, historial de capacitaciones, procesos
de certificacién y evaluaciones de desemperio.

Articulo 27.
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A las y los titulares de las dependencias a las que pertenecen las UNEAS les
correspondera:

Preseleccionar a las personas que integraran la UNEA de su dependencia, para
que el Instituto conforme los requerimientos profesionalizantes necesarios,
valide y formalice su integracion al MUAV;

Nombrar una persona enlace del MUAV dentro de la dependencia que dirige,
para que sea la responsable de la comunicacion entre el Instituto y los
integrantes de la UNEA. Esta persona deber& de notificar las bajas o altas de
las y los integrantes de su UNEA, debidamente justificadas. Asi como dar
seguimiento a los distintos acuerdos y requerimientos de su UNEA, en relacion
al MUAV;,

Facilitar la implementacion del MUAV en su dependencia mediante la
colaboracion activa para que el personal a su cargo pueda ser participe de los
procesos de contencion emocional, formacion, capacitacion, profesionalizacion
y certificacion;

Promover, dentro de la dependencia a su cargo, la mejoria de los espacios
fisicos donde se atiende a mujeres y nifias victimas de violencia; y (Esta
reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta
Municipal de Guadalajara).

Participar de los acuerdos y convenios de colaboracién que promueva el
Instituto para garantizar el mejor funcionamiento del MUAV y la seguridad
en la transferencia de datos personales. (Esta reforma fue aprobada en
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo28.
En el MUAV al personal especializado que conforma las UNEAS le correspondera:

VI.

VII.

Recibir a toda mujer victima de violencia, victimas directas e indirectas
incluyendo las canalizadas desde otras dependencias municipales;

Atender a las mujeres victimas de violencia conforme los principios de atencion,
asi como a las victimas directas e indirectas, mediante el llenado de la CRU;
Aplicar los protocolos de atencién basica general o especializada con base en
la ruta de intervencién del MUAV vy realizar una valoracion del nivel de riesgo,
posible plan de accién y plan de emergencia;

Informarle sobre sus derechos, la restitucion de los mismos y los diferentes
servicios a los que tiene derecho de manera gratuita y expedita, asi como de las
Casas de Emergencia o Refugios, el funcionamiento de las érdenes de
proteccion y la posibilidad de denunciar a la persona generadora de violencia,
Comunicarle a la victima sobre su situacion de violencia de género, explicando
la violencia identificada desde un enfoque de género, de manera clara y
sencilla;

Darle seguimiento al proceso de atencion integral de la mujer victima de
violencia,

Expedir documentos oficiales que hagan constar la atencion de las mujeres
victimas de violencia, con la finalidad de que sean validos en las instancias que
ellas lo necesiten; y
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VIIl. Participar en los procesos de contencién emocional, formacion, capacitacion,

profesionalizacién y certificacién para su continua actualizacion.

Articulo 29.
En el MUAYV, al Instituto le correspondera:

VI.

VII.

Llevar a cabo la coordinacién, administracion y gestion del MUAV vy la
REMIV; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Promover la profesionalizacion y certificacion constante de los integrantes de
las UNEAS a través de la oferta continua de cursos, seminarios y diplomados
sobre atencion integral a mujeres y nifias en situacion de violencia, derechos
humanos, asi como de intervenciones relacionadas con lenguaje incluyente,
diversidad, mecanismos de atencion en casos de discapacidad entre otros;
Implementar un programa de contencion emocional para proporcionar
herramientas y habilidades para afrontar positivamente el estrés laboral al
personal de las UNEAS que se encargue de la atencion integral a las
mujeres victimas de violencia; (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 28 de marzo de 2019 y publicado el 8
de abril de 2019 en la Gaceta Municipal de Guadalajara.)

Generar las gestiones, acuerdos y convenios de colaboracion necesarios
con las instancias correspondientes para establecer altos estandares de
seguridad en el manejo, transferencia y resguardo de los datos
personales; (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Implementar el MUAV en su dependencia a través de una UNEA, que cuente
como minimo con una persona especialista que atienda el primer contacto, y
con las areas especializadas en atencién psicolégica y juridica;

Dar seguimiento a los procesos de atencion de las mujeres victimas de
violencia y verificar que las dependencias especializadas las atiendan
debidamente; y (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Generar reportes estadisticos para identificar factores y perfiles de riesgo,
lugares de ocurrencia y el comportamiento de la violencia en el Municipio
de Guadalajara que sean Utiles para perfeccionar el Programa y establecer
mecanismos de prevencién puntuales. (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 30.

En el MUAV, al Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia
de Guadalajara le corresponderé: (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria
del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
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l. Implementar el MUAV en su dependencia a través de las Unidades de Atencion
a la Violencia Familiar y a las y los especialistas en medicina, derecho,
psicologia y trabajo social, mediante atencion basica general, especializada y
de seguimiento;

II.  Homologar de forma progresiva, sus criterios de atencion con los del MUAYV;

[ll. Incorporar al personal especializado de la Casa de Medio Camino, en el
proceso de atencion e implementacion del MUAV;

IV. Facilitar en sus Centros de Desarrollo Infantil, la entrada de hijas e hijos de
mujeres que han sido victimas de violencia;

V. Priorizar la incorporacion de victimas directas e indirectas en sus programas o
intervenciones sociales, asi como en el acceso a sus servicios mediante
descuentos o condonaciones del costo; y

VI. En caso necesario, derivar a las mujeres victimas de violencia a los
Centros de Refugio y Casas de Emergencia. (Esta reforma fue aprobada en
sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 31.

En el MUAYV, la Direccion de Servicios Médicos Municipales debera:

l. Implementar el MUAV en su dependencia a través de las areas especializadas
en la atencién médica y psicolégica de urgencia a mujeres y nifias victimas de
violencia;

II.  Aplicar la Norma Oficial Mexicana 046-SSA2-2005 en sus Unidades Médicas;

[ll. Brindar a las mujeres que han sido victimas de violencia, asi como victimas
directas e indirectas, el acceso gratuito y expedito a los servicios de atencién
médica para su tratamiento correspondiente, expedir el parte médico de
lesiones y dar parte al Ministerio Publico; y

IV. Canalizar a las instancias correspondientes para seguimiento.

Articulo 32.

En el marco del MUAV, las dependencias del Gobierno de Guadalajara que

integran el Sistema, en el orden de sus atribuciones, deberan: (Esta reforma fue

aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de

2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de

Guadalajara).

l. Gestionar el acceso preferencial de las mujeres victimas de violencia a los

programas que ejecute la dependencia de los que pudieran ser candidatas;

De la Il. a la IX. Derogadas; (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del

Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de

septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

X. Otorgar a las mujeres victimas de violencia en coordinacion con el
Instituto, servicios, cursos o talleres para el fortalecimiento de sus
habilidades, desarrollo personal y empoderamiento; (Esta reforma fue
aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre
de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).
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XI. Derivar a las mujeres victimas de violencia al CIAV para que reciban
atencién de primer contacto, en los términos que sefiala el articulo 24 del
presente Reglamento; (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Xll.  Promover en coordinacién con el Instituto, cursos de capacitacion alas 'y
los servidores publicos en materia de derechos humanos, igualdad de
género y de prevencion, atencién, deteccién, sancion y erradicacién de
la violencia contra las mujeres; (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado
el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

XIIl. Ejecutar las acciones necesarias para el cumplimiento del Programa;
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

XIV. Participar y coadyuvar en la prevencién, atencion, deteccion, sanciéon y
erradicacion de la violencia contra las mujeres y establecer mecanismos
internos para la denuncia del personal que incurra en violencia
institucional; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

XV. Llevar a cabo, de acuerdo con el Sistema, programas de informacién a la
poblacion respecto de la prevencién de la violencia contra las mujeres;
y(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada
el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la
Gaceta Municipal de Guadalajara).

XVI. La atencion de los demés asuntos que en materia de violencia contra las
mujeres les conceda el presente Reglamento y otros ordenamientos
legales. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de
2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 33.

En el MUAYV, la Direccion de Educaciéon debera gestionar el ingreso preferencial de
las mujeres victimas de violencia o de sus dependientes a las Academias
Municipales cercanas al domicilio de la victima.

Articulo 34. Derogado. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 35.

Las UNEAS que integran el CIAV tienen la obligacion de alimentar el Banco
Nacional de Datos e Informacion sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.
Para ello, cada dependencia debe asignar al personal especializado
responsable de incorporar la informacion con base en la CRU y los formatos de
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atencién especializada. (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 36.

Para recabar la informacion sobre violencia contra las mujeres en las

dependencias municipales, se debera utilizar la CRU que contendra como

minimo lo siguiente: (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del

Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de

septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

l. Datos generales de la victima (nombre, edad, domicilio, nacionalidad, teléfono,
y correo electrénico) y nimero de victimas indirectas;

. Datos de la persona o personas generadoras de violencia (nombre, edad,
domicilio, nacionalidad);

[ll.  Condicién de la victima (nivel socioeconémico, origen étnico, nacionalidad,
identidad indigena, escolaridad, discapacidades, entre otras);

IV. Descripcion de los hechos;

V. Tiposy modalidades de violencia, asi como recurrencia;

VI. Deteccién de riesgo y semaforizacion;

VII. Plan de accion y plan de emergencia;

VIII. Servicios brindados;

IX. Redes de apoyo de la victima (tipo de apoyo, familiares, amigos y grupos de
apoyo);

X. Instancia receptoray a la que se canaliza; y

Xl.  Observaciones.

Articulo 37.

Se garantizara en todo momento la confidencialidad y privacidad de los datos
personales, de conformidad con la Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica del Estado de Jalisco y sus Municipios, la Ley de Proteccion de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Jalisco y sus
Municipios, el Reglamento de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica del
Municipio de Guadalajara, y demas aplicables en la materia.

Articulo 38.

El personal de las UNEAS que se encuentra en CIAV es el responsable de
incorporar informacion en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre
Casos de Violencia contra las Mujeres. (Esta reforma fue aprobada en sesion
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25
de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Dicho personal debe firmar un documento oficial en que se compromete a no
divulgar ningun dato respecto de las mujeres en situacion de victimas que
atiende ni de la informacion a la que tiene acceso. (Esta reforma fue aprobada en
sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
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El incumplimiento de este compromiso dara motivo para iniciar el
procedimiento de responsabilidad correspondiente. (Esta reforma fue aprobada
en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y
publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 39.

Sera responsabilidad de cada una de las UNEAS el control y administracion de
sus cuentas por medio de las cuales alimentan de informacién al Banco
Nacional de Datos e Informacién sobre Casos de Violencia contra las Mujeres.
(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal
de Guadalajara).

Articulo 40. Derogado. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 41.

De conformidad con lo establecido en el articulo 51 de la Ley, las Casas de
Emergencia y los Centros de Refugio son estancias especialmente acondicionadas
para recibir a las mujeres victimas de violencia y a las victimas indirectas las 24
horas, los 365 dias del afo.

Articulo 42.

El ingreso a los Centros de Refugio o Casas de Emergencia se deberd dar de
conformidad con el Reglamento de las Casas de Medio Camino del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara.

Articulo 43.
Las Casas de Emergencia y Centros de Refugio brindaran los servicios establecidos
en el articulo 53 de la Ley.

Capitulo V )
Del Acceso ala Justiciay el Modelo Unico de Atencidn
Integral a Mujeres y Nifias Victimas de Violencia

Articulo 44.
De conformidad con lo establecido en el articulo 49 de la Ley, el acceso a la justicia
de las mujeres es el conjunto de acciones juridicas que deberan realizar las
dependencias de gobierno, conforme a sus recursos y atribuciones, para hacer
efectiva la exigibilidad de sus derechos en los ambitos civil, familiar, penal, laboral,
entre otros.

Implica la expedicion de 6rdenes de proteccion, derivacion a las instancias
competentes y la asesoria juridica gratuita. (Esta reforma fue aprobada en sesion
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ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25
de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 45.

Para la debida instrumentacion de lo previsto en el articulo anterior, las

dependencias municipales deberan observar los siguientes principios: (Esta

reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de
septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal
de Guadalajara).

l. Inmediatez: Expedir de manera pronta y eficaz las 6rdenes de proteccién
para las mujeres victimas de violencia o en riesgo de serlo, para
salvaguardar su integridad fisica y psiquica, asi como su patrimonio,
tomando en cuenta las condiciones de vulnerabilidad en las que se
encuentren; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de
2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Il. Debida Diligencia: Articular acciones y brindar servicios orientados sin
dilacion alguna, para prevenir, detectar y atender a las mujeres victimas
de violencia en razén de género con la finalidad de evitar la victimizacion
secundaria; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de
2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Il. Complementariedad: Generar los mecanismos, medidas vy
procedimientos relacionados con la asistencia, ayuda, proteccion y
atencién a las victimas, de manera armonica, eficaz y eficiente,
entendiéndose siempre como procesos complementarios y no
excluyentes; y(Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

V. Enfoque Diferencial y Especializado: Reconocer la existencia de grupos
de poblacién con caracteristicas particulares o con mayor situacion de
vulnerabilidad en raz6n de su edad, género, creencias, etnia,
discapacidades, preferencias u orientacion sexual, en consecuencia
ciertos dafios requieren de una atencion especializada que responda a
las particularidades y situacién de riesgo al que se encuentren
expuestas las victimas. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 46.

Dentro de las acciones de acceso a la justicia y en el marco del MUAYV, la

Direccion de Justicia Civica Municipal debera: (Esta reforma fue aprobada en

sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y

publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

l. Implementar el MUAV en su dependencia a través de las areas especializadas
en atencion integral, basica y especializada con énfasis en asesoria juridica, a
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mujeres y niflas victimas de violencia y canalizar a las instancias
correspondientes para su seguimiento;

Emitir las o6rdenes de proteccion conforme lo sefialado por este
Reglamento y el de Justicia Civica del Municipio de Guadalajara,
considerando el nivel de riesgo y el nivel de peligrosidad de la persona
generadora de violencia; (Esta reforma fue aprobada en sesién ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Coordinar con la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara para,
una vez emitida la orden de proteccidon, acompafiar a las victimas al
Centro de Justicia o bien, a alguna Casa de Emergencia o Refugio;
(Reforma aprobada en sesiéon ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 27 de
febrero de 2023 y publicada el 6 de marzo de 2023 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara)

IV. Derogada. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024
en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

V. Implementar los mecanismos de justicia alternativa exclusivamente en los casos
en los que no se presente ningun tipo o modalidad de violencia.

Articulo 47.

Dentro de las acciones de acceso a la justicia, la Comisaria de Seguridad
Ciudadana de Guadalajara a través de la Division Especializada en la Atencion
a las Violencias contra las Mujeres deberé: (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25
de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

VI.

Colaborar en el seguimiento de las 6rdenes de proteccion emitidas por la
autoridad competente; (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Implementar el MUAV en su dependencia con personal especializado en
atencioén integral, particularmente intervenciébn en crisis, primeros auxilios
psicolégicos, y atencion de primer contacto;

Crear e implementar un protocolo de actuacion policial con perspectiva de
género en casos de violencia contra las mujeres y las nifias, acorde con los
principios del MUAYV;,

Crear mecanismos de coordinacién y colaboracion con las dependencias
encargadas de la seguridad publica en los municipios metropolitanos para que
colaboren en el seguimiento de las medidas de proteccion que prevengan la
violencia y garanticen la seguridad de las victimas;

Implementar un protocolo para aplicacion y seguimiento de medidas de
proteccion; y

Crear mecanismos de canalizacion y acompafiamiento de las mujeres
victimas de violencia hacia las dependencias que ofrecen atencidn
integral en el municipio, hacia el Ministerio Publico o Centro de Justicia,
cuando asi se requiera. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del

21



Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 48.

En caso de emergencia, las mujeres victimas de violencia deberan ser
acompafadas y canalizadas al CIAV y de ser necesario a la Casa de
Emergencia, la Direccidén de Justicia Civica Municipal o el Centro de Justicia,
por parte de personal especializado, de preferencia mujeres, para solicitar
ordenes de proteccion o refugio. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria
del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 49.

Para determinar la medida a implementar en casos de emergencia, la autoridad
municipal se sujetara a lo establecido en el Reglamento de Justicia Civica del
Municipio de Guadalajara en materia de 6rdenes de proteccion. (Esta reforma
fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

Capitulo VI
De las Sanciones

Articulo 50.

El Gobierno Municipal impondra sanciones a las y los servidores publicos, que
incurran en acciones u omisiones de violencia en los dmbitos institucional y
laboral de conformidad con la normatividad aplicable. (Esta reforma fue
aprobada en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de
2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de
Guadalajara).

Articulo 51.

Las sanciones al personal de la administracion publica municipal por incurrir
en actos de violencia estan previstas en la normatividad aplicable, en tanto que
para la imposicién de las mismas se debera instaurar el procedimiento
administrativo de responsabilidad laboral previsto en la misma. La instauracion
de dicho procedimiento corresponde al 6rgano de control disciplinario
establecido por las entidades publicas: (Esta reforma fue aprobada en sesién
ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25
de septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

De la I. a la VI. Derogadas. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).
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Derogado. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del Ayuntamiento
celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de septiembre de 2024 en
la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulo 52. Derogado. (Esta reforma fue aprobada en sesion ordinaria del
Ayuntamiento celebrada el 25 de septiembre de 2024 y publicado el 25 de
septiembre de 2024 en la Gaceta Municipal de Guadalajara).

Articulos Transitorios

Primero. Publiqguese el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal del
Ayuntamiento de Guadalajara.

Segundo. El presente ordenamiento entrara en vigor el 1 de octubre de 2018.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones y ordenamientos que contravengan lo
establecido en el presente reglamento.

Cuarto. Una vez publicado este ordenamiento, remitase mediante oficio un tanto al
Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos previstos en la fraccion VII del
articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado
de Jalisco.

Este reglamento fue aprbado en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada
el 19 de septiembre del 2018, promulgado el 20 de septiembre del 2018 y
publicado el 28 de septiembre del 2018 en el Suplemento de la Gaceta
Municipal.

Articulos Transitorios de las reformas a los articulos 3, 4,5, 6, 7, 8,9, 10, 11, 12,
13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 25, 29 y 39 aprobadas en sesion ordinaria celebrada el
28 de marzo de 2019y publicadas el 8 de abril de 2019 en el Suplemento de la

Gaceta Municipal de Guadalajara

Primero. Publiquense las presentes reformas en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Las presentes reformas entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Quedan derogadas las disposiciones de orden municipal que se opongan a
lo establecido.

Cuarto. Una vez publicadas las presentes reformas, remitase una copia al Congreso

del Estado de Jalisco para efectos de lo ordenado en la fraccion VIl del articulo 42 de
la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco.
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Articulos Transitorios de las reformas a los articulos 9, 11y 16, asi como la
denominacién de los capitulos Il y lll, aprobadas en sesion ordinaria celebrada
el 28 de agosto de 2020 y publicadas el 3 de septiembre de 2020 en el
Suplemento de la Gaceta Municipal de Guadalajara

Primero. Publiquense las presentes reformas en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Las presentes reformas entrardn en vigor al dia siguiente de su
publicacion en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Una vez publicadas las presentes reformas, remitase mediante oficio un
tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco para los efectos ordenados en la
fraccion VIl del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

Articulos Transitorios de las reformas a los articulos 6y 8 aprobadas en
sesion ordinaria celebrada el 12 de julio de 2022 y publicadas el 20 de julio de
2022 en el Suplemento de la Gaceta Municipal de Guadalajara

Primero. Publiqguense las presentes reformas en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Las presentes reformas entraran en vigor al dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Una vez publicadas las presentes reformas, remitase mediante oficio un
tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en la
fraccion VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco.

Articulos Transitorios de las reformas a los articulos 9, 25, 46 y 47 aprobadas
en sesion ordinaria del Ayuntamiento celebrada el 27 de febrero de 2023y
publicadas el 3 de marzo de 2023 en el Suplemento de la Gaceta Municipal de
Guadalajara

Primero. Publiguese el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. El presente ordenamiento entrarAd en vigor el dia siguiente de su
publicacién en la Gaceta Municipal de Guadalajara.

Tercero. Se derogan todas las disposiciones legales y administrativas que
contravengan el presente ordenamiento.

Cuarto. Las referencias o menciones contenidas en otros reglamentos o en cualquier
disposicion municipal, contratos, convenios o0 cualquier otro acto o instrumento
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juridico respecto de la Comisaria de la Policia de Guadalajara, se entenderan
referidas a la Comisaria de Seguridad Ciudadana de Guadalajara.

Quinto. Una vez publicado el presente ordenamiento, remitase una copia al
Congreso del Estado de Jalisco para efectos de lo ordenado en el articulo 42 fraccion
VIl de la Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal de Guadalajara.

Articulos Transitorios de las reformas a los articulos articulos 5, 6, 7, 8, 9, 10,
11,12, 13, 14, 19, 20, 21, 25, 27, 29, 30, 32, 34, 35, 36, 38, 39, 40, 44, 45, 46, 47,
48, 49, 50, 51y 52 aprobadas en sesién ordinaria del Ayuntamiento celebrada el
25 de septiembre de 2024 y publicadas el 25 de septiembre de 2024 en el
Suplemento de la Gaceta Municipal de Guadalajara

Primero. Publiquese el presente ordenamiento en la Gaceta Municipal de
Guadalajara.

Segundo. Este ordenamiento entrara en vigor el dia de su publicacion en la Gaceta
Municipal de Guadalajara.

Tercero. Una vez publicadas las presentes reformas, remitanse mediante oficio un
tanto de ellas al Congreso del Estado de Jalisco, para los efectos ordenados en la
fraccion VII del articulo 42 de la Ley del Gobierno y la Administracién Publica
Municipal del Estado de Jalisco.
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