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REGLAMENTO PARA LA ATENCIGN DE CASOS DE TRABAJO SOCIAL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CONSIDERANDOS

k Que la fraccion IV de! articulo 295 dal (ddigo de Gobierno del Municigio de Guadalajara
establece gue el Organismo Priblico Descentralizade de la Administracion Piblica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo integral de la Familia de Guadalsjara {en adelante, ef "Sistema
DIF Guadalajara®), tiene por objeto, entre otros, asegurar la atencién permanente a ia pobiacion
marginada, brindando servicios integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los programas
bésicos del Sisterna para.el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco.

in. Que el articulo 1 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Sisterna para el Desarrollo Integral de 12 Famiia de
Guadalajara (en adefante, ! “Reglamento Interno®), establece que el Sistema DIF Guadalajara tiene
coma objeto, entre otros, la promecion de la asistencia social, la prestacién de servicios en ase campo,
la vinculacién de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas, asi como fas demis
actividades que establezcan las disposiciones aplicables.

if. Que el articulo 109 del Reglamento Interno establece que la Coordinacién de
Operacién tendrd a su cargo la Direccién del Area de Trabajo Social para el cumplimiento de sus
objetives y realizar sus funciones. .

Iv. Que en el articulo 120 del Reglamento Interno se establece que fa Direccion del Area de
Trabajo Social tiene como objetivo brindar orientacion, seguimiento y atencién oportuna a la poblacién
del Municipio de Guadalajara que se encuentre en situacién de vulnerabilidad de acuerdo al Articulo 5
del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, para contribuir con su bienestar, a través de la
entrega de apoyos y servicios de asistencia sodial,

V. Que debido a lo anterior resulta necesario determinar los casos que debe atender la
Direccidn del Area da Trabajo Social y su equipe, los procedimientos a seguir, los requisitos que deben
de contener los expedientes de casos, los supuestos de atencidn, las facultades 88 ias -3reas y las
autoridades involucradas en los protesos. Esto permitiria el carrecto uso de recursos hurmanos y
materiales en el drea para la atencidn de casos.

Vi. Que conforme a dichas premisas, es necesario que ¢l Sistema DIF Guadalajara cuente con la
normatividad necesaria para dar fa atencién debida de los casos de trabajo socisl por fo que en
consecuencia, se emite f siguiente:
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REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE TRABAJO SOCIAL DEL ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENGMINADO SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CAP{TULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULD 1.- Las disposiciones de este reglamento son de orden e Interés piblico y tienen por objeto:

L

0.

Establecer fos criterios y procedimientos medlante los cuales se brindard atencion a los casos que se le
presenten a [a Direccién def Area de Trabajo Social adscrita a la Coordinacién de Operacidn;

Regular el proceso de recepcién, andlisis, valoracion, atencidn, seguimiento y cigrre de los casos, asi
coma [a integracién, resguardo de los expedientes correspondientes;

Determinar los sujetos que, de conformidad con el presente Reglamento, sean susceptibles de recibir
algdn tipo de apoyo, beneficlo y/ o servicio, asf como [os requisitos que deberdn cumplir para ello;
Determinar las regias a seguir ue perriitan destinar de manera eficiente, ordenada y transparente ios
apoyos econdmicos, en especie yfo de servicios para la atencién de casos; y

Garantizar la aplicacidn de criverios de prioridad en la entrega de apoyos considerando la situacién de
vulnarabilidad, urgencia o riesgo de los solicitantes.

ART[CULO 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

{8
V.

VI
Vil
Vil
IX.

Apovu asistencial: Es aquel apoyo econémico; en especie y/o de servicios que otorga la Direccion del
Area de Trabajo Social cuya finalidad es brindar atencion a las personas en situacion de vulnerabilidad
cuyas condiciones les impiden satisfacer-sus requerimientos bésices de subsistencla y/o desarroilo, fo
anterior de conformidad con el artfculo 4y 5 del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Apovyo extraordinario: Es aguel apioye econdmico, en espedie y/a de servicios que busca apoyar auna
persona gue no resida en Guadalyjara, o no se tenga constancie de su residencis euya finalidad es
brindar atencién a las personas en situacién de vuinerabilidad euyas condiciones les impiden satisfacer
sus requerimientos basicos de subsistencia y/o desarrollo, to anterior de conformidad con el articulo 4
vy 5 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Beneficlarlo (a): Las personas previstas en ef articulo 3 de este Reglamento.

Caso: Es el expediente de seguimiento- de [a Direeci6n del Area de Trabajo Social a t:aves del cual se
conace la condicién en que se encuentra una persona, de forma transitorla o permaneﬂte, gue de no
atenderse puede poner en riesgo su vida, integridad fisica o calidad de vida, y por tanto, requiere apoya
asistencial para su atencién, mismo que podré ser atendido a través de apoyos asistenciales o apoyos
extraordinarios dasde la Direccién de Area de Trabajo Social.

Comité de Casos: Organo facultado para aprobar la entrega de los apoyos asistenciales con valor mayor
de $1,000,00 (mil pesos 00/100 M.N.}, y apoyos extraordinarios.

Coordinacidn: La Coordinacion de Operacién del Sistema DIF Guadalajara;

Direccidn: Direceidn de Area de Trabajo Social;

SICATS: Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Sacial;

Sistema DIF Guadalajara: El QOrganismo Plbfico Descentralizado de la Administracién Publica municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de ka Familia del municiplo de Guadalajara;
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X.  Supervisora de Casos; Servidora Piblica adscrita a la Direccitn encargeda de coordinar a las
Trabajadoras Sociales y de dar seguimiento a los casos que se presenten ante el Sistema DIF
Guadalajara; y

Xl.  Trabajadora Sacial: Servidora Pablica adscrita a la Direccidn del Areade Trabajo Social, pefteneciente 3
ta Coordinacién de Operacién del Sistema DIF Guadalajara.

XN.  Ventanilla dnica: Servicio oforgado por un prafesional en trabaja social de primer contacto.

ARTICULO 3.- Se entenders como personas beneficiarias de apoyos a las personas que residen en et municiplo
de Guadalajaray pertenezean a los grupos prioritarios de asistencia sacial, entre log cuales se encuentran:

. Las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vuinerabilidad, éspeclaimente aquellos que
pertenezcan a uno o mids de fos sigulentes grupos: B
Nifias, nifios y adolescentes de la calle 0 en situacién de calle;
Con enfermiedades terminales;
Victimas de violencla, maltrito, abuso o explotacion;
Con problemas de adicelones;
Can discapacidad;
En coiiflicte con la ley;
Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;
Victimas de delitos;
Migrantes separados;
Migrantes no acompafados:
Refugiados o desplazados; )
Adolescentes embarazadas o madres;
. Huérfanos; .
Con enfermedades o trastomos mentales;
Con desnutricién .
En situacién de abandono, ausendia o irresponsabilidad de los progenitares en el cumplimiento
y garantia de sus derechos; y
Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o que vivan en condiciones de
extrema pobreza;
Il.  Personas con problemas de alcoholismo u otras adieciones, cuando estas condicionei los coloquen en

TOoZErArTxommonw

L

situacién de abandono o de calte; e .
.  Mujeres en periodo de gestacién o lactancia, carentes de recursos econdmicos o sean victimas de
violencia;

V. Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo, marginaclén o maltrato;
V. Personas con discapacidad;
VL. Personas en situacién de calle;
Vil.  Famillares que dependan econtmicamente de quienes se encuentran privados de su libertad por
causas penales y que por ello queden en estado de desamparo o en situacion de calle;
VI Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales hasta el primer grado, que
dependan econémicamente de gulenes hayan perdido la vida y que sus circunstancias socioecondmicas
lo ameriten;
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IX.  Familiares directos, tales como aseendientes, descendientes o colaterales hasta el primer grado, de
personas desaparecidas, siempre que sus condiciones secioecondmicas lo ameriten;

X.  lasvictimas de la camisttn de delitos;
XL Las personas afectadas por una emergencia o desastre de origen natural o antropogénico, que queden

shtuaclén de necesidad o desamparo;

Xil.  Personas gue por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandone o en situacién de calle;

Xlll.  Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la entidad;

XV. Jefas o Jefes de familias monoparentales, carentes de recursos econdmicos o en situacién de
desamparo, margincidn o maltrato;

XV,  las personas que sufran o padezcan algin trastorno o enfermedad mental, siempre y cuando sus
ingresos o de ha familia o institucidn & la cual dependan, sean insuficientes para su subsistencla y

satisfacer sus necesidades médicas; y
XVl. Famillas o personas cuya situacidn de vulnerabilidad se determine meadiante la investigecidn

sociofamfliar por parte del personal Profesianal del Area de Trabajo Soclal del Sistema DIF Guadalajara.

Asimismo, los casos de apoyos extraordinarios dirigitios a personas que no re_sidan en el municipio de
Guadalajara o cuya residencia no se encuentre acreditada, deberdn pertenecer igualmente a las grupos
prioritarios de asistencia sodal y se sujetardn al procedimiento establecido en los articulos 21y 22 del presente

Reglamento.

ARTICULO 4.- Las personas solicitantes tendrdn derecha a:

. Recibir informacldn clara, veraz y oportuna sobre los apoyos, reguisitos y procedimientos aplicables.
Il.  Sertratadas con respeto, sin discriminacién por ningin motiva.
il Conocer | estado de su solicitud y los motivos de su aprobacian o negativa; y
IV.  Presentar inconformidades, aclaraclones o quejas sobre el servicio recibido, conforme a los
mecanismos gue determine el Sistera DIF Guadalajara.

CAP[TULO SEGUNDO
DE LA ATENCION DE CASOS

AR‘I‘{CULO 5. La atencln y el seguimiento de los casos deberd realizarse de forma integi%fpm&urandn el
apoyo interdisciplinario, mediante la canallzacién a los diferentes programas y servicios del Sistema DIF
Guadalajara, asl como a otras dependencias o Instituciones externas.

ARTICULO 6.- Las soficitudes para la atencién de casos se recibirdn en la Direccion del Area de Trabajo Social, a
través de la ventanilla Unica, en los Centros de Desarrollo Comunitarlo y Centros de Desarrollo Infantil, 0 en su
ceso, a través de derivaciones y/o canalizaciones realizadas por SICATS, la Delegacion de [a Procuraduria de
Proteccién de Nifias, Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara, otras 4dreas del Sistema DIF
Guadalajara, del Sector Salud y cualquier otra autoridad que, conforme a su competencia, requiers la
intervencidn de éste Organismo en beneficio de la poblacién vulnerable, quedando excluidas la poblacién que
cuente con seguridad social (IMSS e ISSSTE).
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la plreccién atenderd las solicitudes recibidas siempre y cuando existan los elementos humanos, financieros ¥
legales necesarios para brindar la atencién debida conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 7.- Las soficitudes de atenclén de casos, las canalizaclones y/o derivaciones que reciba la Direccién
deberdn estar acompaftadas de:

. CURP del posible beneficiario; 0

Il.  Comprobante de domicillo vigente del posible beneficiaric, que no sea mayor a tres meses;

ill.  Descripckdn de fas necesidades de apoyo que requiere el posible beneficlario; y

IV.  Los documentos de soporte dependiendo el tipo de apoyo solicitado, de conformidad con el articulo 9
de este Reglamento.

En caso de personas en situacién de calle o sin un. documento formal de domitilio, se podrd aceptar constancia
de ubicacién emitida por la Trabajadora Social derivada de la investigactdn saclofamiliar o constancia emitida
por algdn refugio, albergue o institucién asistenclal en la que se encuentre resguardada I3 persona sclicitante.

ARTICULO 8.- Los documentos de soporte previstos en la fraccidn IV del articulo 6 de éste Reglamento deberdn
de ser los sigulentes, segiin sea el caso: J

. Cuando se requieran tratamientos médicos y/o estudias especiallzados se deberd remitir resumen
médica y orden de solicitud, misma que deberd de presentarse en hoja can membrete de la institucién
publica que cohtenga firma de! médico, mimero da cédula profesional y sellos del médico y/o
institucidn que la expide. En caso de que los tratamilentos o estudios especlalizados deban realizarse en
alguna Institucidn de salud o laboratorio deteiminado, debers indicar el lugar y justificar los motivos;

Il Cuando se requieran medicamentos se deberd remitir resumen o valoracién médica ¥ prescripci6n del
medicamento, mismo que debers presentarse én hoja con membrete de institucidn publica que
contenga firma del médico, nimero de ¢édula profesional y seflos del médico y/o institucién que la
expide. La prescripcién debers especifiear el tiempo por el cual debe administrarse el medicamento;

. Cuando se requieran instmos médicos, tmplementos quirdrgicos y de rehabilitacién se deberd remitir
resumen o valoracién médica y Ja prescripcidn totrespondiente, mismo que deberd presentarse en hoja
con membrete de institucion piiblica que contenga firma del médico, nimero de cédula profesional y
sellos del médico y/o institucitn-que lo expide;

V. Cuando se requieran paftales de adulto se remitirs resumen médice en donde se indique la necesidad
del insumo mismo que debérs presentarse en hoja con. membrete de institucién publica que contenga
firma del médico, niémero de eédula profesional y sellos del médice y/o institucién que-fa expide;

V. Cuando se requieran pafiales de nific se remitirs resumen médico del beneficiario menor de edad que
indique la vulnerabilidad y necesidad de! insumao, o en su defecto, resumen médico del padre o madre
que presente discapacldad 6 enfermedad crénico degenerativa, mismo que deberd presentarse en haja
con membrete de Institucién publica que contenga firma del médico, cédula profesional v sellos def
médico y/o institucidn que la expide; ’

VL. Cuando se requieran servicios funerarios, cremacién y/o inhumacién, se remitirs acta de nacimiento,
Identificacidn oficial, certificado de defuncign y acta de defuncién de la persona finada;

Vil.  Cuando se requiera apoyo con enseres domésticos para poblacién en extrema pobreza, asl como
emitido per la Coordinacién Municipal de Gestidn integral de Rlesgos, Proteccién Civil y Bomberos del

I uc:wudadqﬁ.:.;'
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Ayuntamiento de Guadalajara y/o personal de Proteccidn Civil de este Sisterma DIF Guadalajara que
- contenga evaluacidn de dafios y en donde se sefialen los enseres domésticos que requiere el solicitante.
Vil.  Cuando se requieran suplementos alimenticios y/o férmulas licteas se remitid resumen médico y
prescripeidn del insumo que indique Ia cantidad y periodicidad de su administracién, mismo que deberd
presentarse en hoja ton membrete de institucién péblica que contenga firma del médico, nimero de

cédula profesional y sellos del médico y/o institucién que la expide;

IX. Cuando se requieran lentes graduados, se remitird preseripcién que indique la graduacién reguerida,
misma que deberd presentarse en hoja con membrete de institucién piblica que contenga firma del
médica, ndmero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucién que la expide, que indique la
graduacién requerida; y

X.  Cuando se requleran sesiones de hemodislisis, se remitird resurnen o valoracién médica y prescripcién
donde se debera especificar cudntas sesiones requiere el pesible beneficiarie ¥ por cudnto tiempo,
mismo que deberd presentarse en hoja con membrete de institucién piiblica que contenga firma del
médico, niimero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucién gue la-expide.

Los documentos anteriores deberdn ser entregados al momento de presentar la solicitud de apoyo, o ir
acompafiados con la derivacién y/o la canslizacién. En caso de que ¢ se cuente con ellos, se conceders al
posible beneficlario un plazo de 15 dfas héhiles pam su entrega, de no hacerlo, el expediente se cerraré por
falta de interés del solicitante.

ARTICULO 9.- Para la atencitn de casos se debers seguir el procedimiento siguiente:

I.  Una vez que se reciba el caso, [a Supervisora de Casos asignard un nimero de registro y lo turnara ala
trabajadora soclal que corresponda, para su atencién ¥ seguimiento;
ll.  La Trabajadora Social verificard que el beneficiario cumpla con ef perfil de sujeto de asistencia sodal, en
| los términos del articulo 3 de este reglamento a través de una primera visita domiciliaria a fin de Hievar

a cabo la investigacién social.

En caso de no localizar al posible beneficiario durante ia primera visita, se dejard un aviso de primera y
segunda visita domiclliaria. Sila persona neo se presenta a fa cita ni es iocalizado en una segunda visita,
el expediente podrd ser cerrado por falta de interés, dejando constancia en el misme.

. Se realizard una investigacion sociofamilfar por parte de la Trabajadora Social, la cual se hara con apego
a la metadologfa y al uso de forniatos estabiecidos, e,

V. Se realizard un diagnéstico asertivo del caso y se establecerd un plan de intervenclén conforme a la
situacion en la que se encuentra el solicitante, por parte de la Trabajadora Social. Dicho plan debers
contenar por lo manos:

a) La problemitica social identificada;
b} Las alternativas de solucién viables; ¥
c) Elapoyo al que el beneficlario es candidato.
V. En caso de que en el plan de intervencién se proponga la entrega de un apoyo asistencial con un monto
correspondiente del valor def bien o servicio no exceda de $1,000.00 {mii peses 00/100 M.N.), el caso
se presentard ante la Supervisora de Casas, la titular de la Direcclén y [a titular de la Coordinacidn,

i
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guienes de manera conjunta determinarén la procedencia, modificacién o negativa de la entrega del
apoyo, fundando y mativando su decisién en el expediente,

Cuando se proponga la entrega de un apoyo asistencial que exceda de $1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N.}, 0 sea extraordinario, el caso deberd presentarse ante el Comité de Casos para |a determinacién
de st entrega conforme lo propueste per la Trabajadora Social, o en su caso, se modifique o niegue la
entrega del apoyo.

ARTICULOD 10.- £l expediente de cada caso debers contener

.
.

VI

ViL
Vi,

Xi.
XiL.
X1,
XIv.
XV,
XVl
XVIL.
Xvii,
B ()8
XX.

Entrevista iniclal de la persona interesada, canalizacién y/o derivdcldn de quién turné ef caso;
Identificacién vigente con fotograffa {INE, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia de
conducir); e

CURP;

Acta de nacimiento para menores de edad y personas fallecidas;

Comprobante de domicilio vigente; i

Carta de trabajo y/o néminas corespendieites a un mes, en ausencla de estos se podré incluir el
formato de constancia de ingresos;

Formato de hoja de entrevista;

Estudio socio familiar:

Plan de intervencién;

Documentos de soporte gue contengan la situacion inicial del posible beneficiario,
Documentos de soporte con el diagndstico sadit elaborudo por la Trabajadora Soclal,
Documentos de soporte de antecedentes de apoyos otorgadas.

Documentos de soporte segin el tigo de dpoye selicitado;

Formato de cotizacidn de apoyos;

Solicitud y autorizacién de apoyos econdmicos y en especie, en $U caso;

Recibo del apoyo otorgado, en su easo, évidencia fotografics;

Contra canalizacién, en su caso;

Nota de seguimiento;

Carta compromise; y

Carta crédito, en caso de ser requerida.

Tados los documentos y la informacién persenal contenida en los expedientes, debers resguar?lfﬁfsé_" y-quedars
protegida segin lo establecido por la Ley de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios y demés disposiciones aplicables en la materia. -

ARTICULO 11.- Se constderarin vilidos los docurrientos, que dentro del expediente del caso, tengan la vigencia
que a continuacion se sefiala:

Estudio Socio Familiar: 6 meses de vigencla;
Resumen médico: 1 afio de vigencia;

~ Prescripcién de medicamento: 3 meses de vigencia;

IV.  Prescripcidn de implementos de rehabilitacidn: 6 meses de vigencia;
V. Solicitud de insumos y estudios: & meses de vigencia; y
| teculd:
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VI.  Comprobante de domicilio: 3 meses de vigencia. {comprobante de serviclo de agua, luz y teléfona)

ARTICULO 12.- Por parte de la Direccién se buscard coordinar acciones con instituciones, fundaciones ¥
asociaciones civiles a fin de gestionar apoyos econdmicos, en especie y/o de servicio en beneficio de las

poslbles beneficiarios.

ARTICULO 13.- En el otorgamiento de apoyos, se procurard que el beneficiario participe en la adquisicién def
bien y/o servicio que necesita, que se encuentra debidamente identificado en su expediente, con ur minimo
del 25% del costo del apoyo solicitado, o en su defecta, con ia cantidad que su condicion acondmica y/o la de su
familia, le permita cubrir para la atencién de su caso.

En caso de que no sea posible su participacién en el costo def bien y/o servicio, se deberd justificar tal situacidn
dentro del expediente.

ARTICULO 14.- El otorgamiento de apoyos estars eondicionado al compromiso de 1a persona solicitante para
realizar tas acclones y tareas estableddas conjuntamente en ef plan sacial, Ias cuales deberdn asentarse en
carta compromiso, para asf asegurar que se avanee en la solucidn de la problemética del beneficiario, realizando
el Profesional de Trabajo Sacial un,seguimiente de las acciones establecidas.

ARTICULO 15.- En la atencién de los cases se procurard gue el apoyo cubra un periodo de tiempo de méximo
tres meses, durante los cuales se fortalezca a la familia para que posteriormente el beneficiario sea capaz de
solventar los gastos de acuerdo con el plan de intervencién propuesto, siendo sujetos a revaloracion en caso
necesario para prolongar el apayo, de conformidad con este Reglamento.

ARTICULO 16.- Cuando se requiera de una revaloracidn de un caso, la atencion se retomard conslderando la
informacién del expediente anterior y se asertara la Informacion actualizada en el formato de revaloracién,

integrande los nuevas documentos dé soporte.

ARTICULO 17.- Los apoyos médicas se gromeverdn sélo en aguellos supuestos en que el solicitante carezca de
los beneficios de un sistema de seguridad social, a excepcién de circunstanclas especiales en que se requiera
complementar el apoyo, para lo cual deberd el caso deber integrarse con la debida justificacién de estar en ese

supuesto,

Respecto de los beneficiarios del programa federal denominado Seguro Jalisco o en su caso, el programa que io
sustituya, se promoverd apoyos exclysivamente en aguello gue no se encuentre contergblado dentro de su
cobertura, slempre y cuando retinan los requisitos previstos en este Reglamento.

ARTICULO 18.- En los casos de solicitantes residentes en el municipio de Guadalajara que requieran apoyo con
un valor menor a $20,000.00 (veinte mil pesos G0/100 M.N.), la promacién del apoyo se gestionard
directamente en el Sistema DIF Guadalajara. En casa de que dicho monto supere esa cantidad se canalizard, por
parte de las Trabajadoras Seciales, que el apoyo se realice en coordinacién con otras instancias de asistencia

sockal y otras fuentes de financiamiento.

ARTICULO 19.- Las casos canalizadas al Municipio por parte del Sistema DIF Jalisco se ies pramoverd con base
en [a revisidn exhaustiva de la informacién recibida, asegurando que los diagnosticos y planes soclales se
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apeguen a la metodologfa establecida en Ia Direccién del Area de Trahajo Soctal ¥ contemplen acciones que
toadyuven o atendan fa situacion problema de cada €aso,

ARTICULO 20-- ) otargamiento de apoyos derivados de la implementacién de proyectos en €onjunto con el
Sistema de Asistencia Social y/o DIF Jalisco, se sujetardn a fa normatividad establecida en los convenios de
colaboraciSn suscritos.

ARTICULO 21.- En aquellos casos, en que las condiciones de salud del sclicitante sesn apremiantes, por
comprometer su vida o Integridad fisica, o por la urgencia de las circunstanclas, serd facultad del Titular de la
Coordinacién autarizar el apoye para el caso, debiendo realizar los pracesos necesarfos para que se efectte la
adquisicién del bien y/o servicio, observando lo previsto en los lineamientos en ragtetia dé adquisiclones.

Pl T e

. ARTICULO 22 .- Toda solicitud de 2poyo para casos que correspondafi’a by nidicia '_*ql_ii:.ﬁo sean residentes del
municipio de Guadalajara, se tumar al Sistema DIF Municipal corréspénglients; yfo en su caso al Sistema DIF
Estatal. ' '

De no ser posible la canalizacién a ninguna de estos-Organcs de asistencia soelal para su atencidn, 2 en caso de
que la persona solicitante no pueda acreditar su- resiflencia en el Municipio de Guadalajara, se pracederd a
analizar la viabilidad de atencién de! caso, oo caso extraordinatio por parte def Sistema DIF Guadalajara por
le que el mismo debers ser presentado ante el Camité'deé Casos para su determinacién. Previo a la presentacion
del caso ante el Comits, la Direccién deberd analizar la-situacién. sacioeconémica, el grado de urgencia del
apoyo, ¥ la disponibilidad del presupuesto del Sistema DIF Guadalajara, procurando agotar las posibilidades de
apoya desde las redes particufares del solicitante -del apoyo, v desde instituciones, organizacianes y
asociaciones gue pudieran atender el caso.

En los casos en que las personas solicitantes ng puedan am'uﬂﬁrsu domicilic en el Municipio de Guadalajara,
deberdn presentar una carta con selio y firmi Expédida por la presidencia de colonos de su localidad, para
acreditar su residencia en el municipio, informacién gue deberd altadirse al expedients dal caso.

ARTICULO 23.- Para dar atencién a los casos de personas transetintes en el Municipio de Guadalajara, que
hayan sido objeto de actos delictivos ¥ requleran apoyo asistencial, serd necesario que los pasibles beneficiarios
presenten copia del acta de denuntia emitida por [a Fiscalia General del Estado de lJaliseo, y posteriormente
realizar la investigacién socio familiar.

ARTICULO 24.- Para los casos no previstns en-el presente Reglamenta, serén resueltos por elfomité de Casos,
previa la evaluacién de la necesidad y urgencia de cada asunto en particular que realice fa Direccién conforme
los procedimientos previstos en este Reglamento. :

3

SECCION I
DE LOS APOYOS EN ESPECIE Y/O DE SERVICIO

ARTICULO 25.- Para Ia adquisicién de apoyos en especie y/o de servicio que no se hayan adquirlde previamente
0 que no esté previsto adquirir mediante un proceso licitatario, se debers:

. Integrar en el estudio socio familiar por lo menes 3 cotizaciones de proveedores del bien o servicio a
adquirir;
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ll.  Establecer por escrito la propuesta del proveedor con quien se propone hacer la compra, y la
justificacién de ia propuesta;
. Para elaborar cotizaclones, solo se podrd recurrir a proveedores debidamente registrados y con registro

vigente en el padron de proveedores del Sistema DIF Guadalajara; y
Iv.  Encaso de no existir suficientes proveedores que puedan emitir una cotizaclén, se deberd asentar dicha

circunstancia y las justificaciones correspondientas en el expediente.

ARTICULD 26.- Para los apoyos en especie consistentes en despensa, se considerard una despensa mensual
para familias de hasta cuatro integrantes y dos despensas mensuales para familias de cinco Integrantes o més.

ARTICULO 27.- En el caso de apoyo con pafiales para adulto, se establece un méxiio de 15 paquetes de pafiales
con 10 piezas camao apoyo mensual, niientras que para el caso de pafiales para nifig, se tomara camo referencla
un midmo de 12 paquetes con 40 plezas como apoyo mensual. El apoyo de pafiales para fiffio serd otorgado en
casoes de discapacidad, enfermedad del mener, o cuando fos padres se encuertren en dichas condiciones.

ARTICULO 28~ Las personas beneficarias que requieran tratamiento indefinidc con medicamento
especlalizado, se les promoverd la mayor cobertura eon I3 pértidpacion de diferentes instanclas, con el objetivo
de buscar afternativas en las que la fanillia_pueda sontinuar adquidendo el medicamento para tratamlentos

subsecuentes.

ARTICULD 29.- Para los apoyos con fentes ‘graduados se otorgardn siempre y cuando no existan programas
vigentes de indole municipal, estatal o federal que otorgue dicho apoyo al momento de la solicitud del posible
beneficiario. No obstante, se podrd considerar fa entrega da este apoyo cuande la situacién socloeconémica del
beneficiario sea extremadamente precaria y su necesidad se considere urgente por cuestiones laborales,
escolares y/c que pongan en riesgo su integridad fsica.

ARTICULO 30.- En caso de emergencias o desastres de origen natural o antropogénico, las personas que gqueden
en situacion de necesidad o desampara podrdn solicitar apoyos de enseres domésticos bésicos o de primera

necesidad.

El Sistema DIF Guadalajara tnicamente podrd entregar base de cama y/o colchén tanto individual o
matrimenial, parrilla eléctrica, estufa de mesa con 4 quemadores, refrigerador de hasta 4 pies cbicos, cliindro
de gas LP de hasta 30 kg y otros que determine ef Comité de Casos posterior al estudio de la situacién especifica
del beneficiario. Dicho apoyo se podrd proponer en espetie y/o-en econémico hasta por 512 000.00 {doce mil
pesos 00100 M.N.).

ARTICULO 31.- Cuando se requieran servicios funerarios, cremacién y/o inhumacién el apoyo podré
promoverse por un mento minimo de $5,000.00 {(cinco mil pesos 00/100 M.N.) y un méximo de hasta
$20,000.00 {veinte mil pesos 00/100 M.N.}.

ARTICULO 32.- Para el caso de atencién a solicitudes de apoyo de espacios para inhumaclenes, se gestionard
dicho espacio en Coerdinacién con [a Direccién de Cementerios del Goblerno Municipal de Guadalajara,
confarme a lo establecido en el Reglamento de Panteones para el Municipio de Guadalajara,
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CAPITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES DE LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL

ARTICULO 33.- Son facultades de la persona titular de la Direccién en materla de atencidn de casos:

I Coordinar la entrega de apoyos que correspondan a los casos atendidos de manera directa o e
corresponsabilidad con las dreas de Trabajo Social del Sistema, asi como con depentencias municipales
y/u organismos de asistencia soctal;
H.  Promovery prestar senvicios de asistencia soclal:
M. Verificar la correcta aplicacién de Jos recursos asignados a los servicios de Trabajo Social en el Sisterha
DIF Guadalajara;
V.  Dar a conocer las funciones especificas a desempefiar por las trabajadoras soclales, de acuerdo con el
manual de operaciones y los tineamientos especificos de cada programa;
V.  Evaluar al personal de Jas dreas de Trabajo Social en los diferentes programas para implementar
procesos de mejora en la calidad dé los servicios; ¥ :
VI.  Veriflcar la adecuada atencién y canalizaci6n de la poblacién solicitante de apoyos asistenciales hacla
fas dreas correspondientes de! Sistema, otras instituciones u organismos de asistencia social, para su
atencién Integral.

ARTICULO 34.- Son facultades de la Supervisora de Casos:

. Coordinar y dar seguimiento, a través de las trabajadoras sociales de los centros del Sistena, a los casos
que atiénda la Direcclén, realizando los trimites necesarios hasta la recepcion de los apoyos por parte
de los beneficiarios;

il Llevar registro de manera clara y organkzada delos casos gue atienda la Direcclén;
Nl.  Asignarlos casos recibidos para su derivacién y atencién en fos diferentes centros;
IV.  Protesary recabar la informacién de los casos con ayuda de la Trabajadora Soclal responsable del caso;
V.  Estudiar y analizar cada caso evaluando diagndsticos y planes de tratamiento disefiados por la
. trabajadora soclal para ofrecer la mejor solucién al posible beneficiario; y
VL.  Asesorar a las trabajadoras sociales en fa realkzacién y el seguimiénte de los casos.

s

Ches
i

ARTICULO 35.- Son facultades de Iz Trabajadora Sacial Operativa:

I. Apoyar a las trabajadoras saclales de los Centras de Desarrollo Comunltario (CDC)y centros de
desarroflo infantil {CDI), Centros de Atencién Infantil Comunitario (CAICS) y de los programas en Ia
resalucién de conflictos y dificultades relacionadas con sus actividades diarias;

il.  Realizar visitas a los centros de desarrolic comunktario;

ll.  Revisar &l expediente integrado por la Trabajadora Social responsable del caso;
V. Vincular las acciones de Trabajo Social con los diferentes programas del Sistema para asegurar su
correcta aplicacidn y eficacia;
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Proponer estrategias, en conjunto con las trabajadoras sociales de los centros, para atender las
dificultades que se presenten y lograr la correcta aplicaciéin de los programas;

Proponer exenclones de pago en servicios otorgados por el Sistema DIF Guadalajara como parte del
plan de intervencion parz el solicitante del apoyo; :

Definir estrategias de atencién y segulmiento para casos urgentes, especificamente sefialados como
prioritartos par el &rea correspondiente, asegurando yna respuesta en tiempo y forma; ']

Apoyar y orientar a las trabajadoras soclales en la atencién de casos y en la realizacién de visitas
domiciliarias, solicitando que los pianes de intervencién sean acordes con la problemética v, en su caso,
se canalicen mediante SICATS,

ARTICULO 36.- Son facuitades de la Trabajadora Social Responsable dél Caso:

Vi.

viL.

VIiL

Dar atencién integral de casos que. se les asignen incluyendo la investizacién, diagnéstico y plan de
Intervencidn, asi como el seguimiento a las acciones establecidas, trabajando coordinadamente con
todas las instancias involucradas:

Realiza entrevistas y brindar orientacidn de Jos ‘posibles beneficiarios; :

Aplicar el estudio sociofamiliar de acoerdo con la problemética planteada por el solicitante del apoyo y
capturarlo en el sistema correspondiente;

Realiza visitas domiciliarias para corroborar la informacidn proporcionada por el solicitante;

Integrar el expediente del taso;
Una vez notificada por la trabajadora social precede a llenar el formato de solicitud de apoyo,

especificando la cantidad a atorgar y el nombre del proveador;

Tras |a autorizacién del apoyo, es resperisable de entregarlo al beneficlario, solicitando su firma de
recibido y recabando evidencia fotogréfica de la entrega; )
Una vez entregado el apoyo, informar a Supervision de Casos sobre la gestién realizada, elaborando Ja

ficha de cierre def caso;
Dar seguimiento puntual a los compromisos de les beneficiarios y su acreditamiento en el expediente; y

Dar seguimiento al uso del apoyo otorgado, posterior a Ja sesién del Comité de Cascs,

CAPITULO CUARTO
DEL COMITE DE CASOS

ARTICULO 37.- El Comité de Casos es el drgano facultado para aprobar la entrega de los apoyos en favor de un
beneficiarlo, previa valoracién y/o estudio que realice la Direccién a través de las trabajadoras sodales
pertenecientes a dicha drea, de conformidad con el articulo 47 de este Reglamento.

ARTICULO 38.- Ef Comité estard integrado por los titulares de fas siguientes dreas:

L.
1
T

La Coordinacién de Operacién, quien fungird como presidente ;
La Direcclén Administrativa;
La Coordinacién de Programas;
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V. taDireccién Juridica;
V. La Direccién del Area de trabajo Social, quién fungiré como Secretario Técnico;
VI.  laDireccién del Area de Salud y Blenestar;
VIl.  LaSupervisién de Casos de Trabajo social; y
Vill.  LalJefatura del Departamento de Psicologfa.

ARTICULO 39.- Los miembros del Comité, salvo el Secretario Técnico, tendrin deracho a voz y voto en las
sesiones y podrén designar, mediante escrito, a un suplente qulen tendr$ las mismas atribuciones que su titular.

ARTICULO 40.- El Comité sesionard de forma ordinaria cada quince dias, previa edfivotatorta enviada por el
Secretario Técnico con al menos 48 horas de anticipacién, misma gue debers cofitensr otcien del dia a tratar en
fa sesién y los documentos que soporten cada punto del orden del dfa para sit aivlisis por parte de los
Integrantes del Comité. En caso que se requiera una sesién extraordinaria la convocatorta debers notificarse
con 24 horas de anticipacién. .

Las notificaciones de las seslones podrén hacerse por correo electrénico gue, para tales efectos, safialen los
integrantes y/o suplentes parte de dicho Grgano.

ARTICULO 41.- Para ia celebracién de las$asiones serd necesaria [a asistencia de cuando menos la mitad m4s
une de sus miembros. Las sesianes se podran llevar a cabo de manera presencial y/o hibrida.

ARTICULO 42.- El Comité de Casos tomaré sus d‘e.-term_lnadones por mayoria de votos, es decr, los acuerdos se
aprobardn con el voto favorable def cincuenta por clenitt mds uno  de los miembros asistentes en la sesién. En
caso de empate, quien gresida la sesion tendra vato de éalidad.

ARTICULO 43.- Los miembros del Comité de- Casos peimaneterdn en funclones como parte de éste Comits,
mientras desempefien el eargo correspondiente en aléreg gue fepresentan.

ARTICULO 44.- Son facultades del Presidente del Comité de Casos:

. Convocar, por conducto de la Seeretarfa Técniea, las sesiones del Consejo;

IIl.  Conocery presidir las sesiones ardinarias y extrdordinarias del Comits;
.. Desahogar el orden del dia delas.sesiones, eofkdpoyo del Secretario Técnico;
V. Cumpliry hacer cumplir los acuerdos emanados de las sesiones;

V. Acordar las medidas necesarias para la ejecucién de los planes y objetivos establecidog;y
V. Rendir informes sobre la entrega de apoyos asistenclales cada § meses. B

ARTICULO 45.- Son facultades del Secretario Técnico:

. Convocar a los miembros de! Comité a cada sesién, adjuntando los anexos necesarios para el desahogo
de cada punto del orden del dfa;
Il.  Determinar, previa revisién, qué casos serdn presentados ante e! Comité;
Il Apoyar al Presidente del Comité de Casos an el desahogo de las sesiones;
V. Levantar lista de asistencia de los miembros presentes en las sesiones; y
V. Elaborar el acta de cada sesi6n, y recabar [a firma de los integrantes que asistieran a la sesién,

Articulo 46. Son atribuciones del Comité-de Casos las siguientes:

b
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l.  Anafizarlos casos presentados por las trabajadoras soclales para determinar el otorgamiento del apoyo,
una modificacién de ia propuesta realizada, o en su defecto la negativa del otorgamiento;
lt.  Solicitar a la Direccién la reevaluacion, estudio o seguimiento puntual de un caso presentado;
lll.  Sugerir vias adicionales de atencién de casos que permitan enrlquecer [a atencién a los beneficlarios;
V. Proponer modificaciones o cambios en los criterios de evaluacién y andlisis de los casos;
V.  Proponer modificaciones o adecuaciones al presupuesto autorizado para la atencidn de casos;
VI.  Solicitar informes a l2 Direccién respacto del otorgamiento de los apoyes asistenciales, los beneficiarias,
las derivaclones de casos, entre otros;
Vil.  Autorizar el otorgamiento de apayos extraordinarios; y
VIIl.  Acordar el calendario de seslones ordinarias del Comité.

ARTICULO 47.- Se someterin a estudio del Comité de Casos, los siguientes:

I Apoyos asistenciales desde $1,001.00 pesos (Ml un pesos 00/100 M.N.) hasta $20,000.00 (veinte mil
pesas 00/100 M.N.) previa valldacién de la Supervisora de Casos, el titular de I Direccidn, el titular de
fa Coordinacién y def titular de fa Direccioh Administrativa; y

Il.  Apoyos extraordinarios hasta por $20,000.00. (veitte mil pesos 00/100 M.N.} previa validacién de Ia
Supervisora de Casos, el titular de fa Diraceion, el titular de ia Coordinacion y del titular de la Direccién

Administrativa.

CAPITULG QUINTO
SANCIONES

ARTICULO 48.- Los trabajadares del Sisterna DIF Guadalajara, que en el desempefio de sus funciones infrinjan
fas disposiciones del presente Reglamentt, se hardn acreeddres a las sanciones y procedimientos que establece
la Ley de Responsabilidades Polfticas y Administrativas del Estado de lalisco, fa ley General de
Responsabilidades Administrativas y demds dispasiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento surtitd efectos Inmediatos a partir de su aprobacién por el Consejo
Directivo del Organismo Publico-Desceritralizade de la. Administracién Pablica Municipal Denominado Sistema
para el Desarrofle Integral de la Familia de Guadalajara.

SEGUNDQ, Se ordena la publicacién def presente Reglamento en la Gaceta Municipal de Guadalajara con el fin
de dar publicidad a los mismos. '

TERCERO. El presente Reglamento deja sin efectos todas aquelias disposiciones, acuerdos, teglamentos o
tneamientes emitidos por el Sistema para e! Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara que se opongan a
lo establecido en el presente ordenamiento.
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