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1. Descripcion Basica

1.1. Nombre del Proyecto

Acompaniar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de
Jalisco.

1.2. Instituciones Responsable
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (DIF Jalisco).
1.3. Direccion y Departamento Responsable

Direccion de Ayuda Humanitaria y Departamento de Red de Comunidades
Solidarias.

1.4. Tipo de Ayuda

Acompanamiento psicosocial (consta de una serie de servicios y orientaciones
Juridicas, Psicologicas y de Trabajo Social), asi como apoyo econémico.

1.5. Monto Autorizado

El monto asignado es de $4'000,000.00 (Cuatro Millones de Pesos 00/100 M.N.),
cantidad que puede variar de acuerdo a las necesidades operativas vy
administrativas del Sistema DIF Jalisco. W

2. Introduccion /

Para entender el caso de las desapariciones en el estado de Jalisco, es importante
analizarlo bajo la perspectiva de los Derechos Humanos. Estos han sido
violentados y es el Estado quien debe procurar su restitucion. Segun la Ley General
de Atencion a Victimas (2014), obliga, en sus respectivas competencias, a las
autoridades de todos los ambitos de gobierno y de sus poderes constitucionales,
asi como a cualquiera de sus oficinas, dependencias, organismos o instituciones
publicas o privadas, a que velen por la proteccion de las victimas, asi como a
proporcionar ayuda, asistencia o reparacion integral. Las autoridades de tedos los

Eay
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ambitos de gobierno deberan actuar conforme a los principios y criterios
establecidos en esta Ley, asi como brindar atencién inmediata, en especial en
materias de salud, educacion y asistencia social; en caso contrario, quedaran
sujetas a las responsabilidades administrativas, civiles o penales a que haya lugar.
El personal del servicio publico debera brindar informacion clara, precisa y
accesible a las victimas y sus familiares sobre cada una de las garantias,
mecanismos y procedimientos que permiten el acceso oportuno, rapido y efectivo
a las medidas de ayuda contempladas en la presente Ley.

El acompafamiento a las familias que tienen impactos psicosociales debido a la
pérdida de uno de sus integrantes es la razén principal para generar una estrategia
que contemple cada una de las necesidades que estas familias tienen. Acompariar
la Ausencia tiene como finalidad principal fortalecer los procesos de resiliencia de
las familias y brindarles herramientas para que puedan mejorar sus mecanismos
de afrontamiento ante una serie de dificultades con las que tienen que lidiar.

La estrategia de acompafnamiento del Sistema DIF Jalisco contempla la atencién
en una diversidad de ambitos:

e El acompafiamiento psicolégico en tres esferas distintas: individual, familiar
y comunitario.

¢ Orientaciones juridicas.

e Acompanamiento de Trabajo Social, tanto para detectar las necesidades
como para apoyar en la reconstruccién de su proyecto de vida.

Acompanar la Ausencia contempla las necesidades de las familias y comprende
que para cada una debe haber una atencion especifica, puesto que se atiende a
distintos municipios y con contextos muy particulares. El acompafamiento puede
ser tan prolongado como se requiera, dado que los procesos de busqueda suelen
ser largos y dificiles.

G _ iy S
3. Objetivos "
3.1. Objetivo General
Brindar atencién con perspectiva psicosocial a las familias de las personas
desaparecidas en el estado de Jalisco, a través de un proyecto integral que incluya 7‘A‘/

Sistema DIF Jalisco




—;)if Jalisco Lineamientos para Acompaiiar la Ausencia a los Familiares de los
JALISCO i Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

atencion psicolégica, asesoria juridica y asistencia social, con el fin de mejorar sus
condiciones de vida, asi como restituir sus derechos como grupo prioritario.

3.2. Objetivos Especificos

e Entregar apoyo econémico a hijas e hijos de personas desaparecidas, y/o a
madres o padres de personas desaparecidas que se encuentren activos en

la busqueda.

e Orientar en su proceso juridico a personas que tengan uno o mas familiares
desaparecidos.

e Brindar atencién psicolégica a personas que tengan algun familiar
desaparecido.

4. Alcance Geografico

Mediante este Proyecto se pretende apoyar a la poblacion de las 12 de Regiones
del Estado de Jalisco. Seran 3 Municipios y el Centro de Paz, quienes en
colaboracion estaran beneficiando a un aproximado de 925 personas
pertenecientes a las Regiones antes mencionadas.

5.Poblacion a Atender

Son poblacién objetivo los familiares directos de la persona victima de desaparicion,
tales como ascendientes: padres, madres; descendientes: hijas, hijos; colaterales:
conyuges o concubinos de personas desaparecidas; quienes deben radicar en
alguna Regidn del interior del estado de Jalisco.

Nota:

Unicamente en casos especiales el apoyo sera otorgado a hermanas o hermanos de |la persona
desaparecida activos en la busqueda, por ejemplo: cuando la madre o el padre de la persona
desaparecida no vivan en el estado de Jalisco, o hayan fallecido.

b
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6. Ayuda a Otorgar

6.1. Tipo de Ayuda

El Sistema DIF Jalisco (SEDIF) hara entrega de recurso econémico a los Sistemas
Municipales DIF (SMDIF) del estado para que estos, a su vez, gestionen apoyos y
brinden servicios a la poblacion y/o, en su caso, brinden recurso econémico para
manutencion de las hijas e hijos de personas desaparecidas, al igual que apoyo
econdmico a madres y padres activos en la busqueda, contemplando también
recurso para la contrataciéon de personal que ejecute el Proyecto y la comprobacién
del gasto. El SMDIF debera brindar apoyo y/o servicio a la poblacién, sin importar
a qué Region del estado de Jalisco pertenezca, siempre y cuando cuente con un
familiar desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos.

Apoyos del SEDIF a los SMDIF

DIF Jalisco Dirigido a: Para Utilizar en:

Con una parte del recurso, cada SMDIF

odra:
Hace entrega de P

recurso econémico | A SMDIF participantes de las

dependiendo de la | Regiones mencionadas en el
necesidad del Punto 4 Cobertura.

municipio.

e Brindar Apoyos Econémicos.

e Contratar personal capacitado
para cumplir con las funciones
necesarias para llevar a cabo el
Proyecto.

Apoyos del SEDIF a la Poblacion Beneficiaria

Para brindar atencién directa a la poblacion beneficiaria, DIF Jalisco, a través del
Centro de Paz y Redes Solidarias, contara con una parte de recurso del monto
global.

= —

DIF Jalisco |

Dirigido a: Para Utilizar en:

Familiares directos de la victima de|Con una parte del recurso,
desaparicién, tales como: ascendientes|Centro de Paz podra:
padres, madres, descendientes hijas, hijos
menores de edad®, colaterales conyuges o
concubinos de personas desaparecidas.

Contara con
un
presupuesto.

e Brindar
Economicos.

Apoyos

*El apoyo econdmico sera para “hijas e hijos menores de edad”, lo cual no significa que los demas
servicios no se proporcionen a hijas e hijos mayores de edad.
/! v
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Apoyos de SEDIF y SMDIF a la Poblacién Beneficiaria

Para Utilizar
en:

Apoyos
Economicos

Para Entregarse a:

Hijas o hijos menores de edad
del desaparecido. Dicho apoyo
sera entregado a su madre y/o
padre, o en su caso, al tutor(a)
del(a) menor.

Madre o padre de la persona
desaparecida, activo en la
busqueda.

(A falta de los padres por causa
de fallecimiento o ausencia, el
apoyo sera entregado
directamente a la hermana o
hermano de la persona
desaparecida, siempre vy
cuando se encuentre activo(a)
en la busqueda).

Cényuge o concubino(a) de la
persona desparecida, activo en
la busqueda.

Consistente en:

Con una parte del recurso, el SMDIF
podra entregar:

e Apoyo Econdémico de $1500 (Mil
Quinientos Pesos 00/100 M.N.) para
manutencion de hijas e hijos de
personas desaparecidas.

e Apoyo Economico de $1500 (Mil
Quinientos Pesos 00/100 M.N.) a
madres o padres de personas
desaparecidas, activos en la
blasqueda.

Nota:

Se entregaran hasta dos apoyos por
familia, independientemente de Ia
cantidad de personas que la conformen.

Contratacion
de Personal

Personal contratado y/o
capacitado para llevar a cabo el
Proyecto, brindando atencion a
la poblacién beneficiaria.

Con una parte del recurso, SMDIF podra:

e Contratar a personal capacitado para
cumplir con las funciones necesarias
para llevar a cabo el Proyecto (el
personal que ya pertenece al
Proyecto debera capacitar al personal
de nuevo ingreso).

e Perfil del personal de nuevo ingreso:
¥ Trabajo Social.
v Antropologia.
v" Psicologia.
v" Derecho.

Sistema DIF Jalisco J
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6.2. Cantidades y Rangos de Ayuda

Apoyos del SEDIF y SMDIF a la Poblacién Beneficiaria

Apoyos Econémicos
Consistente |

Beneficiarios Cantidad a Entregar Temporalidad

en: ,
Hijas o hijos .
Apoyo rJnenores Jde e $1,500.00 por apoyo (Mil
econémico para | edad de la Quinientos Pgsos 0_(_)/100 Los ~ apoyos
contribuir a la | persona M.N. ) por hija o hijo de | econémicos se
manutencién y | desaparecida. personas c'ie_saparemdas, enftregaran (hasta
e con un maximo de dos | seis _apoyos, que
hijas e hijos Dicho apoyo sera 2”23 (;nenores def eqlgd po?ran 4 =l
menores de | entregado a su Spoyacos poF TaRMla, |'SREegadas ©a una
edad 35l miadie ylo independientemente de la | sola exhibicion en
personss | padre, o en qu| 0 0o hios oo mes ce e
desaparecidas. | caso, al tutor del 2 q HEOH s
conformen. renovacion al afo.
menor.
e Madre o padre El apoyo se recibira
de la persona por un maximo de
desaparecida, dos anos, a
ac;twa(o) en la excepcion de casos
busqueda. especiales en los
e Conyuge 0 que, de acuerdo a
concubina(o) la determinacion de
de la persona Trabajo Social o del
desaparecida, | §1 500 por apoyo (Mil | responsable  del
Apoyo activa(o) en 1a | Quinientos Pesos 00/100 | caso, pueda
Econdmico de | busqueda. M.N.) por familiar directo de | brindarse el apoyo
$1500 (Mil la victima de desaparicion, | hasta por tres afios.
Sgggntozomoo (A falta de los | tales como: ascendientes | .
MN.) At padres por pgdres, madres, colgterales Independientemente de
miti .ar A causa de | conyuges o concublnos_ de | ja fecha de /a fima del
f gt . fallecimiento o | personas  desaparecidas | convenio celebrado con
2;‘;2?1?0";5 ausencia, el | activos en la busqueda. Sl AP o e
z economicos podran ser
derivadas de la | 2P0 SE entregados en Q
el entregado Con un maximo de un | retroactivo al primer
queda difeick t - . : £
activa Irectamente  a | fgmiliar apoyado activo en la bimestre del afio para
: la hermana o busqueda aquellas personas
hermano de la ; beneficiarias que
pertenecian al padron
persona del afio anterior. Por lo
d_esaparecrda, tanto, las personas /
siempre y beneficiarias de nuevo
cuando se ingreso recibiran el
apoyo a partir del
enc_:uentre bimestre durante el que
activa(o) en la ingresaron.
busqueda). ﬂ =
% '
3 9
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(o1 T ITEGLEERGC EMl L os apoyos econdmicos para la poblacion beneficiaria del Centro de
Entrega de Paz del SEDIF podran ser entregados en una exhibicién en el mes
Apoyo SEDIF de mayo.

Sin costo para el SMDIF.
Sin costo para la persona beneficiaria.

Costo

Nota:
Solamente podran ser apoyados dos familiares directos de la persona desaparecida;
cumpliendo con las caracteristicas mencionadas en lineas anteriores.

A excepcion de casos especiales y plenamente justificados por la persona responsable
del Proyecto en el SMDIF, previa autorizacion del SEDIF.

El recurso para apoyos econémicos se brindara mediante transferencia bancaria a
cada SMDIF que haya cumplido con los requisitos, asi como firmado el convenio
de colaboracion respectivo.

Una vez realizada la transferencia, cada SMDIF debera proporcionar los apoyos de
acuerdo a lo senalado en los presentes Lineamientos. Posteriormente, cada SMDIF

debera enviar de manera digital un CFDI al SEDIF Jalisco como comprobante de
haber recibido el recurso.

" i
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Apoyos del SEDIF a SMDIF
Requisitos de Contrato de Prestacion de

Tipo de
Apoyo

Apoyo para
la
contratacién
de personal
operativo.

1.

2.

. Condicion

. El personal

Servicios
Elaboracion de un contrato de prestacion de
servicios.
Identificacion de las partes. Los datos de las
partes implicadas y a qué se dedican
(profesion), asi como los datos de las
personas que firman el contrato.

. Descripcién del servicio:

a. En qué consiste: independientemente de
la profesidén, la persona prestadora de
servicio debera brindar atencién directa a
la poblacién de la estrategia “Acompanar
la Ausencia’.

b. Propésito final: mejorar sus condiciones
de vida, asi como restituir sus derechos
como grupo prioritario.

. Vigencia del contrato: el personal debera ser

contratado por diez meses (febrero-
noviembre). Remuneracién: sera de
acuerdo al tabulador de cada SMDIF y no
mayor a $12,000.00 (Doce Mil Pesos 00/100
M.N.) netos mensuales.

de pago: el pago debera
realizarse de manera quincenal, o conforme
a lo establecido por el SMDIF.

. El personal prestador de servicio no recibira:

aguinaldo, prima vacacional, seguridad
social o bonos especiales con recurso del
Proyecto 154.

. Una vez firmado el contrato, se debera

hacer llegar de manera digital al
Departamento de Red de Comunidades
Solidarias del SEDIF Jalisco los siguientes
documentos: Contrato de Prestacion de
Servicios, INE, Curriculum vitae, Titulo o
Cédula Profesional.

prestador de servicios No
debera brindar servicio publico en ninguna
dependencia.

Consiste en:

Con una parte del

recurso, el SMDIF
podra:
e Contratar a
personal
capacitado para
cumplir con las
funciones
necesarias para
llevar a cabo el
Proyecto (el
personal que ya
pertenece al
Proyecto  debera
capacitar al

personal de nuevo
ingreso).

eEl personal podra
ser contratado por

diez meses (de
febrero a
noviembre).

e Perfil del personal

de nuevo ingreso
contar con
Licenciatura en:

v Trabajo Social.
v" Antropologia.
v" Psicologia.
v Derecho.
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Apoyos Complementarios del SEDIF y SMDIF a la Persona Beneficiaria

Psicosocial.

Consiste en:

Otorgar herramientas que ayuden a la contencion
emocional, manejo de estrés y demas necesidades
psicolégicas para la persona beneficiaria.

Apoyo e intervencién con perspectiva psicosocial
que se desarrollen a nivel individual, familiar,
comunitario y social.

Asesoria juridica con base en los protocolos
establecidos por las instancias pertinentes, que
atiendan la problematica particular con respecto al
proceso de justicia, busqueda y reparacion del dafio.
En caso de requerirse, el area de Trabajo Social
canalizara a un espacio temporal de alojamiento a

Operatividad

Los apoyos se
brindan de forma
gratuita para la
persona
beneficiaria.

Estos apoyos se
brindan de
acuerdo a las
necesidades de

las personas beneficiarias que tengan un familiar| cada caso vy
desaparecido y cuenten con una orden de| segun la
proteccién por parte de la Fiscalia del Estado de| disponibilidad
Jalisco. presupuestal.

e Gestion y canalizacién a asilos, albergues, casas
hogares y centros de rehabilitacion, entre otros.

7.Poblacién a Atender
7.1. Criterios de Elegibilidad y Requisitos

Criterios de Beneficiarios Requisitos

Presentar los siguientes documentos:
e Copia de la denuncia, en caso de no haber interpuesto la

misma podran presentar carta bajo protesta de decir verdad,

manifestando que cuenta con un familiar desaparecido, la

cual sera emitida por la persona beneficiaria.

CURRP de la persona desaparecida.

Copia de la identificacion oficial (INE) o CURP de la persona

beneficiaria.

1. Familiares directos de
personas desaparecidas
que radiquen en alguna
Regién del interior del| ©
estado de Jalisco: o

° g:(cj:{re;)diente (madre, | o Copia de comprobante de domicilio reciente.
- Descer'wdiente (hija, hijo). | Las personas menores de edad deberan entregar:
e Colateral (conyuge o| © CopiadelActa de nacimiento.

e CURP.
e Copia de INE o CURP del padre, madre o tutor(a).
» Copia del comprobante de domicilio reciente.

concubinato).
s A falta de madre y padre:
hermana o hermano de la

persona desaparecida. | [ as y los hijos mayores de 18 afios con discapacidad, deberan

entregar, ademas:

2. Que S situacion | 4 Constancia que acredite discapacidad.

socioecondémica no les
permita solventar los | Debera de proveer informacién veraz y oportuna para la
gastos que se les|aplicacion de estudio socio familiar, asi como para el Registro
presentan. Unico de Casos (RUC).

Los documentos deben presentarse en un periodo no mayor a
cinco dias habiles de haber efectuado su registro en el Proyecto.

Sistema DIF Jalisco
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Criterios SMDIF Requisitos

e Entregar el CFDI del Sistema DIF Municipal.

e Presentar formato de Registro Unico de Casos (RUC).

Ser parte de los|® Generar y presentar el expediente de la poblacion
SMDIF que participan beneficiaria.

en el Proyecto. e Proporcionar el nombre del banco y clabe interbancaria para
transferencia de recurso.

e Firma de convenio correspondiente.

7.2. Excepciones de Elegibilidad

No se brindara el apoyo a las personas que no cumplan con los requisitos
establecidos en los presentes Lineamientos.

7.3. Causales de Baja

El SEDIF podra suspender el apoyo del Proyecto a los SMDIF que no cumplan con
los Lineamientos de Operacion en las formas y disposiciones establecidas en el
presente documento, considerando como faltas las siguientes:

Del SEDIF a SMDIF

* Desvio de recursos o su utilizacion en acciones ajenas a la operacion del
Proyecto.

e Cuando no cumplan con las obligaciones de los presentes Lineamientos.
e Cuando no entreguen los expedientes de la poblacion beneficiaria.

Del SMDIF a la Persona Beneficiaria

La atencién a la persona beneficiaria se dara por cerrada cuando se presenten las
siguientes circunstancias:

e Cuando la persona beneficiaria omita los datos requeridos para dar soporte
al ingreso y se detecte que la informacion proporcionada es falsa.

e Cuando el apoyo se hizo efectivo por la persona beneficiaria y ya no es
necesaria la intervencion del SMDIF.

e Falta de interés y participacion activa de la persona beneficiaria (no acudir a
las citas programadas para las asesorias, sesiones psicologicas o a los
talleres comunitarios y psicoeducativos). ZA/

13
Sistema DIF Jalisco :




)
'B)if Jalisco Lineamientos para Acompaiiar la Ausencia a los Familiares de los
—_ GOBILARG DEL ESTAGD = =
JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

e Por fallecimiento de la persona beneficiaria, siempre y cuando no tenga
dependientes econémicos.

e Cuando después de un periodo de cinco dias, la familia o la persona
interesada no proporcione los documentos personales requeridos: copia de
una identificacion oficial con fotografia, CURP, certificado de nacimiento,
copia de la denuncia, en caso de no haber interpuesto la misma, podran
presentar carta bajo protesta, manifestando que cuenta con un familiar
desaparecido, comprobante de domicilio actualizado.

e Cuando, simultaneamente, la persona beneficiaria reciba apoyo de otro
programa, subprograma o institucion que duplica los apoyos solicitados, y
omite esta informacion.

e En caso de presentar documentacion alterada durante el tramite de atencién
de su solicitud.

e Si la persona beneficiaria cambia de domicilio y no proporciona los datos
para su localizacién en un plazo no mayor a 20 dias habiles, se cierra el caso
y se cancela el apoyo que esta recibiendo.

e En caso de que una persona beneficiaria ponga en riesgo la seguridad del
personal o de otras personas beneficiarias.

14
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Jalisco

CONIEA=D DLk EITADO.

JALISCO

8. Mecanismo de
Implementacion

8.1. Atencion de Personas Beneficiarias por Parte del SEDIF y
SMDIF

a. Modelado

Beneficiario

M

Sistema Estatal DIF

Centro de Paz (CEPAZ) y SMDIF

Equipo Interdisciplinaric de

Centros de Paz (CEPAZ) y
SMDIF

(2) (3) (4)
Recibe a la poblacién a Desarrolla el  diagnostico
Solicita el apeyo al Sistema beneficiar que se presenta Recibe a la poblacion a social y el plan de intervencion
DIF Estatal a través de directamente al Sistema beneficiar que se presenta en coordinacion con la familia
atencion  directa, y/o por DIF Estatal, registra las P> directamente al Sist: DIF 2y el equipo interdisciplinario,
instituciones publicas y solicitudes de las Municipal. Realiza entrevista para determinar el tipo y la
privadas. instituciones  plblicas y inicial. tempoeralidad del apoyo y
privadas. servicio asistencial.
®) v
Abogado. Asesora sobre los
procesos legales como la
Declaratoria de Ausencia,
Tutela, Bienes del
desaparecido  solicitando  y
revisando la documentacion
correspondiente.
@ ®)

Entrega al Trabajador social
copia de identificacion oficial
con fotografia, acta de
nacimiento, CURP o
Pasaporte para anexar en su
expediente de caso.

Trabajador Social Solicita al
usuario la entrega de copia de
identificacion  oficial  con

fotografia, acta de nacimiento,
CURP o Pasapeorte. Para el
seguimiento del caso.

(13)

Revisa las acciones
realizadas a partr de la
intervencion del trabajador
social, el psicologe y el
abogado en el proceso de
atencion, para evaluar las
intervenciones.

¥

(9)

Trabajador Social Centro de
Paz SEDIF leva a cabo el

proceso  administrativo  en usuario para realizar el tramite
coordinacion con el trabajador| de apoyos asistenciales.
social para la adquisicion y Solicita al administrador el

comprobacion de los apoyos.

(8) i
rabajador Social Anexa en

el expediente de caso la
documentacion  oficial  del

apoyo para el usuario segun
el Registro Unico de Caso.
(10)

Trabajador Social Entrega
los apoyos de acuerdo a la
necesidad del usuario. Da

Y

seguimiento a través de
llamadas telefénicas o
entrevistas con el beneficiario
© un familiar.

(11)

Psicologo Da seguimiento a
traves de los talleres
colectivos ©  enfrevistas
individuales, con el fin de
ayudar en su proceso de

(12) v

Da seguimiento a través de
llamadas  telefonicas al

(14)

Revisa las acciones
realizadas a partir de Ia
intervencion del trabajador:
social, el psicologo y el
abogado en el proceso de
atencion, para evaluar las
intervenciones.

Fin

beneficiario para apoyarlo y
acompanarlo en su proceso
de busqueda.

Sistema DIF Jalisco
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b. Descripcion Narrativa

' Responsable

Actividad

Formato o Documento

Solicita el apoyo al Sistema DIF
y Persona Estatal a través de atencion directa, | Solicitud por escrito o en
beneficiaria | y/o por instituciones publicas y persona.
privadas.
Recibe a la poblacion a beneficiar
gue se presenta directamente al
Sistema DIF Estatal; registra las . -

5 SEDIF solicitudes de las instituciones Regieio EJ;Llch)de Casas
publicas y privadas; envia Padibn O :
documentos al Centro de Paz adrenitinico de Crsos.

y
Redes Solidarias o0 al SMDIF, segun
corresponda, para derivacion.
Recibe a la poblacion a beneficiar
que se presenta directamente al | Registro Unico de Casos
Centro de PAZ Sistema DIF Municipal. Re'aliza (RU_C)_.
3 (CEPAZ) y entrevista inicial, ablje expeghente Padrén U_nlc_:o de
SMDIE de caso, llena el Registro Unico de Beneﬁc:arlos.”
Casos (RUC) y agenda las fechas Plan de Intervencién.
para las sesiones psicologicas y los Denuncia.
talleres psicosociales.
Desarrolla el diagnéstico social y el
plan de intervencion, en
coordinacion con la familia y el
Equipo equipo interdisciplinario, para
interdisciplinari | determinar el tipo y la temporalidad Diagnéstico Social.
4 o de Centro de | del apoyo y servicio asistencial. Plan de Intervencion.
PAZ (CEPAZ) Expediente de Caso.
y SMDIF Registra el caso en el Padrén Unico
de Beneficiarios, otorgando numero
de expediente y abre expediente de
caso.
Copia de denuncia o
Personal :\sesora supre los PIOCESES | eaity bajo protesta de
e egales, tales como la Declaratoria -
Mogies de de Ausencia, Tutela, Bienes del semriaiad s
5 Centro de PAZ N : acredite que tiene algun
(CEPAZ) y. De_saparemdo, soligtarndo Y familiar desaparecido
SMDIF revisando _ la documentacién RUC y Plan de ;
correspondiente. =
Intervencién.

/)7/

16
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Sistema DIF Jalisco

No. ‘ Responsable Actividad ronuao
Documento
Copia de
Personal de | Solicita a la persona beneficiaria la | identificacion oficial
Trabajo Social | entrega de copia de identificacion con fotografia.
6 de Centrode | oficial con fotografia, acta de | Acta de nacimiento.
PAZ (CEPAZ) | nacimiento, CURP o Pasaporte parael | CURP o pasaporte.
y SMDIF seguimiento del caso. Comprobante de
domicilio.
Copia de
Entrega al personal de Trabajo Social | identificacién oficial
PErSERE copia Qe identificacié_n _ oficial con con fotog_raﬁa.

7 beneficiaria fotografia, acta de nacimiento, CURP | Acta de nacimiento.
0 pasaporte para anexar en su| CURP o pasaporte.
expediente de caso. Comprobante de

domicilio reciente.
Recibe y anexa en el expediente de
Personal de | caso la documentacion oficial de la "
Trabajo Social | persona beneficiaria para realizar el Formdato e spiiciud
8 | deCentrode |trémite de apoyos asistenciales. | o _?apgy_o. .
PAZ (CEPAZ) | Solicita al administrador el apoyo para eglsgo <
y SMDIF la persona beneficiaria, segun el asos.
Registro Unico de Casos.
Lleva a cabo el proceso administrativo
en coordinacién con el personal de
Trabajo Social para la adquisicion y
comprobacién de los apoyos.
Copias digitales de
Tf:g:fongloiieal Repibg de los SMDIF los documentos | recibos de solicitud y
9 de Centro de digitalizados (copia escaneada) de los comprobacién de
Paz SEDIE formatos de comprobacién de apoyos apoyos.
econdmicos. CFDI del SMDIF.
Anexa al expediente digital de Ila
persona beneficiaria los CFDI de
recibo de recurso.
Entrega los apoyos de acuerdo a la
necesidad de la persona beneficiaria.
TE:g:joonglocci;?al Da sgguimiento a través de llamadas | Recibo de solicitud y
10 do Caritra de telefénicas o _entrevistas con la entrega de apoyo.
PAZ (CEPAZ) persona beneficiaria o un familiar, con Registro Unico de
y SMDIF la finalidad de verificar el manejo Casos.
adecuado de los recursos, segln los
presentes Lineamientos.
Personal de - .
Psicologia de Da' seguimiento a través de_ las . .
11 Centro de PAZ | S€Siones grupales o entrevistas Registro Unico de
(CEPAZ) y individuales, con el f_m de ayudar en su Casos.
SMDIF proceso de resiliencia.

1
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|
Actividad Formato o
Documento

No. ‘ Responsable

Equipo XX -
Interdisciplinari Da seguimiento a través de llamadas

i3 | o'de Cenfroide telefénicas a la persona beneficiaria Registro Unico de
para apoyarlo y acompafiarlo en su Casos.
PAZ (CEPAZ) -
proceso de busqueda.

y SMDIF
Revisa las acciones realizadas a partir
de la intervencion del personal de
Trabajo Social, el personal de Formato de
13 SEDIF Psicologia y el pe_r’sonal juridico en el c—:'_valua_cic:m.
proceso de atencién para evaluar las Registro Unico de
intervenciones y retroalimentarlas con Casos.

propuestas para el cierre del caso,
segun corresponda.
Centro de PAZ | Cierra el caso, especificando en la Paaiste Uirias da
14 (CEPAZ) y nota de seguimiento el motivo de 9 c

. asos.
SMDIF cierre.

Sistema DIF Jalisco
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a. Modelado

Sistema Estatal DIF

?
()

Lineamientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los
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8.2. Entrega de Recurso a los SMDIF

Sistema Municipal DIF

(2

Identifica los Sistemas DIF Municipales
pertenecientes a las 12 regiones que
representan a los 125 municipios que

se encuentran interesados en participar
en el proyecto.

@

Establece  coordinacién con  los
Sistemas DIF Municipales interesados
en el proyecto, efectuando los acuerdos
de participacion.

Gira oficio de solicitud de incorporacion
al proyecto al SEDIF.

() v

A través de la Direccion Juridica realiza
las adendas para ser firnadas por los
SMDIF

(5)

Solicita la documentacion requerida al
SMDIF para incorporacion al proyecto.

6

Entrega documentacién solicitada por
SEDIF.

(7)

Revisa cumplimiento de requisitos
para que sean sujetos de apoyo.

(8) ¢

Notifica y efectda capacitacion a los
municipios para implementar el
proyecto.

(%)

(10)

Hace entrega a los SMDIF de los
Lineamientos.

Recibe capacitacién y firma convenio
de colaboracion, previa elaboracion del
mismo por el drea juridica de este
Sistema.

(1) v

(12)

Direccion de Recursos Financieros
hace transferencia bancaria del recurso
a los SMDIF para que se brinden los

apoyos a los beneficiarios.

A

Recibe la transferencia bancaria y
aplica el proyecto de acuerdo a la
capacitacion brindada y a los presentes
lineamientos.

(17)

(13) )

Beneficiarios

(14)

Efectia la entrega de los apoyos a los
beneficiarios.

. |Reciben los apoyos y firman de
~ | recibido.

(15)

Realiza las comprobaciones de los
recursos recibidos y apoyos brindados
y los envia a SEDIF.

(e J

Recibe y revisa los documentos
comprobatorios, asi como los
expedientes escaneados y los informes
mensuales de los SMDIF.

Envia a SEDIF expedientes
escaneados y entrega informes
mensuales.

(19)

Realiza las supervisiones necesarias
para revisar la operacion del proyecto y
la entrega de apoyos.

3

(18) v

Fin

Acude y cumple con las capacitaciones,
reuniones de trabajo y seguimiento en
las fechas programadas.

19

Comeay Mo

=
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b. Descripcion Narrativa

Formatos/

No. Responsable Actividad

Documentos

Identifica los Sistemas DIF Municipales
pertenecientes a las 12 Regiones que
representan a los 125 municipios y que,
1 SEDIF debido a sus solicitudes de apoyo, asi

= No aplica.
como a la problematica presentada,
ademas de la disposicién y coordinacion
operativa-estratégica, se encuentran
interesados en participar en el Proyecto.
5 SMDIE Gira oficio de solicitud de incorporacion al Oficios.

Proyecto a Direccion General del SEDIF.

Establece coordinacién con los Sistemas
3 SEDIF DIF Municipales interesados en el No aplica.
Proyecto, efectuando las adendas.

A través de la Direccion Juridica realiza

4 SEDIF las adendas para ser firmadas por los Adendas.
SMDIF
Solicita la documentacion requerida al _
5 SEDIF SMDIF para su incorporacién al Proyecto. No aplica.
Entrega documentacién solicitada por )
SEDIF. CFDI del Sistema
e Nombramiento del director(a) del | DIF  Municipal.
SMDIE. Nombre del banco
6 SMDIF o INE del director(a) del SMDIF. y PLABE
o Estado de cuenta bancaria del| Nterbancaria para
SMDIF. transferencia de

e CFDI emitido por el SMDIF. recurso.

Revisa cumplimiento de documentos
7 SEDIF solicitados en el paso anterior para que
sean sujetos de apoyo.

Notifica y efectia capacitacién sobre
8 SEDIF acompanamiento psicosocial a los Oficio.

municipios para implementar el Proyecto. ?7
v

Documentos
solicitados.

Recibe capacitacion y firma convenio de
colaboracién, previa elaboracion del

9 SMDIF . ) Wn i
mismo por el area juridica de este sl
Sistema.
Hace entrega a los SMDIF de los

10 SEDIF 9 Lineamientos.

Lineamientos.

R
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Formatos/
Documentos

No. Responsable Actividad

La Direccion de Recursos Financieros
hace transferencia bancaria del recurso a
11 SEDIF los SMDIF para que se brinden los No aplica.
apoyos a la poblacion beneficiaria y se
contrate al personal prestador de servicio.
Recibe la transferencia bancaria y aplica
12 SMDIF el Proyecto, de acuerdo a la capacitacion No aplica.
brindada y a los presentes Lineamientos.

Efectia la entrega de los apoyos a la Solicitud y
e S poblacién beneficiaria. somprobaciof de
apoyos.
Poblacion aeNciiva y
14 = Recibe los apoyos y firman de recibido. comprobacion de
beneficiaria anoyes

Realiza las comprobaciones de los
15 SMDIF recursos recibidos y apoyos brindados, y
los envia a SEDIF.

Comprobacién de
recursos y apoyos.

Expedientes

16 SMDIF Envia a SEDIF expedientes escaneados escaneados.
y entrega informes mensuales. Informes
mensuales.
Comprobacion de
Recibe y revisa los documentos | recursos y apoyos.
17 SEDIE comprobatorios, asi como los Expedientes
expedientes escaneados y los informes escaneados.
mensuales de los SMDIF. Informes |7

mensuales. )
Acude y cumple con las capacitaciones,
SMDIF reuniones de trabajo y seguimiento en las Calendario.

18
fechas programadas.

Realiza las supervisiones necesarias

19 SEDIF para revisar |la operacion del Proyecto y la Supervision de

entrega de apoyos. visita.
Respecto de la Contratacion de Personal para Brindar el Servicio 79/
1. El proceso de reclutamiento debera ser por cada uno de los Sistemas DIF /

Municipales, de acuerdo al perfil que se requiera.

2. El proceso de seleccion lo efectuara cada uno de los SMDIF.

Sistema DIF Jalisco
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3. El contrato de prestacion de servicios sera de acuerdo a lo establecido en
estos Lineamientos.

Politicas de Operacion

1. En caso de que el SMDIF tenga recurso remanente que no brindé como
apoyo, debera devolverlo al SEDIF, conforme lo senale el convenio
correspondiente.

2. El recurso otorgado a SMDIF sera devuelto a SEDIF cuando exista
incumplimiento en el gasto del recurso, conforme a los presentes
Lineamientos.

3. Como excepcion, en los casos en los que se detecte a través del equipo
interdisciplinario y quede asentado en el Registro Unico de Casos (RUC) que
alguna de las familias atendidas cuenta con alguna situacion adversa y se
encuentren en riesgo -como en el caso de las familias con 6rdenes de
proteccion giradas por Fiscalia del Estado de Jalisco-, el Proyecto podra
gestionar ante la Direccién de Trabajo Social -u otro organismo- apoyo para
cambio de vivienda y/o refugio temporal.

4. En caso de no poder acudir a las sesiones, la persona debera informarlo via
telefénica.

5. Cuando la persona interesada manifiesta ya no requerir del apoyo o se
desiste de éste, es necesario firmar una constancia y asentarlo en la nota de
seguimiento.

6. En aquellos casos que impliquen nifas, nifios, adolescentes, personas
adultas mayores o personas con algun tipo de discapacidad que estén bajo
la tutela o resguardo de alguna institucién o dependencia que estén limitadas
por su condicion de salud, se otorgara el apoyo al personal de Trabajo Social,
quien firmara de recibido y sera el responsable del caso, integrando copia de 7A’
la identificacion oficial con fotografia de la misma y acta de nacimiento de la
persona beneficiaria. o

7. En casos especiales en los que la poblacion beneficiaria se encuentre
cautiva y no tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara
con los documentos que presente la instancia que los resguarda y se

Sistema DIF Jalisco
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justificara el apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo
Social de la misma dependencia.

8. Los SMDIF deberan contar con personal profesional (Trabajo Social,
Psicologia, Derecho y/o Antropologia) para brindar la atencién.

9. Los SMDIF debera contar con espacios adecuados para llevar a cabo las
entrevistas y terapias psicolégicas.

10. El personal se continuara capacitando conforme al convenio de colaboracion
con el Comité Internacional de la Cruz Roja (CICR). Los equipos
multidisciplinarios que ya pertenecen al Proyecto deberan capacitar al
personal de nuevo ingreso para fortalecer la implementacion de las
estrategias y acciones, asi como para la implementacion de metodologias
que fortalezcan las capacidades de los equipos interdisciplinarios que
realizan intervencion psicosocial a los familiares de personas desaparecidas.

11. Luego de la capacitacién, el SMDIF debera brindar acompariamiento a las
personas que cuenten con un familiar desaparecido mediante sesiones
psicosociales individuales, familiares y grupales, terapia psicolégica
individual, orientaciones juridicas y la intervencién de Trabajo Social, area
que determina los apoyos a otorgar a cada persona beneficiaria, segln sus
necesidades; ademas, gestiona los apoyos asistenciales que la persona
beneficiaria del Proyecto requiera y que no estén contemplados dentro de
los Lineamientos vigentes, ya sea con instituciones de asistencia social
publica, privada y/u organismos de la sociedad civil.

12. El recurso sera comprobado con Comprobante Fiscal Digital por Internet
(CFDI) emitido por cada SMDIF que participe en el Proyecto y haya recibido

el recurso, copia de cheque con su péliza para los honorarios del personal
~contratado o, en su defecto, recibo de némina expedido por el SMDIF
correspondiente. La comprobacién para la entrega del apoyo a las personas
beneficiarias sera mediante el Padron de Personas Beneficiarias y el
documento oficial que acredite la entrega del recurso a cada persona
beneficiaria; asimismo, se anexara el recibo de solicitud y comprobacién de

apoyo economico firmado por la persona beneficiaria y las autoridades 72(
responsables.
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9. Funciones Genéricas

Derechos del SEDIF

¢ Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad y aceptacion por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

e Solicitar la devolucion del recurso otorgado a SMDIF cuando exista
incumplimiento en el gasto del recurso, conforme a los presentes
Lineamientos.

¢ Recibir la documentacion para la comprobacién del gasto en digital, fielmente
escaneadas y en el tiempo sefalado.

e Dar seguimiento a los casos particulares que los diferentes SMDIF
beneficien, por medio del Proyecto “Acompanar la Ausencia”.

e Gestionar el recurso para la entrega de apoyos a la Direccion de Recursos
Financieros.

e Transferir el recurso necesario a los SMDIF, segun lo requiera su Padron de
Personas Beneficiarias.

e Solicitar la rescisién del contrato de las personas prestadoras de servicios
que no cumplan con las obligaciones establecidas y apegadas a los
presentes Lineamientos y a la filosofia del Proyecto.

e Evaluary supervisar de manera aleatoria la ejecucion del Proyecto.

Obligaciones del SEDIF

e |Invitar a municipios al Proyecto “Acompaiiar la Ausencia”.

e Conforme al convenio de colaboracion entre SEDIF y el Comité Internacional
de la Cruz Roja (CICR), se continuara con la capacitacion a los equipos
interdisciplinarios de los SMDIF que operan el Proyecto.

e Realizar, durante el periodo de ejecucién del Proyecto, las visitas de I/
verificacion y supervision que considere pertinentes, en cuanto al
cumplimiento cabal de todas y cada una de las obligaciones establecidas en
los presentes Lineamientos.

e Gestionar en la Direccion Juridica la suscripcién de las Adendas a los
convenios de colaboracién entre el SEDIF y los SMDIF.

o Gestionar en la Direccién de Recursos Financieros la transferencia del
recurso a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF. La /
asignacion del recurso se establecera de acuerdo al Padron de Personas
Beneficiarias con que cuenten los SMDIF.

Sistema DIF Jalisco
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Derechos del SMDIF

e Recibir un trato de respeto, calidez, cordialidad y aceptacion por parte de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

¢ Recibir la informacién clara y fidedigna durante el proceso de atencién de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

e Recibir la documentacién debidamente solicitada dentro del tiempo
senalado.

e Recibir asesoria de la capacitacion del Proyecto.

Obligaciones del SMDIF

e Debera brindar apoyo y/o servicio a la poblacién sin importar a qué regién
del estado de Jalisco pertenezca, siempre y cuando cuente con un familiar
desaparecido, cumpliendo con los criterios y requisitos de elegibilidad
establecidos en los presentes Lineamientos.

e Confirmar a la poblacién beneficiaria las citas programadas para el
seguimiento de su apoyo o servicio asistencial.

e Laborar bajo el Aviso de Privacidad, resguardando la informacién personal
proporcionada por las personas usuarias de manera confidencial, siendo
utilizada solamente para la gestion de los apoyos asistenciales por el
Departamento de Red de Comunidades Solidarias y el equipo
interdisciplinario responsable del caso (personal de Trabajo Social,
Psicologia, Antropologia y Derecho).

¢ Girar oficio de incorporacion al Proyecto a SEDIF.

e Trabajar de manera interdisciplinaria para la orientacién y apoyo eficiente de
los casos.

e Llevar a cabo un proceso de corresponsabilidad, en conjunto con la persona
o familia que requiere del apoyo asistencial.

e E| SMDIF debera entregar a las familias el 80 % de los apoyos econémicos
antes del mes de septiembre.

e Devolver el recurso sobrante del recurso otorgado por el SEDIF.

e Devolver el recurso cuando exista incumplimiento en su gasto conforme a
los presentes Lineamientos.

e Brindar acompafnamiento a familiares de personas desaparecidas a través
de servicios generales, psicolégicos, juridicos (orientacion) y de Trabajo
Social.

e El personal del area de Trabajo Social del SMDIF participante gestionara los
apoyos asistenciales que la persona beneficiaria necesite en cuanto a la
problematica identificada, y que no puedan cubrirse con el recurso del
Proyecto.
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o El personal del area de Psicologia debera otorgar herramientas que ayuden
a la contencion emocional, manejo de estrés y demas necesidades
psicologicas para la persona beneficiaria.

e El personal del area juridica debera orientar con base en los protocolos
establecidos en cada una de las instancias pertinentes que atienden a la
victima indirecta, con respecto al proceso de justicia, busqueda y reparacion
del daio. Lo anterior para garantizar la restitucion de sus derechos humanos.

¢ Realizar la comprobacion correspondiente del recurso ejercido conforme a
los Lineamientos establecidos; de no ser asi, se emitira oficio de
extemporaneidad.

o Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de
observaciones derivadas de las supervisiones.

e Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF.

e Generar y compartir informes mensuales de la atencién otorgada a las
familias.

o Realizar el Padrén de Personas Beneficiarias.

e El SMDIF estd comprometido a subsanar las observaciones que se deriven
de la comprobacién del recurso.

e Compartir y proporcionar avance de resultados cuando el SEDIF lo solicite.

Obligaciones de los Prestadores de Servicio

 El personal contratado sera un enlace directo entre SEDIF y SMDIF para
todos los asuntos del Proyecto 154.

e Brindar atencién con enfoque humanitario a los familiares de personas
desaparecidas.

» Mantener contacto constante con la coordinacion del Proyecto “Acompafiar
la Ausencia”.

* Hacer entrega de informes mensuales sobre las atenciones que brinda el
Proyecto en el municipio, ademas de la evidencia y/o documento que le sea
solicitado, dando cumplimiento en tiempo y forma a lo que se establezca.

e Realizar la comprobacion del recurso del Proyecto, en colaboracién con el
area administrativa del SMDIF; debera realizarse en el término establecido
en el convenio con el SMDIF. Dicha comprobacion sera solicitada por
personal de la Red de Comunidades Solidarias de SEDIF, con las siguientes r
caracteristicas:

a. Ladocumentacion debera ser entregada de manera digital (USB o CD) e ZA/

impresa. 4/
26
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b. Los expedientes técnicos deberan ser integrados por: Registro Unico de
Casos (RUC), documentos de la persona beneficiaria que conforman el
expediente, recibos oficiales de solicitud y comprobacién de apoyo
(llenado en su totalidad).

c. Realizar la tabla de comprobacién del recurso otorgado para el Proyecto
(Excel).

e Acudir a las capacitaciones siempre gque reciba convocatoria.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

e A recibir acompafamiento psicosocial (recibir apoyo para su salud mental
gue permee en su bienestar social).

e A la no revictimizacion.

e A ser atendida con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion.

e Ser atendida de acuerdo a la normatividad establecida en los Lineamientos
del Proyecto “Acompanar la Ausencia”.

* Recibir orientacion juridica.

» Recibir atencion psicolégica.

¢ Recibir atencion y asistencia social por medio del area de Trabajo Social.

e Ser informado de la situacion que guarde su solicitud, o en caso de no
proceder el apoyo, a conocer el motivo.

» Recibir el apoyo solicitado, siempre y cuando cumpla el perfil de la poblacién
a beneficiar.

* A recibir el resguardo y confidencialidad de sus documentos e informacion.

Obligaciones de la Poblacién Beneficiaria
e Proporcionar en forma veraz y oportuna la siguiente informacion:

» Domicilio.

» Numero telefonico local o celular de la persona solicitante y/o
beneficiaria, asi como el de familiares, amistades o personas vecinas en
el que se le pueda localizar.

> Informacion que el personal del area de Trabajo Social le solicite para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

e Acudir a las sesiones programadas con el personal del Proyecto (areas de J/
Psicologia, Trabajo Social y Asistencia Juridica).
¢ Presentar la documentacion solicitada dentro del tiempo sefalado. ‘jB/

e Brindar la informacién que le sea solicitada por parte del personal
responsable del caso, ante cualquier duda u observacion.

P
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e Cumplir con los requisitos establecidos en estos Lineamientos para el
otorgamiento del apoyo proporcionado.

o Utilizar los recursos y apoyos otorgados para lo que fueron destinados.

e Participar activamente dentro del proceso, como lo son las sesiones
psicolégicas, los talleres comunitarios y psicoeducativos.

e Firmar de recibido el documento de entrega de apoyo que el area de Trabajo
Social le solicite.

e Informar que esté recibiendo simultdneamente apoyo de otro programa,
subprograma o institucién que duplique los apoyos solicitados.

e Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

Adicional a lo Sefalado, y de Acuerdo con la Caratula de Proyecto,
Corresponden a SEDIF, a Través del Departamento Red de Comunidades
Solidarias, las Siguientes Responsabilidades
e Gestionara a Direccion Juridica la elaboracion de suscripcién de Adendas a
los convenios de colaboracion.
e Tramitard la transferencia de recursos ante la Direccién de Recursos
Financieros.
o Gestionara capacitacion para SEDIF y SMDIF, impartida por CICR.
e Brindara acompafiamiento psicosocial a familiares de personas
desaparecidas, a través del Centro de Paz y Redes Solidarias.
e Supervisara la ejecucién del Proyecto por parte de SMDIF, para su correcta
operatividad.
 Notificara mediante medios electrénicos al SMDIF lugar, hora y fecha de las
capacitaciones.
o Establecera acuerdos y compromisos con SMDIF, en caso de observaciones
derivadas de las supervisiones.

Corresponden a SMDIF las Siguientes Responsabilidades

e Girar oficio de incorporacion al Proyecto al SEDIF.

e Brindar acompafamiento psicosocial a familiares de personas
desaparecidas.

o Gestionar los apoyos asistenciales que la persona beneficiaria del Proyecto
requiera y que no estén contemplados dentro de los Lineamientos vigentes
con instituciones de asistencia social publica, privada y organismos de la
sociedad civil.

e Realizar la comprobacién correspondiente del recurso ejercido-en el
municipio para el Proyecto. /
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e Otorgar herramientas para fortalecer la resiliencia de las familias que
cuenten con un familiar desaparecido.

o Establecer acuerdos y compromisos con el SEDIF, en caso de
observaciones derivadas de las supervisiones.

e Generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las familias
adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF.

e Generar y compartir reportes mensuales de la atencién otorgada a las
familias.

e Realizar Padron de Personas Beneficiarias.

e Apoyar con el pago de viaticos al personal prestador de servicios cuando se
requiera que éste asista a capacitaciones o eventos convocados por la Red
de Comunidades Solidarias del SEDIF.

Corresponde a la Direccion Juridica la Siguiente Responsabilidad

e Elaborar la suscripcion de las Adendas a los Convenios de Colaboracién
entre el SEDIF y los SMDIF.

Corresponden a la Direccion de Recursos Financieros las Siguientes
Responsabilidades
e Transferir el recurso a las cuentas bancarias proporcionadas por los SMDIF.
La asignacion del recurso se establecera de acuerdo al Padron de Personas
Beneficiarias con que cuenten los SMDIF.

10. Supervisiony
Comprobacion
Acorde a la operacién, es necesario medir los avances y las mejoras que la
poblacion beneficiaria ha presentado, asi como dar seguimiento y supervision a la
ejecucion del recurso, a fin de tener los fundamentos de retroalimentacion y
registrar los resultados obtenidos; con esa premisa, a continuacion, se desarrollan
los puntos a considerar en el seguimiento.
Durante el periodo de ejecucion del Proyecto podran efectuarse las visitas de
verificacion y supervision que se consideren pertinentes, efectuar llamadas
telefonicas o entrevistas con la persona beneficiaria o un familiar de esta; ello para ) /

verificar el cumplimiento a lo establecido en el presente Lineamiento.
/ 29
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Los SMDIF deberan generar expedientes, tanto en fisico como escaneados, de las
familias adscritas al Proyecto y compartirlos con el SEDIF. Debera también generar
y compartir reportes mensuales de la atencion otorgada a las familias.

El seguimiento se dara a través de los resultados del Registro Unico de Casos y de
los informes mensuales de seguimiento, con la finalidad de obtener la informacién
sobre la trascendencia de los apoyos otorgados.

El area de Trabajo Social, en coordinacién con la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Red de Comunidades Solidarias, redacta el Informe de
Seguimiento, en el que se establece el impacto del apoyo otorgado y se registran
los casos con cierre exitoso, mismos que se reflejan en el Padron de Personas
Beneficiarias.

11. Registro de Poblacion
Atendida

Caracteristicas del Padrén de Personas Beneficiarias
Los SMDIF deben generar el Padron de Personas Beneficiarias y lo

Padrén de comparten via electrénica con el SEDIF.

Personas La Jefatura de Red de Comunidades Solidarias efectGa la captura del
Beneficiarias | Padron de Personas Beneficiarias en el formato correspondiente y lo
resguarda, segun la normativa aplicable.

Documentos de la persona beneficiaria:

Debera contener, como minimo, copia de la denuncia, en caso de no haber
interpuesto la misma podran presentar carta bajo protesta, manifestando
que cuenta con un familiar desaparecido, la cual sera emitida por la persona
beneficiaria, identificacién oficial con fotografia, comprobante de domicilio,
Registro Unico de Casos (RUC), recibo de solicitud y entrega de apoyo.

Expediente

Documento de la victima directa: -7
CURP.

El Padrén de Personas Beneficiarias se actualiza anualmente y debe
Actualizacion | publicarse en el portal de Transparencia de DIF Jalisco, en el siguiente link:
y publicacion | https:/transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/3988

30
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12. Terminologia

Término Significado
Estrategia de apoyo psicosocial durante el proceso de

Acompanamiento | resiliencia y resignificacién de la pérdida, en los casos de
familiares de personas desaparecidas.

CEPAZ Centro de Paz y Redes Solidarias.
Principio en el que se reconocen al individuo, su comunidad y
Psicosocial sus contextos como influencias multidimensionales y en

constante cambio.
Capacidad que tienen los actores sociales para superar

Resiliencia situaciones adversas.
RCS Red de Comunidades Solidarias.
SEDIF Sistema Estatal DIF.
SMDIF Sistema Municipal DIF.

Proceso de intervencion interdisciplinar bajo la perspectiva
individual, familiar y comunitaria orientado a prevenir, atender y
afrontar las consecuencias del impacto generadas por la
desaparicion.

Trabajo Psicosocial

/ 31
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13. Transitorios

Primero
Los presentes Lineamientos tendran vigencia hasta el momento en que concluya el
ano de operacion del Proyecto.

Segundo

Los presentes Lineamientos incluyen cifras de montos y apoyos, mismas que
estaran sujetos a cambio, segln necesidades operativas de la modalidad
correspondiente.

32
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14. Informacion
Complementaria

Formatos para el Centro de Paz (SEDIF)

e Anexo 1: Registro Unico de Casos.

e Anexo 2: Solicitud y comprobacién de apoyo econémico.
e Anexo 3: Padrén de Personas Beneficiarias.

e Anexo 4: Canalizaciéon de SICATS.

e Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS.

e Anexo 6: Informes mensuales.

e Anexo 7: Constancia de desistimiento.

e Anexo 8: Entrevista (individual, nifias y nifios; madres y padres).
e Anexo 9: Reporte de sesion.

e Anexo 10: Formato de sesion de grupo.

e Anexo 11: Encuesta de satisfaccion de sesién en grupo.

Formatos para DIF Municipales (SMDIF)

e Anexo 1: Registro Unico de Casos.

e Anexo 2: Solicitud y comprobacién de apoyo econémico.

e Anexo 3: Padron de Personas Beneficiarias.

¢ Anexo 4: Canalizacién de SICATS.

e Anexo 5: Contra Canalizacion de SICATS.

¢ Anexo 6: Informes mensuales.

e Anexo 7: Constancia de desistimiento.

e Anexo 8: Encuesta de satisfaccion de sesién en grupo.

e Anexo 9: Encuesta de satisfaccion Programa “Acompafiar la Ausencia”.
e Anexo 10: Encuesta de satisfaccion capacitacion.

o =i

Nota: Los formatos pueden ser modificados pro el sistema DIF Jalisco seglin necesidades

operativas y pueden ser consultados en el area respectiva. / j
7/ 85
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Anexo 2: Solicitud y Comprobacion de Apoyos Econémicos

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias ff : F‘

- Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econdémicos c;ff,'i.,
~ I Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia” Ja !. is co
JALISCO "Centro de Paz"

| MNo.deRegistrodeiCaso | L
Nombre del Beneficiario
Bomicie [ wncwo |
Datos del Menor Beneficiado
Apeliido Paterno Apellido Materno Nombre(s)
Monto $ Periodo Afo de Entrega
Bimestre Nombre de Quien Recibe Firma
Ene-Feb
Mar-Abr
May-Jun
Jul-Ago
Sep-Oci
Mov-Dic
Solicitan
Nombre y Firma del Beneficiario Nombre y Firma de Trabajo Social
er———
/
Nombre y Firma del Responsable del Programa "Acompaiiar la Ausencia” Centro de Paz

Fecha de actualizacion: 03 de abril de 2023 ¥. 04 DJ-8H-SG-RE-01
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Anexo 3: Padrén de Personas Beneficiarias (extracto)

on de Ayuda

Red de Comunidades Solidanas
)- Padrén de Beneficiarios Jalisco
~Vif Para ios del Prog paiar la
JALISCO "Centro de Paz
No. de = 7
Registro del “"’w s CURP Frimar Apellido Segundo Apeliido Nombre (3)

Fecha de sctualizacion: 03 de abri de 2023 V. 03 (W-AH-SG-RE-03

7
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Red de Comunidades Solidarias

Padron de Beneficiarios Jalisco
Para Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”
JALISCO ncemrn ue Fa
Fecha de Nacimiento Sexo Edad Federativa de Tipo de Vialidad Nombre de la Vialidad

Fecha de actualizacidn: 03 de sbal de 2023V, 03 DJ-AH-SG-RE-09

;_)if

Direccion de Ayuda Humanitaria
Red de Comunidades Solidarias

Padron de Beneficiarios Jalisco
Para Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”
A “Centro de Paz
| e Entidad Municipio o  Clave dela .
Letra | Nimero | Letra S sl Sral s e EseiiER g Tipo de

Fecha de actualizacion: 03 de abril de 2023 V. 03 DJ-AH-SG-RE-09

37

Sistema DIF Jalisco




-l)if Jalisco Lineamientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los

SOMIEANT Bk ESTADO

JaLisco Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria

Red de Comunidades Solidarias
)- Padron de Beneficiarios Jalisco
=) |f Para Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”
JALISCO "Centro de Paz
Fecha de actualizacién: 03 de abril de 2023 V. 03 DJ-AH-SG-RE-09
W
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Direccion de Ayuda Humanitaria

Red de Comunidades Solidarias
') - Padron de Beneficiarios Jalisco
=2 If Para Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia”
JALISCO *Centro de Paz

Componente del | Fecha de
Programa Alta del

Fecha de actualizacién: 03 de abril de 2023 V. 03 DJ-AH-SG-RE-03

Direccién de Ayuda Humanitaria

Red de Comunidades Solidarias
). Padron de Beneficiarios Jalisco
)/ lf Para Beneficiarios del Programa "Acompaniar la Ausencia”
JALISCO *Centro de Paz

Mes de | Periodo [étodo
Estatus del | _ Entrega | de  [Afio del " ge  |Descripeién
Apoyo |del Apoyo b

Fecha de actuslizacion: 03 de abril de 2023 V. 03 DJ-AH-SG-RE-09 #
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Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Direccion de Ayuda Humanitaria

Departamento de Red de Comunidades Solidarias
- g Sistema Interisntitucional de Canalizacion y Trabajo Social [SICATS) G
L~ V4 I T Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia” J -
=7 . . alisco
JALISCO Centro de Paz St
De
Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
Para
Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
No. de Canalizaeién ’7 [ LD Fecha (ddimmiaaaa)
del caso
1. Datos de i
[ [
Apellide Paterno Apellido Materno Nombres | Fecha de Nacimiento | Edad
Sexo Estado Civil | Demicilio [
Ne. y Exterior e Interior] | Cuzacon | Colonia
Municipi Estado [ Pais |
Teléfono Parti Teléfono Recados | Nombre |
Datos del Padre o Tutor (Solo en Casos de M de Edad o Personas con D idad Intelectual)
Nombre | [ Edad | [ Parentesco |
2. Diagnéstico Social Prelimi
3. Solicitud
4. Especificacion del Apoyo Ei
Requiere de | Durante |
El Costo Total es de [ Solici suApoyode |
El resto se Cubrira
El pago se Realizara en| | Nombre del Contacto | [Teléfono |

Fecha de actuakzacion: 03 de sbril de 2023 V. 02 0J-AH-SG-RE-05

Direccion de Ayuda Humanitaria

3) Departamento de Red de Comunidades Solidarias
= Sistema Interisntitucional de Canalizacion y Trabajo Social (SICATS)
":_d I f Beneficiarios del Programa “Acompafiar la Ausencia®

“Centro de Paz"

JALISCO

5. Evolucion del Caso

5. Se Anexa la Siguiente Documentacion

7. Observaciones y Sugerencias

En Caso de ser Autorizado el Apoyo o de Requerir mas Informacion Favor de Comunicarse con
| al Programa [
Teléfono [ |Extensicn] | Horario |
Nota: Este documento oficial tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de la fecha de su expedicion, por lo que no sera valido
ante otras dependencias en fechas posteriores,
La peticion del apoyo solicitado sera valorada por el area receptora de acuerdo a sus lineamientos institucionales.

Atentamente

Jefe o Responsable de Trabajo de Trabajo Social Usuario /

Manifiesto bajo protesta decir la verdad que autorizo el
uso y manejo de mis dalos personales, asi como los
considerados como datos personales sensibles, en los
términos y avisos de privacidad, en donde sefiala que
seran resguardados conforme a la Ley en la matenia, el
cual se puede consultar en

http://sistemadif jalisco.gob.mx

Fecha de actualzacidn: 03 de abril de 2023 V. 02 0J-AH-SG-RE-05

Sistema DIF Jalisco
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-;)if Jalisco Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los

oopIEARC O E3TARD

JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 6: Informes Mensuales

Direccion de Ayuda Humanitaria
e Departamento de Red de Comunidades Solidarias
-~ H Informe Mensual Para Beneficiarios s
‘“-,-J}I f (Llenado por el Municipio) Progi "Acompanar la A ia" Centro de Paz Jalisco
JALISCO
e LI e o ke s—— e
Segundo | Nombre del | Nuevo
Apellid: Be 'E_"_i' Edad | Género |
N
CaE
‘ 3 T
I \ | i
| =
| | .
\ j —
Fecha da Actusizacidn: 02 de abril de 2023 V. 03 DI-AH-SG-RE-10
Direccion de Ayuda Humanitaria
v . Departamento de Red de Comunidades Solidarias
al)) i t Informe Mensual Para Beneficiarios s
— Pi “Acomy 1a A ia” Centro de Paz Jalisco

JALISCO -

e R T e =

Fecha de Actualizacidn® 03 de abril de 2023 V. 02 DJ-AH-SG-RE-10

43

Sistema DIF Jalisco
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Souiranz geLreTAne

JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria

\ S Departamento de Red de Comunidades Solidarias
o)) i T Informe Mensual Para Beneficiarios S
— Programa "Acompaiiar la Ausencia” Centro de Paz Jalisco
JALISCO v !

=1 (=1 {=1{=1{=] (=) {=][=1{=1[=1{=1{=2 (=) (=3 (=] [=1[=2 (=1 [=1 (=2 0=}

Fecha de Actuaizacidn: 03 de abril de 2023 V. 03 0J-AH-SG-RE-10

al
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-;)if Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los
JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 7: Constancia de Desistimiento

Direccion de Ayuda Humanitaria
. Constancia de Desistimiento de Apoyo
— & Beneficiarios del Programa "Acompanar la Ausencia”
"Centro de Paz"

No. de Registro del Caso

Fecha |
Por este medio, yo habiendo
recibido apoyos de tipo
durante el periodo de tiempo, que abarca desde al

donde, los beneficios hacia mi como beneficiario del programa y hacia mi familia, han sido

Expreso, de manera consciente, mi desistimiento como beneficiario del programa

"Acompafiar la Ausencia” debido

siendo consciente de que con esta decisién renuncio a los beneficios, derechos y

obligaciones que me proporcionaba este programa.

Agradezco la Atencion Brindada ?

Beneficiario
Nombre y Firma

Facha de actualizscion: 02 de abeil de 2023 V. 02 DJ-AH-SG-RE-05
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';)if Jalisco Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los
S Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

JALISCO

Anexo 8: Formatos de Entrevista (Individual, Nifias y nifios, A padres)

Direccién de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicologica
Programa “Acompafiar la Ausencia"

No de Caso Fecha

Remitido por

1. Datos Generales
Nombre I
Fecha de Nacimiento Edad Sexo
Lugar de Nacimiento Estado Civil |
No. de Hijos | Religion | | Escolaridad |
Ocupacion
Domicilio |
Colonia O Sector |
Municipio o Localidad | | Teléfono |
2. Motivo de Solicitud de Servicio
3. Evolucion Padecimiento Actual
Consecuencias de la Desaparicion y Ausencia del FD
Sintomas y Signos
Condicion Emocional de Primer Contacto | Estable | [Aherado | [En Crisis
Antecedentes Psicoldgicos
Tipo de Atencion Recibida
Descripcion del Caso

Fechs de achualizacion 03 de abri de 2023 V. 02 Cadigo: DLAH-SG-RE-14

Y
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T Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

JALISCO

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicologica
Programa "Acompaniar la Ausencia"

4. Genograma

5. Explotacion del Estado Mental

Voluntad | | Atencion | [ Juicio | [ Abstracciones | | Motivacion
Concentracion | | Pensamientos Obsesivos | | inteligencia | | Delirios
Orden l llusiones l I Percepciones | | Alucinaciones I I Memoria
CP I LP I Orientacion l Tiempo | | Lugar l I Persona

Acciones Si | HrJ | Cuales l

Cantidad Tiempo de Consumol | Abstinencia l Si ] | ﬂo]

6. Evaluacion del Estado Afectivo
Eutimico | | Irritable | | Depresivo | | Pesimismo | | Embotamiento |
Ansiedad | | Ideas de Muerte | Poco Control de Impulsos | | culpadelPasado

Pensamientos Ansioso I Poca Esperanza del futuro | Labilidad Emocional
Autoconcepto | I Bueno l | Malo l Regular
Manejo Emotivo

Psicosomatico l | Autoagresivo | ' Agresion a los Demas | | Adecuado I

Valoracion de Mortalidad

Gesto Suicida | | Ideas de Muerte | | Ideacion Suicida | | 1deacion Suicida Activa |

Intento de Suicidio | | Suicidio Consumado | Pescripcién del Evento |

Criterios de Riesgo

T. de la Personalidad | [ Sufro Violencia | | Desocupacion | | Sufrio Accidente

Duelo | [ Pérdida Ambigua Nulo Manejo de Estrés | | Trauma por Violacion
Disfuncién Familiar | [ Pobre Autoconcepto | | Presencia de Violencia

Enfermedad Fisica | [ CrisisPrevias | | Trastorno Mental |

Impresién Diagnéstica

Tratamiento Psicoldgico

Prondstico: Favorable Desfavorable __ Reservado a Evolucidn

Nombre del Psicélogo

Fechs de actusizacion 03 de sbril de 2023 V. 02 Cédigo: DIAH-SG-RE-14 ﬁ

-
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SORITAnD OLL ESTASD

JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Entrevista Psicoldgica
Programa "Acompanar la Ausencia”

Entrevista al Nifio

Datos Generales
Nombre [
Fecha de Nacimiento | Edad |
Lugar de Nacimiento
Domicilio [ | Teléfono |
| Ocupacioén | | Grado Escolar | [Tumo | | Fecha de Aplicacion |

Area Personal

¢ Qué haces cuando te levantas?

¢ Qué quieres ser cuando seas grande?

¢ Qué prefieres ser nifio o grande? ; Porqué?

En la cama ;te has orinado? ;o defecado?

¢Qué hace mama o papa cuando pasa esto?

Area Familiar

¢ Cudntas personas viven en tu casa?

¢Quiénes son los que viven en tu casa?

¢Con qué miembro de la familia te gusta estar?

¢Qué Hacen tus papas cuando se enojan?

Area Emocional

¢ Hay algo que te ponga triste?

¢ Hay algo que te haga enojar?

¢Hay algo que te haga llorar?

¢ Como te gustaria que fueran tus papas?

¢Hay algo que te preocupe o te moleste?

¢Coémo crees que eres tia?

¢ Tienes miedo a algo?

¢A qué te gusta jugar?

Fechs de sctuaizscion 032 de sbril de 2023 V. 02 Cédigo: DJAH-SG-RE-14 4
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JALISCO —— Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
— Entrevista Psicoldgica
SCC Programa "Acompafiar la Ausencia”

Area de Diversién

¢ Qué juegos prefieres?

¢Con quién te gusta jugar ese juego?

¢ Qué haces los fines de semana?

Hay algo especial que te guste ver en la television

¢ Tienes alguna mascota?

A qué lugar te gustaria ir de vacaciones

Area Social
¢ Quién es tu mejor amigo?
¢ Tienes amigos por tu casa?
¢ Quiénes son?
Area Educativa

i Te gusta ir a la escuela? ¢ porqué?

¢ Tienes amigos en la escuela, del mismo salon o de otro?

¢ Qué materia te gusta mas?

¢ Qué opinas de tu maestrx?

A qué juegas en el recreo

¢ Te gusta hacer la tarea?

¢ Hay alguien que te moleste en la escuela? ﬁ

El maestra de tu sal6n castiga a otros niiios cuando se portan mal ;Como?

Impresion Diagnéstica /

Tratamiento Psicoldgico

Prondstico: Favorable ___ Desfavorable Reservado a Evolucion

Nombre del Psicologo

Fecha de actuslizacian 03 de sbril de 2023 V. 02 Cédipe: DI-AH-SG-RE-14
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3ALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
= Entrevista Psicologica
i Programa "Acompanar la Ausencia"

Entrevista a Padres
I Datos Generales

Nombre del Niiio

Fecha de Nacimiento | Edad [
Lugar de Nacimiento

Domicilio | [ Teléfono |

Ocupacién | | Grado Escolar | [Turno | [ Fecha de Aplicacion |

Nombre del Padre |

Nombre de la Madre |

Il. Motivo de la consulta

lll. Principio del padecimiento

IV. Actitud de los padres hacia la problemética

V. Historia Social del Embarazo (Nim. de embarazos. programado, deseado, edad
de la madre, alto riesgo, medicamento perinatal, accidentes, habitos toxicos: café-
tabaco, alcohol, estado emocional).

VL. Desarrollo psicomotriz, intelectual y emocional
Sostén cefalico | Sentado Gato | | Marcha | Lenguaje
Frases | | Enfermedades Frecuentes | Lateralidad
Control de Esfinteres | | Autonomia | | Conoce el Peligro | | valor del Dinero
Antecedentes
Patolégicos . /
Estudios realizados y DX

Fecha de actualizacion 03 de sbeil de 2023 V. 02 Cédige: DJ-AH-SG-RE-14
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
— _ Entrevista Psicologica
- BEs Programa "Acompafiar la Ausencia”

VIIl. Historia escolar

Asiste a Guarderia Adaptacion

Inicio y desarrollo Escolar

Problematicas referidas

VIIl. Composicién Familiar

Genograma

Relaciones de personas que conviven

a. De pargja
b. Padres e hijos
€. Hermanos e hijo

Conducta. Descripcion del menor en los diferentes ambitos

Qué hace cuando tiene algin problema

A quién respeta mas en el hogar

Antecedentes Patoldgicos Familiares

Vivienda (Condiciones Generales)

IX. Expectativas terapéuticas- compromiso de los padres

X. Impresion Diagnéstica

Xl. Plan de tratamiento

Nombre del Psicélogo
Fecha de actuslizacion 03 de abdl de 2023 V. 02 Cadigo: DLAH-SG-RE-14
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JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 9: Reporte de Sesion

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Reporte de Sesion Individual

Nombre del Usuario

Fecha Niam. de Caso

Realizado Por

Fecha de ectusiizscion: 03 de abril de 2023 V. 01 DIAH-SG-RE-11
52
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JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 10: Formato de Sesién de Grupo

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Reporte de Actividades Psicosociales
Programa "Acompariar la Ausencia"
“Centro de Paz"

Tipo de intervencion: Actividades Psicosociales
Lugar:

Duracion:

Fecha:

Responsable de la intervencién;
Co-facilitador:

No. De participantes:

1. Descripcidn del Contexto, Participantes y el Proceso

a. Circunstancias y contexto de la intervencion:

b. Breve descripcion de los participantes:

c. Temas mas relevantes y quienes lo plantearon:

d. Emociones significantes al proceso:

e. Objetivos planificados y técnicas aplicadas para la intervencion:

f. ¢ Qué se logra?:

g. ¢ Qué dificultades se presentaron?: v
h. Reflexion sobre la intervencion: /A(
(Descripcion e interpretacion del proceso de la intervencion) )
Fecha de Actualizacion: 03 de abrl de 2023 V. 01 Codigo: DJ-AH-SG-RE-47 ﬁ
D3
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JALISCO s Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria
- 1)sd Departamento de Red de Comunidades Solidarias
=4 Reporte de Actividades Psicosociales
SCC Programa "Acompafiar la Ausencia"
"Centro de Paz"

2. Reflexion del Facilitador/a o el Equipo en Relacion al Proceso de la Intervencion:

a. Sus emociones:

b. Sus pensamientos:

c. Sintesis del equipo en su conjunto

d. Comentarios adicionales respecto al desempefio u ofros temas:

Fecha de Actualizacion: 03 de abril d= 2023 V. 01 Cédigo: DJ-AH-SG-RE-47 /
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3JALISCO T Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 11: Encuesta de Satisfaccién de Sesion en Grupos

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Encuesta de Satisfaccion Sesion en Grupo

(Tu Opinion es Muy Importante)

Fecha

*Seleccione con una X la casilla que mas se identifique a su experiencia en la
sesion el dia de hoy.

Bueno Regular Malo

¢ Como te pareci6 la Sesién de Hoy?

El desempefio del facilitador del grupo fue

El interés y participacién del grupo

Posibilidad de aplicar la experiencia en tu vida diaria

¢Como consideras que fue tu participacion en esta
Sesion?

Observaciones/Sugerencias

iGracias por tu Valiosa Opinion! i

Fechs de actualizacién: 03 de bl de 2023 V. 01 Cédige: OJ-AH-SG-RE-13
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Jalisco Lineamientos para Acompariar la Ausencia a los Familiares de los

JaLisco Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 2: Solicitud y Comprobacion de Apoyo Econémico

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias Qow
-~ i f Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos &L
':T;::sco Beneficiarios del Programa “Acompaiar la Ausencia” Jalisco

(Lienado por el Municipio)

| No.deRegistrodelCaso | |
Nombre del Beneficiario |
Domicil Municio: I
Datos del Menor Beneficiado
Apeliido Paterno Apelliido Materno Nombre(s)
Monto $ Periodo Afo de Entrega
Bimestre Nombre de Quien Recibe Firma
Ene-Feb
Mar-Abr
May-Jun
JukAgo
Sep-Oct
Nov-Dic
- /
Nombre y Firma del Beneficiario el Lo &f;:esp"““me 2
Autorizacion
Nombre y Firma del Responsable del Programa "Acompaiiar la Ausencia” en el SMDIF y

Fecha de actualizacidn: 0F de abril de 2023 V. 04 DJ-AH-SG-RE-01 &
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JALISCO Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Anexo 3: Padrén de Personas Beneficiarias

3 Direccion de Ayuda Humanitaria

) . Red de Comunidades Solidarias b
Vif Padrén de Beneficiarios Jalisco
D Para Beneficiarios del Pr “Acompatfiar la Al ia"

(Lienado por el Municipio)

No. de o, 4 =
i Fwi# de L o Segundo Fecha de
Registro del : | CURP Primer Apellido ; Nombre (s) N Sexo | Edad
Caso [ Apellido Nacimiento
Facha de actuaizacion: 02 de abril de 2023 V. 03 DJ-AH-SG-RE-09 A
Direccion de Ayuda Humanitaria
) s Red de Comunidades Solidarias :
=5 lf Padroén de Beneficiarios Jalisco
e Para Beneficiarios del Programa "Acompafiar la Ausencia”
1 ieh Nombre de la Nomero | Letra | Numero | Letra |Codigo T
Federativade | Tipo de Vialidad 5 iz (e el - Federativa de
s Vialidad Exterior | Exterior | Interior |Interior | Postal Residenci

Fecha de actuaiizacion: 03 de abril de 2623 V. 03 DJ-AH-SG-RE-09 A
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JaLisco Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024

Direccion de Ayuda Humanitaria
) - Red de Comunidades Solidarias
2 lf Padron de Beneficiarios Jalisco
LEGCO Para Beneficiarios del Programa “Acompaiiar la Ausencia”
Estatus
Solicitud de Apoyo y Recepcidn
o | Por Propia Voluntad No Quiere Apoyo
Por Incumpliendo de Requisitos
Delegacisnde | Localidad de : Entrevialidad | Entrevialidad del Be. o
Radidencil || Retibanct Asentamiento | Asentamiento 1 3 Be i neficia
Fecha de actualizacion: 03 de abril de 2027 V. 03 OJ-AH-SB-RE-03 A
. Direccion de Ayuda Humanitaria
)- f Red de Comunidades Solidarias
271 Padron de Beneficiarios Jalisco

JALISCO

Para Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia”

Fecha de actualzacion: 03 de abril de 2023 V. 03 DI-AH-SG-RE-09 A
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Jalisco

SORIEAnS SEu TATADO

':l)if

JALISCO

Especificaciones del llenada

Para el drea:

1. S¢ deberd reallzar el llenado de loz campos sefaloz en color verde sin excepcién algina.

2. LLENAR TODO CON MAYUSCULAS

2. En los campos con leyeda (Uists deberd 1a opcidn in el
padrén a llenar,

3. Loz campos seflalados en color amarlllo y con leyenda (DGP Citalogo SEDIS] serin llonadaz por la.
Direccién de Planeacién. Se podrin ocultar pars facilitar el lienade, mis no eliminar.

4, No eliminar campos.

4. Los perlodosz o reportar constan ce 2: 1) eners a junie 2) julle a disiembre.

Lineamientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los
Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024
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Anexo 4: Canalizacion de SICATS

Direccion de Ayuda Humanaitaria
= Departamento de Red de Comunidades Solidarias
L~ I f Sistema Interinstitucional de Canalizacién y Trabajo Social (SICATS)
JALISCO Beneficiarios del Programa “Acompaiar la Ausencia” - ;
({LIenado por el Municipio)
De
Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
Para
Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
z Registro
No. de Canalizacion l del | Fecha (dd/mmJaaaa)
1. Datos del usuario
\ [
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres | Fechade Nacimiento | Edad
Sexo| Estado Civil| Domicilio I
No. y Exterior e Interiof | cuzacon | colonia
Municipio Estado | Pais |
Teléfono Particular Teléfono Recados | Nombre |
Datos del Padre o Tutor (Solo en Casos de Menores de Edad o Pemmmnnw Intelectual)
Nombre [ [ Edag ] [ Parentesco |
2. Diagnostico Social Preliminar
3. Solicitud
4. Especificacion del Apoyo Econé
Requiere de & [
El Costo Total es de | solicitamos suApoyode |
El resto se Cubrira
El pago se Realizara er I del [ [Teiéfono |

Focha de sctualizacién:03 de abril de 2023 V. 02 Cédiga: DU-AH-5-FE-06 A

Direccion de Ayuda Humanaitaria

] Depanamento de Red de Comunidades Solidarias
™~ )/ . Sistema Interinstitucional de Canalizacién y Trabajo Social (SICATS)
JALISCO Direccién de Atencion a Personas en Situacién de Emergencia

Para Beneficiarios del Programa “Acompafiar la Ausencia”

5. Evolucicn del Caso

B. Se Anexa la Siguiente D ntacion

7. Observaciones y Sugerencias

En Caso de ser Autorizado el Apoyo o de Requerir mas Informacién Favor de arse con
[___alPrograma
Teléfono [ |Extensié [ [

Nota: Este documento oficial tiene una vigencia de 30 dias naturales a partir de la fecha de su expedicion, por o que no sera
valido ante otras dependencias en fechas posteriores
La peticion del apoyo solictado sera valorada por el area receplora de acuerdo a sus lineamientos institucionales.

Atentamente

b S .

Jefe o Responsable de Trabajo de Trabajo Social Usuario

Manifiesto bajo protesta decir la verdad que autarizo el
uso y manejo de mis datos personales. asi como los
i como datos p ibles, en -
los términos y avisos de privacidad. en donde sefiala
que seran resguardados conforme a la Ley en la
matena, el cual se puede consultar en
hitp:i7sistemadif jalisco.gob. mx

Fecha de actualizacion: 03 de abril de 2023 V. 02 Cdige: D-AH-5-FE-06 A

a DIF Jalisco
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Anexo 5: Contra Canalizaciéon de SICATS

- Direccion de Ayuda Humaniataria Qe
a1 f Departamento de Red de Comunidades Solidarias Pamrr
= Sistema Interinstitucional de Canalizacién v Trabaio Social [SICATS) Jalisco
JALISCO Beneficiarios del Programa “Acompafiar la Ausencia”

{Llenado por el Municipio)

Fecha

De

Nombre de la Institucién Responsable de Trabajo Social
Para

Nombre de la Institucion Responsable de Trabajo Social
Trabajadora Social que Canalizo el Caso [
Servicio o Programa
No. de Contracanalizacién [ |En Respuesta a la Canalizacién No. |

Datos del Usuario
Apellido Paterno Apellido Materno Nombres
1. Resolucién o Avances de la Atencion [
2. Responsable del Caso |
Teléfono [ [ Extension [ ]
[CasoAbierto | | [Caso Cerrado | |
Atentamente

Jefe o Responsable de Trabajo Social

Fecha de actualzacion: 03 de abril de 2023 V. 02 DJ-AH-SG-RE-07 A
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Anexo 7: Constancia de Desistimiento

Direccién de Ayuda Humanitaria
Constancia de Desistimiento de Apoyo
Beneficiarios del Programa "Acompaiiar la Ausencia”

{Llenado por el Municipio)

No. de Registro del Caso

Fecha
Por este medio, yo habiendo
recibide apoyos de tipo
durante el periodo de tiempo, que abarca desde al

donde, los beneficios hacia mi como beneficiario del programa y hacia mi familia, han sido

Expreso, de manera consciente, mi desistimiento como beneficiario del programa

"Acompaniar la Ausencia” debido

siendo consciente de que con esta decision renuncio a los beneficios, derechos y

obligaciones que me proporcionaba este programa.

|
Agradezco la Atencidn Brindada /

Beneficiario
Nombre y Firma

2 de sbril de 2023 V. 02 DJ-AH-SG-RE-05 A

=

Fecha de acualizacidn:

L
(]
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Anexo 8: Encuesta de Satisfaccion de Sesion en Grupo

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias

Encuesta de Satisfaccion Sesion en Grupo

{Tu opinion es muy importante)

*Seleccione con una X la casilla que mas se identifique a su experiencia en la
sesién el dia de hoy.

Bueno Regular Malo

¢ C6mo te parecid la Sesidn de Hoy?

El desempefio del facilitador del grupo fue

El interés y participacion del grupo

Posibilidad de aplicar la experiencia en tu vida diaria

¢Como consideras que fue tu participaciéon en esta
Sesion?

Observaciones/Sugerencias

jGracias por tu Valiosa Opinion!

Fecha de actualizacidn: 03 de abeil de 2023 V. 02 Cédige: DJ-AH-SG-RE-13 A
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Anexo 9: Encuesta de Satisfaccién Programa “Acompaniar la Ausencia”

Direccidn de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion
Programa Acompaiiar la Ausencia

Municipio Fecha

Sexo Edad Manutencion ___ Bidsqueda

Tu Opinién es Muy Importante para nosotros, por ello te pedimos seleccionar con

una X la casilla que mas se identifique a su experiencia en el Programa Acompafiar
la Ausencia.

1. ¢Como te ha parecido el trato del
personal de Acompaiiar la Ausencia?

2. El desempefio del equipo de Trabajo
social es

¢ Por que?

3. El desempefio del equipo de
Psicologia es

i Por que?

4. El desempefio del Abogado es

¢ Por qué?

5. (jQué te parecen las dinamicas
grupales?

6. Elinterés y participacion del grupo es

7. El uso de las experiencias y
herramientas adquiridas, como parte del

Programa para tu vida diaria

8. ;COmo consideras que ha sido tu
participacion en las sesiones grupales?

¢ Por qué?

W/

¢Qué tan satisfecho se encuentra con el Programa de Acompaiiar la Ausencia? '
a) Muy Satisfecho b) Algo Satisfecho c) Poco Satisfecho d) Insatisfecho

Fecha de actualizacion: 03 de abeil de 2023 V. 02 DJ-AH-SG-RE-33
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion

JALISCC Programa Acompaiiar la Ausencia

Las instalaciones fisicas las consideras:

Observaciones/Sugerencias

iGracias por tu Valiosa Opinion!

_‘\-

4
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Anexo 10: Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamentio de Red de Comunidades Solidarias
— & Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

Nombre Fecha

Dependencia a la que Pertenece

Tu Opinién es Muy Importante para nosotros, por ello te pedimos nos apoyes a
responder las siguientes preguntas

1. ¢Considera que el personal que impartié la capacitacion fue cortés y profesional
al momento de comunicarse con usted?

a) Si b)No jPorqué?

2. ¢Esta satisfecho con la forma en que el personal de Centro de paz lo recibié en
las instalaciones?

a) Si b)No ;Porqué?

3. { Esta satisfecho con la forma en que el personal de Centro de paz lo recibié en
las capacitaciones virtuales?

a) Si b)No ;Porqué?

A continuacion le pedimos evaluar seg(in su criterio las siguientes preguntas, siendo
I T as alta “Excelente” y la mas baja “Mala”. (Sefialar con una X su opcidn)

Pregunta Excelente | Buena |Regular| Mala

1. Conocimiento del exponente

2. Fue entendible la platica por

parte de Ilos ponente o
instructores

Fecha de actualizacidn: 03 de abeil de 2022 V. 01 DJ-AH-SG-REH2 ;
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Direccion de Ayuda Humanitaria
Departamento de Red de Comunidades Solidarias
Encuesta de Satisfaccion Capacitacion

3. Resolucién de inquietudes y
comentarios de los
participantes, por parie de
ponentes y organizadores de
capacitacion

4. Aptitudes como facilitador y

capacidad de
comunicacion de  los
ponentes

5. Uso de materiales
audiovisuales, escntos,
pizarra de los ponentes

6. Utilidad practica de los
temas y ejemplos
utilizados, para el gjercicio
de nuestras actividades
laborales

7. Cumplimiento del temario

8. Distribucién del tiempo de
duracién de la capacitacién

S. Puntualidad en el inicio de
la capacitacion

iGracias por tu Valiosa Opinion!

S

Fecha de actuslizacion: 03 d= abeil de 2023 V. 01 DJ-AH-SG-RE-52 g
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Autorizacion

Autorizacion

DirectopGeneral

Validacion

Moisés Alejandro Anaya Aguilar
Subdirector General Operativo

Elaboracion

Revision Técnica

™

\X

\
Luis Rosendo RodriguLLPéﬁa Ernesto J. lvon Pliego
Director de Ayuda Humanitaria Director de Planeacion Institucional
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