DIF

Guadalajara

ACUERDO DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL, DENOMINADO SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA, MEDIANTE EL CUAL EXPIDE LOS

Lineamientos para el Conteo Nocturno Anual de Personas en Situaciéon de Calle del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal Denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara

GUADALAJARA, JALISCO, A 21 DE AGOSTO DE 2026

El Consejo Directivo del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica
Municipal, Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia De Guadalajara (en
adelante Sistema DIF Guadalajara), con fundamento en lo dispuesto por los articulos 16 fraccion
Il del Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara; y

CONSIDERANDO

l. Que el articulo 295, fraccion IV, del Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara
establece que el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara
tiene por objeto asegurar la atencion permanente de la poblacion marginada, brindar
servicios integrales de asistencia social, promover los minimos de bienestar social y
prestar, de manera organizada y permanente, servicios de asistencia y orientacién social
a las personas que se encuentren en condiciones de vulnerabilidad.

II. Que los articulos 4, fracciones | y VI, y 5, fraccion VI, del Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco reconocen como servicios de asistencia social la atencién de personas
en situacion de calle y la realizacién de investigaciones sobre las causas y efectos de los
problemas prioritarios de asistencia social, ademas de considerar a dichas personas como
sujetos de atencion prioritaria.

lll. Que el articulo 16, fracciones | y Il, del Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara
faculta al Consejo Directivo para establecer los lineamientos, programas y manuales a los
que deberé ajustarse el Organismo, asi como para analizar, evaluar y, en su caso, aprobar
su reglamentacion interna y los instrumentos en los que se establezcan las bases de
organizacién, atribuciones y procedimientos de las areas que lo integran.

IV. Que los articulos 173, 175, 188 y 189 del Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara
atribuyen a la Coordinacion de Inclusion y a la Jefatura del Departamento de Atencién y
Desarrollo Integral para Personas en Situacion de Calle la planeacion, coordinacion,
supervision y ejecucion de programas, proyectos y acciones dirigidas a la atencion,
inclusion y restitucion de derechos de esta poblacion.

V. Que en la cuarta sesién ordinaria del Consejo Directivo de fecha 21 de Agosto del afio
2026 se aprob6 agregar a las facultades de la Coordinacion de Inclusion y de la Jefatura
del Departamento de Atencion y Desarrollo Integral para Personas en Situacion de Calle,
previstas en el Reglamento Interno del Sistema DIF Guadalajara, la realizacion del conteo
nocturno anual de personas en situacion de calle con la finalidad de generar informacion
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periddica sobre las caracteristicas, necesidades y distribucion territorial de esta poblacion,
que permita orientar la planeacién, evaluacion y actualizacién de los programas, servicios
y acciones adecuadas para su atencion.

VI. Que la realizacién del Conteo Municipal constituye un ejercicio que requiere coordinacién
operativa, disefio y validacion metodoldgica, participacion interinstitucional, capacitacion
de las personas participantes, proteccion de datos personales, vigilancia, atencion de
incidentes y evaluacion de resultados; por lo que resulta necesario establecer una
instancia interna de coordinacion técnica que articule la intervencion de las areas
competentes.

VII. Que, en atencién a lo anterior, resulta necesario expedir los Lineamientos para el Conteo
Nocturno Anual de Personas en Situacién de Calle del Sistema DIF Guadalajara, con
el proposito de establecer las bases permanentes para su planeacion, organizacion,
metodologia, ejecucion, procesamiento, validacion, evaluacién y difusion; garantizar el
respeto a la dignidad, autonomia, privacidad y demas derechos de las personas; y regular
la participacion de personas servidoras publicas, voluntarias, prestadoras de servicio
social, practicantes profesionales e instituciones colaboradoras, bajo capacitacion,
acompafiamiento y supervision especializada.

Con fundamento en los considerandos que anteceden, el Consejo Directivo del Sistema DIF
Guadalajara estima procedente emitir los siguientes:

Lineamientos para el Conteo Nocturno Anual de Personas en Situacion de Calle del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal Denominado
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacién. Los presentes Lineamientos tienen por objeto establecer
las bases para la planeacion, organizacién, ejecucion, procesamiento, validacion, evaluacion y difusion
del Conteo Nocturno Anual de Personas en Situacién de Calle que realiza el Organismo Publico
Descentralizado de la Administracion Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia de Guadalajara, garantizando su rigor técnico, continuidad institucional y
desarrollo con respeto a los derechos humanos.

Sus disposiciones seran obligatorias para todas las personas que participen en cualquiera de las
etapas del Conteo, ya sea como personas servidoras publicas, voluntarias, prestadoras de servicio
social, practicantes profesionales, integrantes de instituciones colaboradoras o bajo cualquier otra
modalidad.

Articulo 2. Finalidad. El Conteo tendra como finalidad producir informacién estadistica y territorial que
permita conocer las caracteristicas, necesidades y distribucién de las personas en situacion de calle
en el municipio de Guadalajara, asi como generar evidencia para la planeacion, coordinacion,
evaluacion y mejora de los programas, servicios y acciones necesarias para su atencion.
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La informacién obtenida mediante el Conteo no podra utlizarse para fines de persecucion,
criminalizacion, retiro o desplazamiento forzado, sancién administrativa, control migratorio, ni para
cualquier otro propésito que implique discriminacion, restriccion o afectacion indebida de los derechos
de las personas, o que resulte contrario a la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
los tratados internacionales de los que el Estado mexicano sea parte y demas disposiciones juridicas
aplicables.

Articulo 3. Periodicidad. El Conteo se realizar4 una vez al afio, durante una sola Noche de Conteo
en el mes de febrero. El levantamiento de campo debera desarrollarse de manera continua y no podra
dividirse o prolongarse en distintas noches.

Para favorecer la comparacion de sus resultados, se procurara mantener condiciones temporales y
metodolégicas equivalentes entre los distintos ejercicios.

Cualquier modificacion en la fecha, horario, metodologia o cobertura deberd documentarse en la Ficha
Técnica Metodolégica y sefalarse en el informe final precisando sus posibles efectos en la
comparacion de los resultados.

Cuando existan condiciones de seguridad, proteccion civil, emergencia sanitaria, fendmenos naturales
u otra causa debidamente justificada que impida realizar el conteo en la fecha programada, la
Coordinacion General del Conteo podra modificarla o posponerla, en coordinaciéon con la Direccion
General del Sistema DIF Guadalajara procurando que se lleve a cabo durante otra noche del mismo
mes. Solo cuando ello no resulte posible podra realizarse en la fecha mas préxima, debiendo
justificarse dicha circunstancia.

Articulo 4. Definiciones. Para efectos de estos Lineamientos se entendera por:

I. Area de Planeacion: el Area de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo del Sistema DIF Guadalajara;

II. Auxiliar: persona integrante del Equipo de Campo designada para realizar labores de apoyo
operativo;

[ll. Conteo: ejercicio periédico de observacion, registro, levantamiento de informacion y, cuando resulte
procedente, estimacion estadistica de personas en situacion de calle;

IV. Conteo directo: registro de personas observadas directamente por los Equipos de Campo;

V. Coordinacién General del Conteo: funciéon a cargo de la persona titular de la Coordinacion de
Inclusion;

VI. Coordinacidon Operativa del Conteo: funcién a cargo de la persona titular de la Jefatura del
Departamento de Atencion y Desarrollo Integral para Personas en Situacion de Calle;

VII. Encuesta: instrumento complementario y voluntario mediante el cual se recaba informacion de las
personas que acepten participar;

VIII. Encuestador: persona integrante del Equipo de Campo designada para aplicar la Encuesta;
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IX. Enlace: persona designada para coordinar un Equipo de Campo;

XX. Equipo de Apoyo Operativo: conjunto de personas designadas para brindar apoyo logistico y
administrativo en la organizacion y ejecucion del Conteo;

X. Equipo de Campo: grupo de personas participantes encargado del levantamiento de informacion en
una ruta o poligono determinado;

XI. Ficha Técnica Metodolégica: documento anual que establece los objetivos especificos, periodo de
referencia, cobertura territorial, metodologia, criterios de inclusion y exclusién, mecanismos de
estimacion y controles de calidad del Conteo;

XII. Institucién colaboradora: autoridad, dependencia, entidad, institucion publica, privada, académica,
social o humanitaria que participe en alguna de las etapas del Conteo;

XIll. Noche del Conteo: periodo continuo de operacion nocturna durante el cual se realiza el
levantamiento de campo, que inicia durante una fecha del mes de febrero y concluye la mafiana
inmediata siguiente;

XIV. Observador: persona integrante del Equipo de Campo designada para realizar el Conteo directo;

XVI. Persona en situacién de calle: persona que, durante el periodo de referencia, no dispone de una
vivienda adecuada, segura y estable, y utiliza como lugar principal de pernocta el espacio publico,
lugares no destinados para habitacién o alojamientos temporales dirigidos a esta poblacién, conforme
a los criterios establecidos en la Ficha Técnica Metodolégica;

XV. Persona participante: toda persona servidora publica, voluntaria, prestadora de servicio social,
practicante profesional o integrante de una Instituciéon colaboradora que intervenga en cualquiera de
las etapas del Conteo;

XVII. Plan Operativo Anual: documento que establece la organizacion logistica, integracién de equipos,
rutas, horarios, recursos, comunicaciones, responsabilidades y medidas de seguridad de cada
ejercicio;

XVIII. Puesto de Mando: instancia temporal de coordinacién operativa durante la ejecucién del Conteo;

XIX. Sistema DIF Guadalajara: el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara;

XXI. Supervisor: persona designada para supervisar y brindar apoyo a uno o mas Equipos de Campo;
y

XXII. Voluntario: persona participante que interviene libremente en las actividades operativas del
Conteo, una vez que cumple los requisitos y acredita la capacitacion correspondiente.

CAPITULO Il
DE LA ORGANIZACION Y RESPONSABILIDADES
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Articulo 5. Autoridades responsables. Las autoridades responsables de la planeacion, organizacion,
ejecucion, seguimiento, procesamiento, validacién y presentacién de resultados del Conteo son:

I. La Coordinacién General del Conteo;

Il. La Coordinacion Operativa del Conteo; y

l1l. EI Area de Planeacion.

Las autoridades responsables actuaran de manera coordinada conforme a las atribuciones previstas
en estos Lineamientos. En cada ejercicio del Conteo debera participar, cuando menos, una institucion
publica o privada externa al Sistema DIF Guadalajara.

Articulo 6. Coordinacion General del Conteo. Corresponde a la Coordinacion General del Conteo:
I. Dirigir la planeacion, organizacion y ejecucion del Conteo;

II. Aprobar la Ficha Técnica Metodolégica y el Plan Operativo Anual;

lll. Convocar y coordinar a las areas del Sistema DIF Guadalajara que deban participar;

IV. Gestionar la colaboracion de autoridades, instituciones y particulares cuya participacion resulte
necesaria;

V. Verificar que se cuente con los recursos humanos, materiales, tecnol6gicos y logisticos necesarios;
VI. Presidir las reuniones de coordinacién y evaluacién del Conteo;
VII. Coordinar la instalacién y funcionamiento del Puesto de Mando; y

VIIl. Resolver, dentro del ambito de sus atribuciones, las situaciones no previstas que se presenten
durante su organizacién y ejecucion.

Articulo 7. Coordinacién Operativa del Conteo. Corresponde a la Coordinacién Operativa del
Conteo:

I. Elaborar el Plan Operativo Anual y el Manual Operativo, con la participacién de las éareas
competentes;

Il. Proponer la fecha del mes de febrero, el horario nocturno de inicio y conclusién, la cobertura
territorial, las rutas y poligonos de cada ejercicio;

Ill. Determinar las necesidades de personal, vehiculos, materiales, equipos y demas recursos;
IV. Integrar el Equipo de Apoyo Operativo, los Equipos de Campo y el Puesto de Mando;

V. Designar a los Supervisores y Enlaces;
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VI. Coordinar el registro, distribucién, salida, seguimiento y retorno de las personas participantes;
VII. Dar seguimiento a los reportes e incidentes que se presenten durante la ejecucion;

VIII. Verificar la devolucion de los materiales y el retorno de la totalidad de los Equipos de Campo; y
IX. Participar en la integracion del informe final.

Articulo 8. Area de Planeacion. Corresponde al Area de Planeacion:

I. Elaborar, en coordinacién con la Coordinacién General y la Coordinacion Operativa, la Ficha Técnica
Metodolégica;

II. Disefiar y validar los instrumentos de levantamiento y registro;

lIl. Proponer los criterios de inclusién y exclusion, cobertura territorial, muestreo, estimacién y control
de calidad;

IV. Elaborar los materiales y contenidos técnicos de capacitacion;
V. Participar en la capacitacion de las personas participantes;

VI. Administrar y resguardar las bases de datos generadas durante el Conteo, conforme a la
normatividad aplicable;

VII. Procesar, depurar, analizar y validar técnicamente la informacion obtenida;
VIIl. Documentar las modificaciones metodoldgicas y sus efectos en la comparacion entre ejercicios; y
IX. Participar en la elaboracién y presentacion de los resultados.

Articulo 9. Colaboracién institucional. El Sistema DIF Guadalajara podra solicitar la colaboracién de
autoridades municipales, estatales o federales, instituciones publicas o privadas, organizaciones de la
sociedad civil, instituciones académicas y demas particulares cuya participacion contribuya al
desarrollo del Conteo.

La colaboracion podra comprender la aportacion de personas participantes, capacitacion, informacion
territorial, vehiculos, materiales, tecnologia, seguridad, proteccién civil, atencién médica, espacios,
logistica u otros apoyos.

Las responsabilidades y mecanismos de coordinacion se estableceran en el Plan Operativo Anual y,
cuando corresponda, en los instrumentos juridicos aplicables.

Articulo 10. Recursos y apoyo administrativo. La Coordinacion Operativa integrara oportunamente
la relacion de recursos humanos, materiales, tecnolégicos, presupuestales y logisticos necesarios para
la realizacion del Conteo.
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La Direccién Administrativa, por conducto de las areas competentes y conforme a la disponibilidad
presupuestal, apoyara en la adquisicién, disposicién, control y resguardo de vehiculos, materiales,
equipos, mobiliario, alimentos, identificaciones y demas recursos necesarios.

El Plan Operativo Anual establecera los mecanismos para la entrega, registro, resguardo y devolucién
de los bienes utilizados.

Articulo 11. Figuras operativas. La ejecucion del Conteo se llevara a cabo mediante las siguientes
figuras:

I. El Puesto de Mando;

II. El Equipo de Apoyo Operativo;
lll. Las personas supervisoras;
IV. Las personas enlaces; y

V. Los Equipos de Campo.

Las figuras operativas actuaran bajo la direccion de la Coordinacién General y la Coordinacion
Operativa, conforme al Plan Operativo Anual y al Manual Operativo.

Articulo 12. Puesto de Mando. Durante la ejecucion del Conteo se instalard un Puesto de Mando
encargado de:

I. Monitorear la ubicacién, avance y retorno de los Equipos de Campo;
Il. Centralizar las comunicaciones con los Supervisores;
[ll. Recibir, registrar y canalizar los reportes e incidentes;

IV. Coordinar la respuesta institucional ante situaciones de seguridad, salud, movilidad o proteccién
civil;

V. Autorizar, cuando resulte necesario, la modificacion o suspension de recorridos; y
VI. Confirmar el retorno de la totalidad de las personas participantes.

Su integracidon se establecera en el Plan Operativo Anual y debera incluir, cuando menos,
representacion de la Coordinacion General, la Coordinacion Operativa y el Area de Planeacion.

Podran participar autoridades e instituciones competentes en materia de seguridad publica, proteccion
civil, atencion médica, movilidad, comunicaciones, andlisis de datos y atencién de emergencias.

Articulo 13. Equipo de Apoyo Operativo. Corresponde al personal del Equipo de Apoyo Operativo
realizar las siguientes funciones:
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I. Apoyar en la organizacién y acondicionamiento del punto de reunién y del Puesto de Mando;
Il. Registrar la asistencia, salida y retorno de las personas participantes;

lll. Preparar, distribuir, recibir y resguardar los materiales y equipos;

IV. Apoyar en la asignacion de vehiculos, rutas y Equipos de Campo;

V. Llevar el control de los bienes utilizados durante el Conteo; y

VI. Realizar las demas actividades de soporte previstas en el Plan Operativo Anual.
Articulo 14. Supervisores. Corresponde a los Supervisores:

I. Monitorear y brindar apoyo a los Equipos de Campo asighados;

II. Atender los reportes y solicitudes de apoyo de los Enlaces;

ll. Verificar el desarrollo de los recorridos y las condiciones de seguridad de las personas participantes;
IV. Mantener comunicacion con el Puesto de Mando;

V. Informar sobre incidentes, modificaciones o suspensiones de los recorridos; y
VI. Confirmar el retorno de los Equipos de Campo bajo su supervision.

Articulo 15. Enlaces. Corresponde a los Enlaces:

I. Coordinar la actuacion del Equipo de Campo;

Il. Recibir, distribuir y resguardar los materiales asignados;

. Verificar el cumplimiento de la ruta y de las reglas de abordaje;

IV. Orientar a las personas integrantes del equipo;

V. Mantener comunicacién con el Supervisor correspondiente;

VI. Reportar cualquier incidencia o situacion de riesgo; y

VII. Verificar el retorno de la totalidad de las personas integrantes de su equipo.

Articulo 16. Equipos de Campo. Los Equipos de Campo seran responsables de realizar el Conteo
directo y, en su caso, aplicar la Encuesta en las rutas o poligonos asignados.

Cada Equipo de Campo estara integrado, cuando menos, por tres personas que desempefien las
funciones de:

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara, Jal
difgdl.gob.mx

Péagina 8 de 19



DIF

Guadalajara

I. Encuestador;
Il. Observador; y
I1l. Auxiliar.

Una de las personas integrantes sera designada como Enlace y podra desempefiar simultdneamente
cualquiera de las funciones sefialadas en el parrafo anterior.

Atendiendo a las caracteristicas de la ruta, la densidad estimada de personas, las condiciones de
seguridad y la disponibilidad de participantes, los Equipos de Campo podran integrarse con un mayor
ndmero de personas.

En ningln caso podra desplegarse un Equipo de Campo integrado exclusivamente por personas
voluntarias, prestadoras de servicio social o practicantes profesionales. Al menos una de sus
integrantes debera ser persona servidora publica o personal especializado de una Institucion
colaboradora previamente autorizada.

Articulo 17. Encuestador. Corresponde al Encuestador:

I. Informar a la persona encuestada sobre el propésito y caracter voluntario de la Encuesta;

Il. Solicitar su consentimiento para participar;

lll. Aplicar el instrumento conforme a la metodologia aprobada;

IV. Respetar la decision de la persona de no participar o de no responder una o varias preguntas; y
V. Verificar el correcto registro y envio de la informacion.

Articulo 18. Observador. Corresponde al Observador:

I. Identificar y registrar a cada personas que cumpla los criterios para ser incluida en el Conteo;

II. Registrar la ubicacion en la que sean encuestadas las personas;

lll. Detectar y reportar posibles registros duplicados;

IV. Apoyar en el seguimiento de la ruta asignada; y

V. Reportar al Enlace las incidencias que observe durante el recorrido.

Articulo 19. Auxiliar. Corresponde al Auxiliar:

I. Dar seguimiento al recorrido del Equipo, identificando en el mapa las calles recorridas, a fin de
asegurar la cobertura total de la zona asignada y evitar omisiones;

II. Colaborar en el manejo y resguardo de materiales;
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lll. Apoyar en las comunicaciones y el registro de incidencias;

IV. Mantenerse atento a las condiciones del entorno durante las interacciones, a fin de identificar
oportunamente posibles situaciones de riesgo y contribuir a la seguridad del Equipo; y

V. Realizar las demas actividades necesarias para el desarrollo seguro y ordenado del recorrido.

CAPITULO Il
DE LA PLANEACION Y METODOLOGIA

Articulo 20. Documentacién del Conteo. Cada ejercicio de Conteo debera contar, previo a su
realizacion, al menos con los siguientes documentos:

I. La Ficha Técnica Metodoldgica;

II. El Plan Operativo Anual;

lll. Los instrumentos de Conteo y, en su caso, de Encuesta;

IV. Los protocolos de abordaje, seguridad, comunicacién y atencion de incidentes; y
V. Los materiales de capacitacién aplicables a cada figura participante.

Los documentos deberan identificar su versién, fecha, areas responsables de su elaboracion y
autoridad encargada de su validacion.

Articulo 21. Ficha Técnica Metodoldgica. La Ficha Técnica Metodoldgica debera establecer, cuando
menos:

I. Los objetivos especificos del ejercicio;

Il. La poblacién objetivo y el periodo de referencia;

. Los criterios de inclusion y exclusion;

IV. Los componentes del Conteo;

V. La cobertura territorial;

VI. El método de levantamiento;

VII. El método de muestreo y, en su caso, de estimacion para las zonas no cubiertas;

VIII. Las medidas para prevenir y detectar registros duplicados;

IX. Los mecanismos de control de calidad de la informacién;

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara, Jal
difgdl.gob.mx

Péagina 10 de 19



DIF

Guadalajara
X. Las limitaciones metodolégicas conocidas;
XI. Los criterios para comparar los resultados con ejercicios anteriores; y
XIl. Las condiciones temporales del levantamiento, incluyendo la fecha, horario y duracién previstos,
gue aseguren su realizacion durante una sola noche y favorezcan la comparabilidad de sus resultados
con ejercicios anteriores.

Articulo 22. Plan Operativo Anual. El Plan Operativo Anual deber& establecer, cuando menos:

I. La fecha en que se realizara el Conteo durante el mes de febrero y el horario previsto para su inicio
y conclusion;

II. Los puntos de reunion, salida y retorno;

lll. La integracién del Equipo de Apoyo Operativo, el Puesto de Mando, los Supervisores, los Enlaces
y los Equipos de Campo;

IV. Las rutas y poligonos asignados, asi como los medios de transporte requeridos;
V. La distribuciéon de materiales, vehiculos y demas recursos necesarios;

VI. Los mecanismos y canales de comunicacion;

VII. Los procedimientos de registro, salida y retorno de participantes;

VIII. Las medidas de seguridad y procedimientos para la atencién de incidentes;

IX. Las responsabilidades de las Instituciones colaboradoras; y

X. El cronograma de las actividades que se realizaran antes, durante y después de la Noche del
Conteo.

Articulo 23. Personas incluidas en el Conteo. Para determinar qué personas en situacién de calle
seran incluidas en el Conteo, se atenderd al lugar y a las condiciones en que pernocten durante la
Noche del Conteo, conforme a los criterios establecidos en la Ficha Técnica Metodolégica.

No se incluira a una persona Unicamente por encontrarse en la calle, pedir dinero, realizar alguna
actividad laboral en el espacio publico o presentar determinada apariencia, sino Unicamente a quien

cumpla con los criterios establecidos para su inclusion en el Conteo.

Articulo 24. Cobertura territorial. La cobertura territorial de cada ejercicio comprendera las zonas
gue seran recorridas durante la Noche del Conteo y se determinara considerando:

I. Las zonas recorridas en conteos anteriores;

Il. La informacién obtenida mediante visitas y mapeos previos;
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lll. Los puntos de concentracion identificados;
IV. Las condiciones de seguridad; y

V. El nimero de Equipos de Campo que puedan integrarse con la participacion de las areas e
Instituciones colaboradoras.

Para mantener la comparabilidad de los resultados, se priorizara la cobertura de las zonas recorridas
en el ejercicio anterior y se conservaran, en lo posible, los mismos criterios y métodos de levantamiento.

La capacidad operativa adicional que resulte de una mayor participacién institucional se destinara
preferentemente a ampliar progresivamente las zonas recorridas durante la misma Noche del Conteo.

Articulo 25. Componentes, cambios de cobertura y estimaciones. Las zonas contadas en
ejercicios previos y que no se incluyan, las que se incorporen por primera vez o cualquier modificacion
relevante en la metodologia o cobertura deberén justificarse y documentarse en la Ficha Técnica
Metodolégica y en el informe final.

Cuando el Conteo comprenda levantamientos en el espacio publico, albergues, centros asistenciales
u otras modalidades de alojamiento, todos deberan corresponder a la misma Noche del Conteo. Sus
resultados deberan registrarse y presentarse de manera diferenciada. La metodologia debera
establecer medidas para prevenir registros duplicados.

Cuando se utilicen técnicas de muestreo, extrapolacién o estimacion, deberdn sustentarse en criterios
estadisticos explicitos y distinguirse claramente las personas contadas directamente de aquellas
incorporadas mediante estimacion.

Las modificaciones en la metodologia o cobertura deberan realizarse procurando preservar la
comparabilidad de los resultados con los ejercicios anteriores.

Articulo 26. Instrumentos de levantamiento. Los instrumentos deberan limitarse a la informacion
necesaria para alcanzar los objetivos del Conteo y deberan ser revisados previamente por la
Coordinacion General y el Area de Planeacion.

La Encuesta serd complementaria al Conteo y su aplicacién sera voluntaria.

Podran incluirse preguntas sobre aspectos personales cuando resulten necesarias para los objetivos
del ejercicio y cuenten con justificacion metodoldgica. Su respuesta sera voluntaria y las personas
podran abstenerse de responderlas sin consecuencia alguna. No se incorporardn preguntas que, por
su naturaleza o nivel de detalle, resulten innecesarias para los fines del Conteo o impliquen una
afectacion injustificada a la privacidad de las personas.

CAPITULO IV
DE LAS PERSONAS PARTICIPANTES

Articulo 27. Personas voluntarias, prestadoras de servicio social y practicantes profesionales.
Las personas voluntarias podran participar cuando cumplan los requisitos establecidos para cada
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ejercicio, acrediten la capacitacion correspondiente y acepten los compromisos de conducta,
seguridad, confidencialidad y proteccién de datos personales.

Las personas prestadoras de servicio social y practicantes profesionales podran realizar actividades
compatibles con su perfil académico y nivel de capacitacion, bajo la supervision del Enlace.

Las personas a que se refiere este articulo no podran realizar de manera autonoma abordajes en
campo, atender situaciones de crisis, intervenir directamente con nifias, nifios o adolescentes, realizar
canalizaciones especializadas ni asumir funciones que requieran la intervencion de personas
servidoras publicas o profesionistas especializados.

Como requisito previo para participar en las actividades del Conteo, deberan suscribir la Carta
Compromiso de Participacion.

Articulo 28. Capacitaciéon. Toda persona participante debera recibir capacitaciéon previa conforme a
las funciones que desempefara.

La capacitacion deberd comprender, segun corresponda:
I. Los objetivos y la metodologia del Conteo;

II. Derechos humanos, dignidad, igualdad y no discriminacién, asi como pautas de interaccion que
prevengan la estigmatizacion y revictimizacion de las personas en situacién de calle;

. Los criterios de inclusion y exclusion;

IV. La aplicacién de los instrumentos;

V. Las reglas de abordaje, interaccion y participacion voluntaria de las personas;

VI. La proteccién de datos personales y confidencialidad;

VII. La seguridad, comunicacion y atencion de incidentes; y

VIII. Las funciones y responsabilidades de las autoridades y figuras operativas.

Articulo 29. Reglas de conducta. Las personas participantes deberan conducirse con respeto,
prudencia, profesionalismo, empleando en todo momento un lenguaje respetuoso y no estigmatizante.
Quedan prohibidas las siguientes conductas:

I. Discriminar, estigmatizar, criminalizar, intimidar, amenazar, presionar o engafiar a las personas;

Il. Suponer, atribuir o registrar enfermedades, discapacidades, consumo de sustancias, condiciones de
salud mental, nacionalidad u otras caracteristicas personales que no hayan sido manifestadas por la

persona o recabadas conforme a la metodologia;

lll. Tocar, mover, registrar, retirar o destruir pertenencias;
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IV. Recabar datos personales adicionales que no sean requeridos para el ejercicio del conteo;

V. Tomar o divulgar fotografias, videos o grabaciones que permitan identificar personas, sin su
consentimiento;

VI. Utilizar la informacion para fines personales o distintos a los autorizados;
VII. Realizar promesas de apoyos o servicios no autorizados;
VIII. Separarse del Equipo de Campo o de la ruta asignada sin autorizacion; y

IX. Realizar cualquier conducta contraria a estos Lineamientos, al Plan Operativo Anual, al Manual
Operativo o0 a los derechos de las personas.

El Enlace o el Supervisor podran separar de las actividades a quien incumpla estas disposiciones,
dando aviso al Puesto de Mando, sin perjuicio de las responsabilidades que correspondan.

CAPITULO V
DE LA EJECUCION, EL ABORDAJE Y LOS DERECHOS DE LAS PERSONAS

Articulo 30. Salida, recorrido y retorno de los Equipos de Campo. Las actividades de levantamiento
en campo deberan realizarse durante la Noche del Conteo, dentro del horario establecido en el Plan
Operativo Anual.

Previo al inicio de las actividades, las personas participantes deberan registrar su asistencia y recibir
la identificacion, materiales, equipo y asignacion de la zona y del Equipo de Campo en el que
participaran.

Ningun Equipo de Campo podra iniciar su recorrido sin autorizacién de la Coordinacion Operativa o del
Puesto de Mando.

Durante el recorrido, los Equipos de Campo deberan mantener comunicacion con el Enlace
correspondiente y reportar las incidencias que se presenten.

Al finalizar las actividades, las personas participantes deberan registrar su llegada y devolver los
materiales, identificaciones, equipos y bienes que les hayan sido entregados.

Articulo 31. Interaccion y participacion voluntaria. Toda interaccion debera reconocer que las
personas en situacion de calle son titulares plenas de derechos y respetar su decisiéon de participar o
no en la Encuesta, asi como de responder total o parcialmente sus preguntas.

El registro de una persona en el Conteo sera independiente de su decisién de responder la Encuesta,
lo cual debera establecerse expresamente en la Ficha Técnica Metodologica

La negativa a participar en la Encuesta o a responder alguna de sus preguntas no impedira su inclusion
en el Conteo cuando cumpla con los criterios correspondientes, ni generard consecuencia desfavorable
alguna o condicionara el acceso a servicios 0 apoyos.
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Articulo 32. Personas dormidas y nifias, nifios o adolescentes. Las personas que se encuentren
dormidas podran ser registradas en el Conteo cuando cumplan con los criterios de la Ficha Técnica
Metodolégica y no deberan ser despertadas con el proposito de aplicarles la Encuesta. Respecto de
ellas, Unicamente podra registrarse la informacién que pueda obtenerse mediante observacion,
conforme a la metodologia establecida, sin realizar suposiciones o inferencias sobre caracteristicas o
circunstancias que no sean directamente observables.

Cuando se localicen nifias, nifios o adolescentes, se debera actuar conforme al principio del interés
superior de la nifiez, limitar la recopilacién de informacion a la estrictamente necesaria y apegarse a la
normatividad aplicable. En caso de identificar a nifias, nifilos o adolescentes no acompafados, se
debera dar aviso al Supervisor para la canalizacién correspondiente.

Las personas voluntarias, prestadoras de servicio social y practicantes profesionales no podran realizar
encuestas directas a niflas, nifios o adolescentes. La interaccion quedard a cargo de personal
especializado y, cuando se advierta una posible situacion de riesgo o vulneracion de derechos, se dara
intervencion a la autoridad competente.

Articulo 33. Atencién de emergencias e incidentes. Cuando durante el levantamiento se identifique
gue una persona presenta una emergencia médica, es victima de violencia, solicita proteccion o se
encuentra en cualquier otra situacion que requiera atencion inmediata, deberda suspenderse la
interaccién y priorizarse su integridad y atencién conforme al protocolo correspondiente.

El Enlace debera informar de inmediato al Supervisor y éste al Puesto de Mando, a fin de activar el
protocolo y, en su caso, solicitar la intervencion de la autoridad o servicio competente.

Articulo 34. Conclusién y cierre de los recorridos. El Enlace informara al Supervisor la conclusion
del recorrido y verificara el retorno de la totalidad de las personas integrantes del Equipo de Campo al
punto de reunién.

El Supervisor informaréa al Puesto de Mando la conclusién de los recorridos bajo su responsabilidad y
cualquier incidencia relacionada con su cobertura o retorno.

El Puesto de Mando mantendra el seguimiento de los Equipos de Campo hasta confirmar el retorno de
todos ellos.

La Coordinacion Operativa documentara los recorridos no concluidos, las zonas no cubiertas, las
incidencias y cualquier modificacién respecto del Plan Operativo Anual.

CAPITULO VI
DE LA SEGURIDAD Y ATENCION DE INCIDENTES

Articulo 35. Seguridad. La seguridad de las personas en situacion de calle y de quienes participen en
el Conteo debera ser prioritaria en todas sus etapas, desde la planeacion hasta la conclusion del
ejercicio.

El Plan Operativo Anual establecerd medidas de seguridad relacionadas con la prevencion,
comunicacion, supervision, atencion de emergencias, movilidad, suspensién de recorridos y retorno de
los Equipos de Campo, considerando las condiciones propias del Conteo Nocturno.
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Toda persona participante debera atender las medidas de seguridad e instrucciones que emitan el
Enlace, el Supervisor, el Puesto de Mando y las autoridades competentes.

Articulo 36. Suspensién de interaccion. El Enlace podra interrumpir una interacciéon cuando advierta
condiciones que comprometan la seguridad, dignidad o bienestar de cualquier persona, debiendo
informar inmediatamente al Supervisor.

Articulo 37. Suspension de recorrido. El Supervisor podra ordenar la suspensién provisional de un
recorrido cuando exista una situacién de riesgo y debera comunicarlo al Puesto de Mando de manera
inmediata, quien determinara si el recorrido puede reanudarse, modificarse o suspenderse
definitivamente.

Los recorridos suspendidos podran reanudarse unicamente durante la misma Noche del Conteo,
cuando hayan desaparecido las condiciones que motivaron la suspension y existan condiciones
suficientes de seguridad.

Cuando un recorrido no pueda reanudarse durante la misma noche, la zona correspondiente se
considerara no cubierta. La informacién obtenida antes de la suspension podra conservarse cuando
resulte técnicamente valida, pero debera identificarse como parcial y no podra presentarse como
representativa de la totalidad de la zona.

Articulo 38. Suspension del conteo. El Puesto de Mando podr4 ordenar la suspensién total del
Conteo ante situaciones de riesgo, emergencias, fendmenos naturales, fallas generalizadas de
comunicacién o cualquier circunstancia que impida su desarrollo seguro o afecte sustancialmente su
metodologia.

Cuando la suspension total impida concluir el levantamiento conforme a la cobertura y metodologia
aprobadas, el ejercicio no podra presentarse como un Conteo Municipal completo y debera
reprogramarse en términos del articulo 3 de estos Lineamientos.

La informacion recabada durante la noche suspendida no podra acumularse con la obtenida en la fecha
reprogramada para integrar un solo resultado anual, salvo para fines de analisis metodol6gico, control
de calidad o planeacion, debiendo mantenerse claramente diferenciada.

Toda interrupcion, modificacién o suspensién debera documentarse, precisando sus causas, duracion,
zonas afectadas, decisiones adoptadas y efectos sobre la cobertura, validez y compara

Articulo 39. Autoridades de seguridad y emergencia. Las autoridades e instituciones competentes
en materia de seguridad publica, proteccion civil y atencién médica tendran funciones preventivas, de
resguardo, monitoreo y respuesta ante incidentes, dentro del ambito de sus atribuciones.

CAPITULO VII
DE LA PROTECCION DE DATOS PERSONALES Y CONFIDENCIALIDAD

Articulo 40. Tratamiento de la informacion. El tratamiento de datos personales debera observar los
principios, deberes, derechos y medidas de seguridad previstos en la normatividad aplicable y en el
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aviso de privacidad correspondiente. Se privilegiard la recopilacion y utilizacion de informacion
andnima, estadistica o disociada.

La Ficha Técnica Metodolégica y los instrumentos deberan identificar la informacién estrictamente
necesaria para los fines del Conteo y evitar la obtencion de datos que permitan identificar directamente

a una persona, salvo que exista una justificaciéon, fundamento y finalidad institucional legitima.

Articulo 41. Confidencialidad y acceso. Las personas participantes deberan guardar
confidencialidad respecto de la informacién a la que tengan acceso.

Las bases de datos, instrumentos y documentos que contengan informacién no publica quedaran bajo
resguardo de las areas responsables y sélo podran ser consultados por personal autorizado.

Los resultados difundidos no deberdn permitir la identificaciéon de personas ni revelar ubicaciones
especificas cuando ello pueda representar un riesgo para su seguridad, privacidad o integridad.

CAPITULO VIII
DEL PROCESAMIENTO, VALIDACION Y DIFUSION DE RESULTADOS

Articulo 42. Procesamiento y validacion. Concluido el trabajo de campo, el Area de Planeacion, en
coordinacién con la Coordinacién General y la Coordinacién Operativa, realizara el procesamiento,

depuracion, andlisis, control de calidad y validacion técnica de la informacion.

Las inconsistencias, registros duplicados, datos incompletos, zonas no cubiertas y demas limitaciones
deberan documentarse.

Articulo 43. Informe final. El informe final debera contener, cuando menos:
I. Los objetivos y la metodologia utilizada;

Il. La fecha del mes de febrero, el horario nocturno de inicio y conclusion, la duracién efectiva y la
cobertura territorial del ejercicio;

lll. El nimero de las personas participantes, la funcién en la que intervinieron y su procedencia
institucional y de las Instituciones colaboradoras;

IV. El nUmero de Equipos de Campo participantes;
V. El nUmero de personas en situacion de calle contabilizadas;
VII. Las zonas recorridas y las incorporadas por primera vez;

VII. Las diferencias metodoldgicas respecto de ejercicios anteriores y las circunstancias que hubieran
implicado una modificacién en el mes, fecha, horario o duracién programados;

VIII. Las limitaciones del ejercicio;

IX. Las incidencias relevantes;
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X. Los resultados y su interpretacion; y

Xl. Las recomendaciones para la planeacion y mejora de programas, Servicios y acciones.

Articulo 44. Resultados preliminares y definitivos. Podran difundirse resultados preliminares
cuando hayan superado controles béasicos de consistencia y se identifiquen expresamente como

provisionales.

Los resultados definitivos deberan contar con la validacion técnica del Area de Planeacion y con la
autorizacién institucional correspondiente.

No podran realizarse afirmaciones de aumento o disminucién respecto de ejercicios anteriores cuando
los cambios metodolégicos o de cobertura impidan una comparacion valida.

Articulo 45. Presentacion y difusién. El informe final se hara del conocimiento de la Direccion
General y del Consejo Directivo del Sistema DIF Guadalajara.

Podra presentarse a las Instituciones colaboradoras, autoridades, organizaciones de la sociedad civil,
instituciones académicas y demas actores relacionados con la atenciéon de personas en situaciéon de

calle.

La version publica de los resultados podra difundirse en los medios institucionales, con observancia de
la normatividad en materia de transparencia y proteccién de datos personales.

CAPITULO IX
DE LA EVALUACION, CUMPLIMIENTO E INTERPRETACION

Articulo 46. Evaluacion del ejercicio. Después de cada Conteo, la Coordinacién General, la
Coordinacion Operativa y el Area de Planeacion evaluaran conjuntamente su desarrollo para identificar:

I. Las dificultades e incidencias presentadas;

. Los riesgos identificados;

[ll. El cumplimiento de la metodologia y del Plan Operativo Anual;

IV. El funcionamiento del Puesto de Mando y de los Equipos de Campo;
V. Las necesidades de capacitacion, recursos o coordinacion; y

VI. Las modificaciones necesarias para ejercicios posteriores.

Podran recabarse opiniones de las personas participantes, de las Instituciones colaboradoras y de
personas que se encuentren 0 se hayan encontrado en situacién de calle.
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Articulo 47. Incumplimiento. El incumplimiento de estos Lineamientos por parte de personas
servidoras publicas dara lugar a las responsabilidades que correspondan conforme a la normatividad
aplicable.

Tratandose de personas voluntarias, prestadoras de servicio social, practicantes profesionales o
integrantes de Instituciones colaboradoras, el incumplimiento podra dar lugar a su separacion
inmediata del ejercicio de conteo y a la comunicacion de los hechos a la institucion correspondiente.

Articulo 48. Interpretacion y casos no previstos. La interpretacion administrativa de estos
Lineamientos y la resolucion de los casos no previstos corresponderan a la Direccion General, con la
opinién de la Direccion Juridica y de las areas técnicas competentes.

Las determinaciones que impliquen modificaciones metodoldgicas deberan contar con la participacion
del Area de Planeacién y quedar documentadas en la Ficha Técnica Metodoldgica o en el informe final.

TRANSITORIOS

PRIMERQO. Los presentes Lineamientos entraran en vigor al dia siguiente de su aprobacion por el
Consejo Directivo del Sistema DIF Guadalajara.

SEGUNDO. Se ordena la publicaciéon de los presentes Lineamientos en la Gaceta Municipal de
Guadalajara y en el portal de transparencia del Sistema DIF Guadalajara.

TERCERO. La Coordinacion de Inclusion, la Jefatura del Departamento de Atencion y Desarrollo
Integral para Personas en Situacion de Calle y el Area de Planeacion, Evaluacion y Monitoreo deberan
elaborar el Manual Operativo correspondiente y los documentos anuales previstos en estos
Lineamientos antes de la realizacion del siguiente Conteo.
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