-_\_3_)if Jalisco

GOBIERNO DEL ESTADO

JALISCO

Lineamientos de

Apoyos Asistenciales para

Fortalecer a Personas en /
Condiciones de Alta P

Vulnerabilidad ante el Riesgo

Pandémico por el COVID-19
Proyecto 145 y/

Direccion de Ayuda Humanitaria

Sistema DIF Jalisco




;)if

JALISCO

Bitacora de Revisiones

Fecha del Referencia del
Cambio Punto Modificado

Descripcion del Cambio

1 Mayo 2020 Todo el Documento Actualizacién del Documento

Sistema DIF Jalisco




JALISCO

indice
1. DRBETPIEIAN BRATER s sussoss oot istommesminstueeesomss s 6
1.1, NOMbre del PrOYECtO..........occcoeecceensreooesceeesseeons oo 6
1.2. Dependencia o Entidad Responsable .............c..cooooooo 6
1.3.  Direccion y Departamento de Area RESPONSADI .covivinis i iensicss oo 6
1.4. Programas a los que se Vincula el Proyecto..............c..oooo 6
1.5.  Alineacién al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2018-2024 ... 6
1.6 Presupuesto @ Ejercer..............cccccomooooooovo )
- L ——————————— 8
b PAIECBOBITIES covorsvecrvsosvoisssissens sessssesomsnsscsessontes s sssns oo oo 8
3. DIAGNOSHEO ... iiseieecee s 10
Logica de Intervencion ... 11
5. e S 12
Obe OTRIIO GIRIEIAL s covencvtrvinsssssasosents eousnnossobsFosenmc et s 12
5:2.  Objetivos ESPECIficos .............occoomvvovimere 12
6. Descripcién Basica del Ta L L R 12
i Colaboracién Interinstitucional y de Iniciativa Privada........................__ 13
8. Estrategias de Operacion........................owoeo 13
9. Entrega de Alimentos Preparados
9.1.
9.2.
8.3
9.4.
9.5.
a.
b.
c.
d.  Aspectos Generales de Operacion
9.6.

Sistema DIF Ja isco




10.1.
10.2,
10.3.
10.4.
10.5.

10.8.
10.9.
10.10.
10.11.

i E
11.2.
11.3.

Seguimiento y Rendicion de Cuentas ... 22
Relacion de Beneficiarios..................cooocooeovcooo 22
BT kvt e 5SS SSRGS B S AP E DB 23
Entrega de Despensas...........ooc.ovvoouomveemeooo 25
COberUMa ... 25
POBIACION OBJBLIVE ... civisissisissiinmmnssssommasssseanssssestosssbetesmsestemsssassseessss e 25
Caracteristicas de APOYOS ............cooooooioioorcooieo 26
Requisitos de Elegibilidad .....................coooooovovo 26
Proceso de Entrega de Despensa Via Call Center (Centro de Atencién

TIRIOMIBEY ccvsiusssisassisionsnarmsensnmenssmernsosessesists s 8ot e 28
FIRBOEEARIE i i, comporompssnsssssnssst 5555k emomes s st o s 28
Descripcion Narrativa...........c.oc..cooevvooorooooecoooooo 29
Proceso de Entrega de Apoyos a Agrupaciones, Ayuntamientos,

OSC S, SMDIF ..o 31
CIIOGPBING covcecrcssrsoossinssisiemisimsnerssmessotekmmes S S SICEE oBh e t 31
Descripcion Narrativa..............oouvevoovcoooooo 32
Proceso de Entrega de Despensa de Forma Directa a Través de la

Ventanilla de la Direccién de Trabajo Social.............cocueveeeeso 34
FIHOUIBINL -5ccsnsesmimsresiess ke ioss ossisions s S sstesee e 34
DescripCion Narrativa ..........c.oceeiecrerocereeee oo 36
Aspectos Generales de Operacion ... 37
Responsabilidades de las Instituciones.......................... 39
L2 (LT 40
Relacion de Beneficiarios...............ccoocooeeoooo 41
L= G 42
Dispersion de Recurso Econémico a los Sistemas Municipales DIF para

la Adquisicion de DesSpensas ...............ocooooveecooo 44
R IR RV e mons oot S S35 i e oo e eatiasss 44
PODIRCHION ORPBIN  oxccissssssinissivnsicstois 8 S mmmen e s s et et cen st 44




11.5. Proceso de Operacion...............coceewwvvvoovoovoeeeooooo 48
By PIUTBOIBITIE o crrscxovssom s 5555 s s s s somor 8RS e 48
b Descripcion Narrativa............c.ocooooooeooo 50
C.  Aspectos Generales de Operacion ... 54

71.6. Responsabilidades de las Instituciones........................__ 55

e —————————————————e 56

11.8. Relacion de Beneficiarios....................coomeo 57

180 ANBXOS c.vvviuesiiernn s nniissanseseessessssssssasnssissse st sssssaseseseeoeeeeesmes s oo seeees s 58

12 Medidas de Seguridad e Higiene para los Centros de Acopio, Armado y
Distribucion de Despensas y Alimentos Preparados............................__ 60

12.1. Para el Personal que Opera las Estrategias ..............ooooomoooo 60

12.2. Equipo Basico para Personal Involucrado en |a RIDEPIRIBN cvscsscvnssrcimsris 61

12.3. Medidas de Higiene................o..ccooooimmvcoomo 62

Ttk PG 0 B UDOIVIRIO vc-omvrasssisccsiionssssssssoms simionsssomsmmsesonsessfommsmsnsseeoccspins 63

18. GlOSAIO......ooovchieeiiassinrmaseeammsssss s ot oee e oo eseee 66

Sistema DIF Jalisco



';)if

JALISCO

Jalisco

1. Descripcion Basica
1.1. Nombre del Proyecto

Apoyos asistenciales para fortalecer a personas en Condiciones de alta
Vulnerabilidad ante el riesgo pandémico por el COVID-19.

1.2. Dependencia o Entidad Responsable

Responsable directo es el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Estado de Jalisco (que en adelante sera denominado SEDIF).

1.3. Direccion y Departamento de Area Responsable

Direccion de Ayuda Humanitaria (DAH).
Departamento de Desarrollo Integral de Personas en Situacion de Calle (DIPSC).
Departamento de Atencién a Personas en Condiciones de Emergencia (DAPCE).

1.4. Programas a los que se Vincula el Proyecto

En DIF Jalisco, para el ejercicio fiscal 2020 el proyecto se alinea al Programa
Publico denominado “Ayuda Humanitaria”, correspondiente al Programa
Presupuestario 358 Seguridad Social, en el cual se sustentan los servicios, apoyos
y metas programadas, siendo este proyecto una estrategia de operaciéon que le
abona a la operacion actual en DIF Jalisco.

1.5. Alineacion al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
2018-2024

El problema publico que aborda el proyecto se define a partir de una alineacion de
un eje transversal que se sustenta en el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo
del Estado de Jalisco, de la siguiente manera:

Programa Presupuestario
358 Seguridad Social
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6.1 Seguridad, justicia y Estado de derecho

Objetivo de Gobernanza

Consolidar el Estado de derecho y la cultura de paz a través de la prevencion, la
atencion oportuna y eficaz de las demandas sociales en materia de seguridad y
justicia, garantizando el derecho humano de integridad fisica y psiquica, reparando
el tejido social, recuperando Ia autoridad de las instituciones e impulsando
condiciones para una produccién conjunta de seguridad, incluyente y sustentable
con los actores sociales y gubernamentales.

Tematica
Proteccién Civil.

Obijetivo Tematico

SJ7.  Prevenir y reducir los efectos adversos de los fenémenos naturales y
antropogénicos a partir de |a prevencion, su mitigacion inmediata y la gestion
integral de riesgos fincada en una cultura de proteccién y prevencion, la
articulacion entre los tres 6rdenes de gobierno y la ciudadania.,

Resultado General Esperado 2024

Reducir las afectaciones de los fenomenos naturales y antropogeénicos vy
desarrollar una cultura de proteccion, atencion y prevencién.

Resultados Especificos.

SJ7.5. Mejorar y difundir los protocolos de prevencion.

1.6. Presupuesto a Ejercer

El monto presupuestal es de $26'500,00.00 (Veintiséis Millones Quinientos Mil
Pesos 00/100 M.N.). Dicha cantidad, puede llegar a variar de acuerdo a las
necesidades operativas y presupuestales del Sistema DIF Jalisco.
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2. Introduccion
2.1. Antecedentes

La pandemia por coronavirus de 2019-2020 es una enfermedad iniciada en 2019
(COVID-19), causada por el virus coronavirus 2 del sindrome respiratorio agudo
grave (SARS-CoV-2).45 Se identifico por primera vez el 1 de diciembre de 2019
en la ciudad de Wuhan, capital de la provincia de Hubei, en la China Central,
cuando se reportdé a un grupo de personas con neumonia de causa desconocida,
vinculada principalmente a trabajadores del mercado mayorista de mariscos del
Sur de China de Wuhan. La OMS Ia reconocié como una pandemia global el 11 de
marzo de 2020.

El 2 de abril del 2020 Europa sumaba 34 mil 574 fallecidos (508.577 contagios),
Estados Unidos y Canada 5 mil 248 (226.247), Asia 3 mil 994 (111.877), Medio
Oriente 3 mil 298 (62.809), América latina y el Caribe 615 (22.157), Africa 237
(6.416), y Oceania 27 (5.949). Este balance fue realizado utilizando datos de las
autoridades nacionales recopilados por las oficinas de AEP y con informaciones de
la Organizacién Mundial de la Salud (OMS).

El virus se transmite generalmente de una persona a otra por via de las pequefas
gotas (conocidas como micro gotas de Fliigge) que se emiten al hablar, estornudar
o0 toser. Se difunde principalmente cuando las personas estan en contacto
cercano, pero también se puede difundir al tocar una superficie contaminada y
luego la propia cara.

El periodo de incubacién suele ser de cinco dias, pero puede variar de dos a

catorce dias. Los sintomas mas comunes son la fiebre, la tos y dificultades para

respirar. Las complicaciones pueden incluir la neumonia, el sindrome respiratorio -
agudo o la sepsis. No existe todavia una vacuna o un tratamiento antivirico /
especifico, el tratamiento principal es la terapia sintomatica y de apoyo. Las
medidas de prevencion recomendadas incluyen lavarse las manos, cubrirse la

boca al toser, la distancia fisica entre las personas y el uso de mascarillas,
ademés del autoaislamiento y el seguimiento para las personas que se sospecha

que estan infectadas.

ius, los gobiernos han impuesto restricciones de
S, cancelacion de eventos, cierre de

Para prevenir la expansién del
viajes, cuarentenas, confinamie
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establecimientos no esenciales, playas y peregrinaciones. La pandemia esta
teniendo un efecto socioeconémico a nivel mundial. Se han cerrado Colegios y
Universidades en mas de 124 paises, lo que ha afectado a mas de mil doscientos
millones de escolares, un tercio de la poblacion mundial se encuentra confinada,
con fuertes restricciones de movimientos.

En México al 3 de abril del 2020, se han registrado 1688 casos confirmados y 60
decesos por Covid-19; por su parte Jalisco presenta 116 casos confirmados y 6
decesos de acuerdo a datos de la Secretaria de Salud Estatal.

Por lo anterior el Gobierno del Estado de Jalisco, fue el primero en el Pais que
adopt6é medidas anticipadas de prevencién, para mitigar la propagacion del virus
entre toda la poblacion Jalisciense. Tal es el caso que mediante los Acuerdos
DIELAG ACU 013/2020 y DIELAG ACU 014/2020, publicados en el Periodico
Oficial “El Estado de Jalisco” los dias 16 y 17 de marzo de 2020, el Ejecutivo del
Estado emitié diversas medidas para prevenir, contener, diagnosticar y atender la
pandemia de COVID-19. De igual forma mediante Acuerdo DIELAG ACU
018/2020 el Ejecutivo del Estado creé el Plan Jalisco COVID-1 9, el cual tiene por
objeto proporcionar apoyo econémico a las personas con actividades econdémicas
informales, en un escenario de autoempleo o subempleadas; a las micro y
pequenas empresas; asi como para proteger los ingresos de los productores de
maiz.

En consecuencia, de las acciones tomadas en el pais a través de la declaratoria
de emergencia sanitaria decretada por el Gobierno Federal, se ha exhortado a que
los giros no esenciales tendran que dejar de operar hasta por 30 dias en Jalisco,
asi como la suspension de peregrinaciones a municipios de tradicion religiosa vy el
cierre de playas.

Es indudable que la sociedad jalisciense enfrenta un reto sin precedentes en
multiples dimensiones, la sanitaria, la econémica y en este momento la
alimentaria, debido a que las medidas para contener la pandemia estan afectando
principalmente a los hogares mas pobres. Ante el impacto sobre las familias
vulnerables, es fundamental la coordinacion con los servicios que brinda la
asistencia social, para brindar alimentacién a los sujetos de asistencia social
prioritarios, siendo entre otros las nifias nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad, adultos mayores, personas con discapacidad, personas en
situacion de calle y familias de €scasos recursos en zonas marginales.
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3. Diagnéstico

Las afectaciones generadas por esta pandemia han trascendido el ambito de la
salud, perjudicando en forma directa la actividad econémica y la estabilidad
laboral, poniendo en riesgo fuentes de empleo en multiples sectores, propiciando
que los ciudadanos vean reducido de forma sensible su ingreso diario, ademas de
poner en riesgo la alimentacién de los grupos vulnerables.

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social (CONEVAL), el porcentaje de poblacién con ingreso inferior a la linea de
pobreza extrema por ingresos en Jalisco, es decir aquella que no dispone de
ingresos suficientes para adquirir una canasta alimentaria, en el afio 2010 fue de
14.7%, teniendo un ligero incremento para el afo 2012 al llegar a 16.3% y
presentando un descenso para el afio 2014 en 11.2%. En 2016 bajo hasta llegar a
7.7%, sin embargo, para 2018 aumenté a 8.3% Io que representa 685,600
habitantes.

La alimentacion es la accién y efecto de alimentar o alimentarse, es decir, es un
proceso mediante al cual los seres vivos consumen diferentes tipos de alimentos
para obtener de estos los nutrientes necesarios para sobrevivir y realizar todas las
actividades necesarias del dia a dia.

En el articulo 4° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
senala que “Toda persona tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de
calidad. El Estado lo garantizara”.

El Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco refiere en su articulo 4, que
se considera como servicio de asistencia social, entre otros, el relativo a la
orientacion nutricional y la alimentacién a personas de escasos recursos y ala
poblacién de zonas marginales. /

Las consecuencias inherentes a la pandemia COVID-19, se traducira a la
reduccion de los ingresos sufridos por personas de escasos recursos y ala
poblacion de zonas marginales o en nulos ingresos, puesto que una gran cantidad
de ellos subsisten dia a dia y no se encuentran preparados para afrontar
contingencias de ésta naturaleza, o bien el desamparo de los grupos vulnerables;
estimandose un aproximado de 1,000 personas en Situacién de Calle y 20,000
familias afectadas por la pandemia, por ello la alimentacién de los sujetos de
/1 asistencia social debe ser una prieridad para el sistema de asistencia social en el
: estado.

=
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4.Logica de Intervencion

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por la pandemia COVID-19 en el
estado de Jalisco y de las medidas de salud decretadas por el Gobierno del
Estado, la estabilidad de los mercados laborales se ha visto alterada,
presentandose situaciones en las cuales unidades economicas se han visto en la
necesidad de suspender operaciones. Por otra parte, aquellas personas auto
empleadas han visto una disminucién sustantiva en su poder adquisitivo derivado
de la reduccion por causas fortuitas de sus ingresos monetarios aumentando
significativamente el riesgo de poblacién con hambre. Por ello, las personas que
habitan en el estado de Jalisco ven amenazada su salud, su continuidad laboral,
asi como sus ingresos econoémicos, en especial aquellas de escasos recursos de
Zonas marginadas.

Ante el impacto sobre las familias vulnerables y debido a que se estima que la
duracion de la contingencia sea de varios meses, se hace necesaria la
intervencion emergente del Estado, el cual debe tomar medidas para garantizar el
acceso a los alimentos por parte de los sujetos de asistencia social prioritarios,
para ello, resulta necesario la coordinacion de la Secretaria del Sistema de
Asistencia Social (SSAS), dependencias publicas, instancias privadas y
organizaciones de la sociedad civil en esta encomienda.

Con base en lo antes mencionado, el presente proyecto tiene el fin de atender las
necesidades basicas de alimentacion de |a poblacién mas vulnerable, siendo estos
las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, adultos mayores,
personas en situacion de calle y familias de escasos recursos en zonas
marginales, a quienes se les proporcionara despensas o alimentos preparados
para su subsistencia durante la pandemia del COVID-19.

Con los apoyos tanto alimenticios, como la dispersion econémica a los Sistemas /
Municipales DIF (SMDIF) para la compra de despensas, lo que se pretende es

brindar a la poblacién vulnerable una mejor calidad de vida durante esta
contingencia sanitaria, todo en apego al marco normativo vigente.

Sistema DIF Jalisco
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5. Objetivo
5.1. Objetivo General

Contribuir al cumplimiento del derecho a Ia alimentacion de sujetos de asistencia
social prioritaria, asi como de las familias de escasos recursos de zonas
marginadas, que favorezcan a nifias, nifios y adolescentes en condiciones de
vulnerabilidad, adultos mayores, personas con discapacidad y personas en
situacion de calle para brindarles alimentacion durante la contingencia COVID-19.

5.2. Objetivos Especificos

o Contribuir a subsanar las deficiencias alimentarias de los sujetos de
asistencia social prioritarios que padecen hambre en el Estado, durante la
contingencia COVID-19.

* Apoyar la economia de las familias de escasos recursos de zonas
marginadas, durante la contingencia COVID-19 en el estado de Jalisco.

e Lograr la coordinacién Yy participacién activa de las dependencias,
instituciones y autoridades estatales y municipales, para la entrega de
alimentos, durante la contingencia del COVID-19 en el estado de Jalisco.

e Fortalecer a los Sistemas Municipales DIF (SMDIF) para que atiendan la
distribucion de alimento y/o despensa a las familias vulnerables.

6. Descripciéon Basica del
Apoyo

Con este proyecto se proporcionara alimentacién a través de la entrega de apoyos
en especie tales como despensas o alimentos preparados y por medio de la
dispersion de recurso econémico a los Sistemas Municipales DIF para la
adquisiciéon de Despensas (paquetes alimentarios/canasta alimentaria) que
requiera la poblacion afectada por la pandemia COVID-19.

Esto con apego al Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo, ademas bajo la
coordinacion de la Secretaria del Sistema de Asistencia Social, el Sistema DIF
Jalisco, los Sistemas Municipales BJF, dependencias publicas, iniciativa privada y
Organizaciones de la Sociedad Civil. \

Sistema DIF Jalisco
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7.Colaboracion
Interinstitucional y de
Iniciativa Privada

e EI Sistema DIF Jalisco destinara parte de su presupuesto para la
adquisicion de despensas, asi como a |a dispersion de recurso econémico a
los Sistemas Municipales DIF Y @ su vez estos se encargaran de
adquirir/comprar despensas (paquetes alimentarios/canastas alimentarias)
para distribuirlas a la poblacién sujeta de asistencia social.

* La Secretaria del Sistema de Asistencia Social destinara despensas que se
redistribuyen de distintos programas sociales,

e Lainiciativa privada y organizaciones de la sociedad civil podran realizar
donativos en especie y efectivo.

8. Estrategias de Operacion

Para la definicion del proyecto, se efectuaron las siguientes etapas a fin de contar
con los elementos operativos requeridos para su implementacion:

* Descripcion de la problematica.

¢ Perfil de las personas beneficiarias directas (criterios de elegibilidad).

 Justificacion del Proyecto.

 Descripcion del propasito del proyecto.

* Descripcion del proyecto.

¢ Responsabilidad de los involucrados.

e Logros esperados a corto y largo plazo.

* Medios de verificacion.

* Impacto social. (Poblacion beneficiaria directa e indirecta) :
e Beneficio que otorga el proyecto al beneficiario. f’l

e Por ello, y de acuerdo al protocolo, la atencion se efectuara mediante las
siguientes estrategias de:

Atencion Alimentaria a Sujetos de Asistencia Social Prioritarios |
en el Estado de Jalisco

Entrega de alimentos preparados. I

Entrega de despensas. v
e Dispersién de recurso econémico a los Sistemas Municipales DIF para

la adquisicion de despensas.

Sistema DIF Jalisco




9.Entrega de Alimentos
Preparados
Consiste en la entrega de alimentos preparados (ya sea adquiridos o recibidos en

donacion) a Personas en Situacion de Calle, con vulnerabilidad econémica,
afectadas por la pandemia o sujetas de asistencia social prioritaria.

9.1.Cobertura

La entrega de alimentos preparados podria efectuarse en los municipios de:
Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque, Tonala, El Salto, Tlajomulco de Zlniga,
Ixtlahuacan de los Membrillos, Juanacatian y Zapotlanejo.

9.2. Poblacién Objetivo

Personas en situacion de calle.
Personas con vulnerabilidad econdmica.
Personas afectadas por Ia pandemia.

9.3. Caracteristicas de Apoyos o Servicios

0
D RPOVO J 1dO 3
D

Entregade | e Personas en Situacién de Calle.
Entrega . alimentos ] Persqna_s con vulnerabilidad
dirseta sl Alimentos prepgr'ados economica. '
beneficiario | PréParados | (adquiridos o | e Personas afectadas por la pandemia.
recibidos en | e Personas sujetas de asistencia social
donacién) prioritaria que padecen hambre.
o 1 racién de comida compuesta por: fruta, agua, alimento preparado,
i bebida en envase tetra pack.
01O Gratuito para el beneficiario.

odicidad Es]ETgle}

Temporalidad

La temporalidad de la entrega de los apoyos en especie, sera de minimo 80 dias,
su prolongacion en este proyecto, podria estar sujeto a la duracion de las medidas
de emergencia declaradas por el Gokernador del Estado de Jalisco respecto a la

Sistema DIF Jalisco
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pandemia del COVID-19, a las necesidades operativas del DIF Jalisco o hasta la
disponibilidad presupuestal de la dependencia.

9.4. Criterios de Elegibilidad

Para ser contemplados a fin de recibir el apoyo de este programa, los solicitantes
deben cumplir lo siguiente:

e Ser una persona en situacion de calle. ]

* Ser persona con vulnerabilidad econdmica.

* Ser persona afectada por la pandemia.

» Ser personas sujeta de asistencia social prioritaria que padece
hambre en los municipios Guadalajara, Zapopan, Tlaguepague,
Tonala, El Salto, Tlajomulco de Zuniga, Ixtlahuacan de los
Membrillos, Juanacatlan y Zapotlanejo, durante la contingencia
COovVID-19. N

Criterios

Excepciones de Elegibilidad
Se consideran excepciones de elegibilidad los siguientes:
e Hacer mal uso de los recursos alimenticios entregados en los puntos de

distribucién de alimento.
* Incumplir con los criterios de elegibilidad.

B
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9.5. Proceso Entrega de Alimentos Preparados

a. Flujograma

SMDIF/OSC

(1

A %
Compra de insumos yio
recepcion de donativos para la
elaboracién  de  alimentas

preparados.
e

@ 7

Compra de equipo e insumos
de salubridad y seguridad.

-

L

y

@

(5) 4
Ubicacién y generacién da
acuerdos para la

|

(@)

entrega ce alimento para la

{Corwccatoﬁa a punto de
Creacidn de menas f
preparacién de alimentos. o entrega de alimentos a

personas en Siluacidn de
Calle.

i

implementacién de la
estrategia.

_® v

Proveeduria de materiales y
equipo para el desarrollo de |a
estrategia. ‘

) v

Fublicacién y comunicacian de
los puntos de entrega de
alimento.

() v

Asignacién de personal para el
fortalecimiento de los puntos
de entrega de alimentos.

L

© v

Seguimiento super‘visién]
para el correcto procedimiento
en los puntos de entrega de
alimentos.

]

- 16
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SMDIF/OSC

(10) v

i ]

Apoyo en logistica dentro de
los puntes de entrega de

Preparacion de alimentos.

alimentos.
(13) v (12) v -
Colocacién de imagen Sanitizacién de espacio de
institucional. =

entrega de alimentos.

L
_(14) v

]

Entrega de equipo de
seguridad y sanitizacion,

(15)
Ty

(16)
Qrientacién para el correcto

lavado de manos y aplicacion ——
de gel alcoholizado.

Entrega de alimentos.

|
(17)

Llenado de

formatos de
entrega.

(18) v

Concentracién de formatos y /
generacion de estadisticas.

G

l

17
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b.Esquema de Operacién

SSAS-SEDIF
Establecen la estrategia para
adquisicion de alimentas.

SSAS - SEDIF
Convoca a instituciones
publicas, privadasy 0SC

asumarse en la
estrategia

|

Coordinacién intersectorial para la Identificacién de
personas en Situacién de Calle,

[

DIF Jalisca
Determina los centros de
Distribucion de Alimentos

J

Supervisar la seguridad e
Higiene, la preparacion y
entrega de alimentos.

Se entrega diariamente la
documentacidn
comprobatoria al supervisor
del SEDIF

DIF Jalisco
Resguarda |a relacidn original
\ de los beneficiarios.

Sistema DIF Jalisco

Secretaria del ’ - Dependencias
Sistema de Sistema DIF Jallsco 5""“’"5'0’}‘2“""'”‘ {iiciativa Privada
Asistencla Social Grupes 0SC's
Establece formatos
para registro y reglas
de seguridad
Coordinacién intersectorial para la Identificacidn de
personas en Situacién de Calle,
SMDIF/DIF Jalisco/OSC s/ip
Realizan |a entrega de
alimentos a beneficiarios
SSAS/SEDIF/I.P.
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c. Descripcién Narrativa

Responsable

Actividad

Formatos/

Documentos

Compra de insumos y/o recepcion de Solicliud de

1 SEDIF donativos para la elaboracién de alimentos & oiEa
preparados. P

5 SEDIF Compra de Equipo y e insumos de Solicitud de
salubridad y seguridad. Compra
Creacion de menus y preparacion de ‘

S SEDIF i e Menu
Convocatoria a punto de entrega de

4 SMDIF/OSC | alimento para la entrega de alimentos a No aplica
personas en Situacion de Calle.
Ubicacion de espacios y generacién de

5 SEDIF acuerdos para la implementacion de la Oficio DG
estrategia

6 SEDIF Proveeduria de Materiales y equipo para el | Formato Carta
desarrollo de la estrategia. Responsiva

7 SEDIE Publicacién y Comunicacién de los puntos Mlar:]cz'éa;:e
de entrega de alimento [Ptk el
Asignacion  de  personal para el

8 SEDIF fortalecimiento de los puntos de entrega de Fognagfaﬂs OROI
alimentos P
Seguimiento y Supervision para el correcto Formato

9 SEDIF procedimiento en los puntos de entrega de Reporte de
alimentos Novedades

10 SEDIF Preparacion de Alimentos. No aplica
Apoyo en logistica dentro de los puntos de :

11 | SMDIF/ OSC anfrecsde alimsriss: No aplica
Sanitizacion de espacio de entrega de g

12 | SMDIF/OSC slirsenfos. No aplica

13 SEDIF Colocacion de imagen Institucional No aplica
Entrega de Equipo de Seguridad y | Formato Carta

L SEDIF sanitizacion. Responsiva
Orientacion para el correcto lavado de "

15 SEDIF manos y aplicacién de gel alcoholizado. No aplica

16 | SMDIF/OSC | Entrega de Alimentos. No aplica

Formato Lista

17 SEDIF Llenado de formatos de entrega. de Registro
Concentracion de Formatos y Generacion de g

18 SEDIF estadisticas\ No aplica

Sistema DIF Jalisco
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d.Aspectos Generales de Operacidn

Estas acciones se llevan a cabo conforme al Convenio Especifico de
Colaboracion y de Coordinacién Institucional (DJ-EXT-CONV-317/2020) donde
celebra que la Secretaria de Educacion del Gobierno del Estado de Jalisco (SEJ);
la Secretaria del Sistema de Asistencia Social (SSAS) y el Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco (SEDIF Jalisco)
conjuntaran esfuerzos para la entrega de alimentos preparados a personas en
situacién de calle como sefiala el Protocolo para la Atencion Alimentaria “Jalisco
Sin Hambre, Juntos por la Alimentacion”, por medio de la reorientacion del
recurso del programa estatal “RECREA, Escuela para la vida". Convenio que en
la clausula cuarta se estipula al titular de la Subdireccién General de Desarrollo
Comunitario y Apoyo Municipal del Sistema Estatal DIF Jalisco, como el
responsable de dicha actividad.

En caso de ser necesaria la adquisicién de alimentos preparados, el SEDIF
Jalisco contratara un servicio externo que se encargue de la elaboracion de las
raciones alimenticias, empaquetadas y en porciones individuales, de acuerdo a la
dieta definida por dicha institucién, para otorgarlos a las personas en situacion de
calle, focalizados en los municipios de: Guadalajara, Zapopan, Tlaquepaque,
Tonald, El Salto, Tlajomulco de Zufiga, Ixtlahuacan de los Membrillos,
Juanacatlan y Zapotlanejo.

Los alimentos podran ser adquiridos o recibidos en donacién por distintos medios.
El SEDIF Jalisco mediante una coordinacién con los Sistemas DIF Municipales
(SMDIF) mencionados, podran colaborar con instituciones publicas, privadas,
organizaciones y demas dependencias que se sumen en la elaboracién y
distribucion de alimentos preparados.

La justificacion de los alimentos otorgados ser4 a través de una lista de registro de
beneficiarios que contenga los siguientes datos: domicilio del punto de entrega,
tipo de la racién, nombre y firma del responsable de la entrega; asi como datos de
los beneficiarios: nombre, edad y sexo.

Los espacios en la distribucién de alimento involucrados deberan entregar al
supervisor de la ruta la documentacién comprobatoria correspondiente.

Sistema DIF Jalisco




JALISCO

9.6. Responsabilidades de las Instituciones

SEDIF Jalisco Coordinador /responsable de las siquientes etapas:

e Adquisicion.

e Distribucién.

e Generar lista de registro.
e Comprobacion.

e Supervision.

Instituciones de Apoyo al Esquema de Atencién

SSAS Coordinador /responsable de las siguientes etapas:

* Convenio de Colaboracion Institucional.
¢ Seguimiento/entrega (apoyo).
e Supervision (apoyo).

SEJ Coordinador /responsable de las siguientes etapas:

e Convenio de Colaboracion Institucional.
¢ Seguimiento/entrega (apoyo).
e Supervision (apoyo).

Iniciativa Privada y OSC
e Adquisicién y/o acopio (apoyo).
e Distribucion (apoyo).
e Generar lista de registro (apoyo).

e Seguimiento/entrega (apoyo).
o Comprobacién (Coordinador/responsable). /

SMDIF

e Distribucion (Coordinador/responsable). i
e Generar lista de registro (Coordinador/responsable). 1
e Seguimiento/entrega (Coordinador/responsable).

e Comprobacion (Coordinadqr/responsable).

Sistema DIF Jalisco
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9.7. Seguimiento y Rendicion de Cuentas

El SEDIF Jalisco dispondra los mecanismos de seguimiento de los resultados,
midiendo el cumplimiento de los objetivos, asi como los recursos presupuestados,
por medio de los avances de metas conforme al componente 35811 Apoyos
asistenciales a beneficiarios de grupos prioritarios.

El SEDIF Jalisco supervisa la entrega de alimentos, a través de la Subdireccion
General de Desarrollo Comunitario y de Apoyo Municipal, con Ia finalidad de dar
asesoria y verificar que se cumpla correctamente la operatividad del proyecto, dar
orientacion y seguimiento a los aspectos en los que se crea pertinente una mejora.

De manera complementaria al seguimiento y para evitar riesgos operativos, se
debe efectuar una supervision por parte del personal del Sistema DIF Jalisco,
socializando entre la poblacién beneficiaria la importancia del apoyo, asi como la
necesidad de transparentar los recursos publicos.

Para contar con los elementos que permitan el seguimiento y rendicién de cuentas
deberan tener los siguientes medios de verificacion:

e Lista de Registro (personas en condicién de situacion de calle, o
vulnerables alimentadas por contingencia COVID-19).

 Evidencia fotografica por punto de distribucion y entrega a beneficiarios.

e Comprobacién por la recepcion de entrega de alimentos (Convenio SEJ-
SEDIF Jalisco).

e Lineamientos vigentes correspondientes.

9.8. Relacidén de Beneficiarios

En este proyecto se utiliza el formato de lista de registro a través el
cual se considera como padron de beneficiarios debido a las

Instancia condiciones de emergencia en que se encuentre la poblacion
Responsable de objetivo.

Integrar Listas f
degRegistro El formato Lista de Registro, sers entregado, concentrado y '
digitalizado en la Subdireccion General de Desarrollo Comunitario y |

de Apoyo Municipal. l

Relacion de Personas Atendidas (Beneficiarios) /

Durante el tiempo que prevalezcan las medidas de emergencia

Periodo y declaradas por el Gobernador del Estado de Jalisco respecto a la
Mecanica de pandemia del COVID-19, las necesidades operativas de DIF Jalisco
e UEFE s B © hasta la disp?ﬁtw\ad presupuestal de las dependencias que
participan. \

-
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9.9. Anexos

Anexo 1: Descripcion del Proceso

SECRETARIA
SISTEMA DE SISTEMA DIF SISTEMA DIF DEPENDENCIAS DE
ASISTENCIA SOCIAL | JALISCO (SEDIF) MUNICIPAL (SMDIF) APOYO Y (OSC)
(SSAS)
1. Establecen la|1a. Establecen Ia
estrategia a seguir|estrategia a seguir
para  alimentar a|para alimentar a

personas en situacion
de calle.

personas en situacion
de calle,

2. Convocatoria a
Instituciones publicas y
privadas y 2 OSC’s a

sumarse a la | sumarse a la
estrategia estrategia
3. Determina los

2a. Convocatoria a
Instituciones publicas y
privadas y 2 OSC's a

centros o lugares para

distribucion de
alimentos.
4. Establecen reglas
de seguridad, formatos
para  registro  del
beneficiario.

5. Se coordina con los

S5a. Se coordina con

5b. Se coordina con

Sc. Se coordina con

demas organismos | los demas organismos | los demas organismos | los demas organismos
involucrados para | involucrados para | involucrados para | involucrados para
iniciar la atencion. iniciar la atencion. iniciar la atencion. iniciar la atencion.
6. Serealiza laentrega |6a. Se realiza la
de alimentos al|entrega de alimentos
beneficiario. al beneficiario.

7.  Supervisan Ia
Seguridad e Higiene y
€l debido registro.

7a.  Supervisan |Ia
Seguridad e Higiene y
el debido registro.

8. Entregan al SEDIF
los documentos
comprobatorios de Ia
ayuda al beneficiario.

8a. Entregan al SEDIF
los documentos
comprobatorios de la
ayuda al beneficiario.

9. Resguardan vy
escanean la
comprobacién origingl
del apoyo.

Sistema DIF Jalisco
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Anexo 2: Documento de Comprobacién: Lista de Registro

JALISCO

D-19
Lista de Registro
Domiclio ded Punto de entrega de slimento
Tipo de racion skmentics
No. Nombre del Benehoario Edad | Hombre | Mujer
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10. Entrega de Despensas

Consiste en la entrega de Despensas (canasta alimentario/paquete alimentario)
(ya sea adquiridas y/o recibidas en donacion) para las Personas en Situacion
Vulnerable/sujetas de Asistencia Social. Las despensas deberan contener
productos de la canasta basica sugeridas en la dieta con el visto bueno de la
Subdireccién General de Seguridad Alimentaria del Sistema DIF Jalisco.

Este apoyo en la canasta basica familiar permitira a las personas sujetas de

asistencia social contribuir a mitigar una de sus necesidades pricritarias que es la
alimentacion.

La entrega de despensas a personas en situacion vulnerable se manejara bajo 3
vertientes:

I Via Call Center (centro de atencién telefénica).

Il.  Por medio de la entrega de despensas a agrupaciones, Asociaciones
Civiles, Ayuntamientos, OSC o SMDIF.

ll.  Entrega de despensas de forma directa a través de la ventanilla de la
Direccion de Trabajo Social.

10.1. Cobertura

La entrega de Despensas se podra efectuar en cualquier municipio del Estado de
Jalisco.

10.2. Poblacién Objetivo

Se contempla como poblacion objetivo, aquellos que encuadren en cualquiera de
las siguientes caracteristicas:

Personas de Asistencia Social Prioritarias/Grupos Vulnerables

Personas afectadas por la pandemia COVID-19.

Nifias, Nifios y Adolescentes en condiciones de vulnerabilidad.
Personas adultas mayores.

Personas con discapacidad.

Mujeres embarazadas.

Personas de escasos recursos en zonas marginadas.

Dependencias/Asociaciones

e Agrupacién de personas con trabajos de apoyo a poblacién descrita en los
puntos del 1 al 6. (Personas de asistencia social prioritaria/grupos
vulnerables).

e Sistemas Municipales DIF de&l Estado de Jalisco que cuenten con el programa
de Atencion a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE) debidamente

Sistema DIF Jalisco
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registrado ante la Jefatura de Atencién a Personas en Condicicnes de Emergencia
para apoyo a poblacion descrita en los puntos del 1 al 6.

e Ayuntamientos locales que integran el Estado de Jalisco.

e Asociaciones con instalaciones que atiendan a poblacién considerada como de
alta marginacion.

Todo lo anterior de conformidad con los “Requisitos de elegibilidad” sefialados en
el presente documento.

10.3. Caracteristicas de Apoyos

En qué
Consiste

Apoyo Dirigido a

Personas de asistencia social prioritarias, identificadas
Entrega de | como:
despensas * Personas o Familias de escasos recursos en zonas
que marginadas afectadas por las pandemia, favoreciendo a
Despensas contienen nifas, nifos, adqlescentgs, personas adultas mayores,
(canasta productos de | personas con dlSC&\_p&\Cldgd y mujeres e_mb_arazadas
alimetitarial Ia' _Canasta | (personas de asistencia  social prioritaria/grupos
paquete basu::?t vulnerables). .
alimentario) sugeridas en | *Grupos de personas organlza_d_as para apoyar a otras que
la dieta | presenten: grados de vulnerabilidad, indice de marginacion
definida por | y exclusién, tales como Asociaciones Civiles, OSC's,
el Sistema | Ayuntamientos Municipales, entre otros.
DIF Jalisco. | Todo esto conforme los ‘Requisitos de elegibilidad”
sefnalados en el presente documento.
dad Variable segun necesidades detectadas en familias.
0Sto Gratuito para el beneficiario.
gl IGEERE Segun la evaluacion, por periodos diferente de entrega
Se distribuiran las despensas que seran adquiridas por el SEDIF Jalisco, ademas de las
obtenidas por acopio o donacién. Estas seran repartidas por familia, segun existencia,
inventarios y posibilidad presupuestal, se evaluara la entrega de un segundo apoyo a
familias registradas en el listado de beneficiarios por el Call Center.

Temporalidad
La temporalidad de la entrega de los apoyos en especie, estara sujeta con base a: ;V/

Duracién de la pandemia.

Disponibilidad de los recursos o inventarios.
Disponibilidad presupuestal.

Donativos recibidos.

10.4. Requisitos de Elegibilidad "

Para ser contemplados a fin de recibir € poyo de este programa, los solicitantes
deben cumplir los siguientes criterios y requisitos:

Sistema DIF Jalisco
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Personas sujetas de asistencia social prioritaria que padecen hambre en el
estado de Jalisco, durante la contingencia COVID-19.

Pertenecer a grupos vulnerables:

* Personas afectadas por Ia pandemia COVID-19.

* Nifas, Nifios y Adolescentes en condiciones de vulnerabilidad
* Personas adultas mayores

* Personas con discapacidad

* Mujeres embarazadas

* Personas de escasos recursos en Zonas marginadas

* Agrupacion de personas con trabajos de apoyo a poblacién descrita en los
puntos del 1 al 6. (grupos vulnerables)

e Sistemas Municipales DIF del Estado de Jalisco que cuenten con el
programa de Atencién a Poblacién en Condiciones de Emergencia (APCE)
debidamente registrado ante |a Jefatura de Atencién a Personas en

Condiciones de Emergencia para apoyo a poblacién descrita en los puntos
del 1 al 6.

® Ayuntamientos locales que integran el Estado de Jalisco.

* Asociaciones con instalaciones que atiendan a poblacién considerada como
de alta marginacion.

Las personas que seran los beneficiarios finales, deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

* Vivir en zonas consideradas como marginadas.
» Ser afectado por las condiciones pandémicas del COVID-19.

e Encontrarse en condicién de desventaja segln lo sefalado en la Ley de
Asistencia Social.

* Si es una agrupacién, asociacién 0 conjunto de personas quien requiere el

apoyo para beneficiar a la poblacién objetivo de su comunidad, centro laboral
U organizacion, debera de presentar su solicitud por escrito a nombre del
Director General del Sistema DIF Jalisco, en el cual se solicite el apoyo con

despensa, ademas de que mencione la cantidad de personas a beneficiar y
enlace.

¢ En la entrega de los paquetes alimentarios/despensas, cuando el beneficiario
no pueda presentarse a recibir el apoyo por su condicién de salud o
vulnerabilidad, se entregara el apoyo a un familiar y/o conocido mostrando

para ello copia de la identificacion oficial a nombre de quien esta registrado el
apoyo.

* Que cuenten con la Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)

® Que estén debidamente registrados en la plataforma JALISCO SIN HAMBRE
(Call Center).

Excepciones de Elegibilidad

Se consideran excepciones de elegibilidad para usuarios los siguientes:

Hacer mal uso de los recursos alimenticios entregados.
Incumplir con los criterios de elegibilidad.

No proporcionar datos para su evaluacidn asistencial.
No recoger la despensa.

No firmar de recibido el apoyo.

Proporcionar datos incorrectos.

Criterios

Requisitos
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10.5. Proceso de Entrega de Despensa Via Call

(Centro de Atencién Telefénica)

a. Flujograma

Inicio
(1)

Informa a la poblacién scbre Ia
apertura del Call Center y da a
conocer los ndmeros
telefonicos,

(2) v

{

Registra a las personas que
llamen al Call Center para
adquirir una despensa.

3}
La plataforma del Call Cnie?‘
brinda un ndmero de folio
como comprobante de que la
persona ha ido correctamente
\Eistrada. |

) v
Se distribuyen los folios
correspondientes a los SMDIF
de acuerdo a su peblacion
para entrega de despensa a |la
familia solicitante,

()
s ;

Se entregan al SMDIF las
despensas para que se cubran
las solicitudes de apoyo.

(8)
=
Realiza un analisis aleatorio a
los folios entregados y verifica
el uso adecuado del “Formato

(8)

Convoca al beneficiario en un
punto y hora determinada para
la entrega de su despensa,

=registrando a la persona en el
“Formato de Entrega de
Despensa por Contingencia

EOVID-‘IQ"
) v

]Tr_rforrna al SEDIF Jalisco de]
los folios que se han
entregade despensa y envia

de Entrega de Despensa por
Contingencia COVID-19".

() v

Realiza el cierre de folios
aperturados por el Call Center
a quienes ya se les entregé su
despensa,

| S
(10) v

Se encarga de resguardar,
custodiar y preparar el
“Formato de Entrega de
Despensa por Contingencia
COVID-19" para la evaluacién
del proyecto.

O

los formatos originales de
comprobacion para su
resguardo.

Center
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b. Descripcion Narrativa

Responsable Actividad Descripcion Fiommatosio
Documentos
Se da a conocer a |a
Informar poblacién  los  numeros
Sistema DIF telefénicos del Call Center
: sobre el Call ;
Jalisco para que las personas se No aplica
(SEDIF) Centerﬁ Ia registren y de esta manera
poblacién i
puedan adquirir una
despensa.
Una vez que las personas
Registra alas se contactaron al Call
SEDIF Jalisco | PESONas que Center, los agentesl .del No aplica
llamen al Call | lugar les solicitan
Center informacion  indispensable
para su registro.
Al haber compartido los
datos solicitados, la
Proporciona | plataforma del Call Center
SEDIF Jalisco | el nimero de | brinda un niamero de folio No aplica
folio como comprobante de que
la  persona ha sido
correctamente registrada.
Se distribuyen los folios
correspondientes a los
Derivacion | Sistemas Municipales DIF
SEDIF Jalisco de folio a de acuerdo a su poblacion, No aplica
SMDIF para atencion y entrega de
despensa a la familia
solicitante.
Distribuciéon | Se entregan al SMDIF las ;
SEDIF de despensas para que se Matriz de /
despensas a | cubran las solicitudes de responsabilidades
los SMDIF | apoyo.

Sistema DIF Jalisco
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No.

Jalisco

Responsable

Actividad

Descripcion

Formatos o
documentos

Convoca al beneficiario en un
punto y hora determinada
para la entrega de su
despensa, registrando a la
persona en el “Formato de Formato de
Entregade | Entrega de Despensa por Entrega de
6 SMDIF despen_sa _al Contingencia COVID-19". Desp_ensa por
Sulisl Este formato NO DEBE de Cgrg$ﬁje_qc;a
tener tachaduras, dobleces,
ni enmendaduras y debera
ser llenado con la firma del
beneficiario 0 en su defecto |
con la huella digital.
Envio del Informa al SEDIF Jalisco de
Formato de los folios que se han I;?]rtr:;zt:;iee
7 SMDIF Entrega de entregado despeps_a y envia Despensa por
Despgnsa por los formatgs originales de Contingencia
Contingencia | comprobacién para su COVID-19
COVID-19 resguardo.
Verificacion del | Realiza un analisis aleatorio
Formatode |a los folios entregados vy I!:Eil;?;ztac’g:
8 SEDIF Entregade | verifica el adecuado uso del Despensa por
Despgnsa por Formato de Entrgga d_e Contingencia
Contingencia | Despensa por Contingencia COVID-19
COVID-19 COVID-19.
Realiza el cierre de folios E%:?;Zt: g:
9 SEDIF Cierre de folios gper’curados _ por el Cal Despensa por
enter‘a quienes ya se les Contingencia
entregd su despensa. COVID-19
Resguardo del | Se encarga de resguardar,
Formato de | custodiar y preparar el Formato de
10 SEDIE Entregade |Formato de Entrega de Entrega de
Despensa por | Despensa por Contingencia Despensa por
Contingencia | COVID-19 para la evaluacion Contingencia
COVID-19 del proyecto. COVID-19

Sistema DIF Jalisco




';.)if

JALISCO

10.6. Proceso de Entrega de A

Ayuntamiento, OSC’s,

Ayuntamientos, OSC’s, SMDIF

a. Flujograma

Agrupacién,

SMDIF

Inicio )

(1) ¥

Direccién General del

SEDIF Jalisco

(2)

Pr 1 P 5n
escrita, expresando la
intencion de sumarse a
la estrategia “Jalisco
Sin Hambre", con la

Evalla y aprueba o
descarta la solicitud,

distribucién de
despensas en donde
mencionan la cantidad
de poblacion a

lI'.\emtﬂ.f!'ir.:ia’lr. |

SEDIF Jalisco

3

Se informa del status
de solicitud a las
|Agrupaciones,

Ayuntamientos, OSC's,

_ISMDIF  y si s

&= ademas de reafirmar la
cantidad de despensas
a otorgar.

" |aprobada, se le asigna

acceso a la plataforma
para la captura de

datos de personas a
lbeneﬁciar.

@ g

Una vez concluida la
captura, recibiran las
despensas autorizadas,
ademas de los
Formatos de Entrega
de Despensa por
Contingencia COVID-
19, para el debido
registro de la fima de
recibido de os
beneficiarios.

L

(5) v

Cuenta con 15 dias|
naturales a partir de la
fecha de recepcién de
las despensas para

(6}

evisaran Ia
informacién
proporcionada en los
formatos de Entrega de
Despensa por

presentar la versién
original del Formato de
Entrega de Despensa
por Contingencia
CoviD-19,

b-|Contingencia COVID-
19, ademas de cotejar
que el numero de
firnas coincida con el
nimerc de despensas
entregadas.

(7)

Una vez cotejadas las
cantidades de
despensas entregadas,
presentara a la
Direccién de Ayuda
Humanitaria las
emisiones

correspondientes para
|su revision y validacion.

N\

Departamento de

Atencidn a Personas

en Condiciones de
Emergencia

(&)

Trabajaran en conjunto
con la Direccién de
Planeacién Institucional
del SEDIF Jalisco para

*|la preparacién de la
justificacién de todo el

proyecto ante
respectivas auditorias
que la autoridad
demande.

poyos a Agrupaciones,

Sistema DIF Jalisco
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Descripcion

Por medio de un oficio o
peticion escrita, expresan su

Formatos o
Documentos

o Presentan intencién de sumarse a Ia
Agrupacion, : ot ;
SvuTitaRiSHto peticion a estrategia de “Jalisco Sin
1 Y 0SC’s : Direccion Hambre” con la distribucién de Oficio de
SMDIF‘ General del despensas en el cual Peticién
DIF Jalisco mencionan la cantidad de
poblacion a beneficiar.
Direccion General evalua y
Evasciin aprueba o descarta Iz
5 Benaral del Apf:'i&:;g; de ISOlICJtLI?:j a;iegnasdde reafirmar No aplica
SEDIF Jalisco a cantidad de despensas a
otorgar.
Se informa del status de
; solicitud a las agrupaciones
Brindar acceso . ; .
3 | SEDIF Jalisco | a Ia plataforma | 2Yuntamiento, OSC's, SMDIF | | aplica
del Call Center | Y S! €S aprobada se le asigna
un acceso a la plataforma para
que capture los datos de las
personas a beneficiar.
Una vez concluida Ia captura,
recibiran las despensas que Foimatae da
Agrupacion, fueron autorizadas, asi como Efittena de
ayuntamiento, | Recibimiento | los Formatos de Entrega de 9
4 . . . | Despensa por
OSC’s, de despensas | Despensa por Contingencia Canfiimancls
SMDIF COVID-19 para el debido | “oTMIeNe
registro de la firma de recibido '
de los beneficiarios.
.r/-“
a/ .-/
= 32
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Responsable

Actividad

Proporciona el

Descripcion

Cuentan con 15 dias
naturales a partir de la fecha
de recepcion de las
despensas para presentar la

version original del Formato |

Formatos o
documentos

Formatos de

a?g;;’;:}?;?c’) l;z:r:eagtg g: de Eptrega_de Despensa por Entrega de
0SC’s ' Despensa por Contingencia. Despfansa por
SMDIF Contingencia Este formato NO DEBE de Contingencia

COVID-19 te_ner tachaduras, dobleoes'. COVID-19
NI enmendaduras y debera
de ser llenado con la firma
del beneficiario o en su
defecto, la huella digital.
Revisaran la informacion
y ” proporcionada en los
o V?:réf:f:naac:tlgr:jgel formatos de Entrega de Formatos de
Direccion Entrega de Despensa por Contingencia Entrega de
General del Despensa por COVID-19, ademas de Despensa por
SEDIF Jalisco Contingencia cotejar que el numero de Contingencia
COVID-19 beneficiarios 0 firmas COVID-19
coincida con ndmero de
despensas entregadas.
Una vez cotejada Ilas
cantidades de despensas
Direccisti erjtregadas, presentara a la
Entrega de Direccion de Ayuda :
SEET??&II?S?:EO remisiones Humanitaﬁa del _S'EDIF No aplica
Jalisco las remisiones
correspondientes para su
revision y validacion.,

Departamento Trabajara en conjunto con la Documentos

de Atencioén a Direccion de  Planeacién comprobatorios

Personas en Institucional del SEDIF (Formatos de

Condiciones | Justificacion Jalisco para la preparacion Entrega de

de del Proyecto de la justificacién de todo el Despensa por

Emergencia proyecto ante las respectivas Contingencia

(APCE) del auditorias que la autoridad COVID-19)

SEDIF Jalisco demande.

20D
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10.7. Proceso de Entrega de Despensa de Forma Directa a
Través de la Ventanilla de la Direccién de Trabajo Social

a. Flujograma

Agrupacion, Departamento de

: z Direccion General del Atencién a Personas
A : i e
yuntan;f;;lc'::, OSC’s SEDIF Jalisco SEDIF Jalisco en Condiciones de

o) ]

Emergencia

Recibiran a las
personas gue soliciten
el apoye de despensas
en |a estrategia “Jalisco

Sin Hambre”.
L

{2} r (3)
Solicitaran ~ a  1a] El afectade de manera
Direccion General del individual y presencial
SEDIF Jalisco cierta solicita el apoyo de
cantidad de despensas . |despensas a la
para ser distribuidas a ventanilla de la
los beneficiarios que se Direccicn de Trabajo
acerquen a la ventanilla Social del SEDIF
de atencion. Jalisco.

(4) ¢

‘Una vez solicitado el
apoyo, se realizard una
evaluacion sobre el
estado de necesidad
de la persona que |
requiere y de esta

manera, determinar la/
cantidad del apoyo.

(5) v

Antes de realizar el
registro de la persona,

se verifica que el
usuario no este
registrado con numero

de falio en la
plataforma del Call
Center, en caso de que
tenga folio, se deriva el
beneficiaric a DAPCE,

34
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Agrupacién Departamento de

Direccion General del SEDIF Jali Atencion a Personas
SEDIF Jalisco S8co en Condiciones de
Emergencia

Ayuntamiento, OSC’s,
SMDIF

(6)

Al realizar la
verificacion necesaria,
se hace entrega de la
cantidad de despensas

requeridas que
determing la
evaluacion.

T

@) l’

Se le pide al
beneficiario que llene el
formato de Entrega de
Despensa por
Contingencia COVID-
18

(8) v (9)
Revisard la informacion
Debera reportar proporcionada en los
avances y entrega la formatos de Entrega de
documentacién Despensa par
: Contingencia COVID-
comprobatoria a la . .
s 18, ademds de cotejar
Direccién General del [ de
SEDIF Jalisco el ndmero de firmas
3 con las despensas
entregadas.
(10) Y (11)

Trabajara en conjunto
con la Direccidén de

Planeacion Institucional
despensas entregadas, . :
se presentara a Ia del SEDIF Jalisco para

o W0 . |la preparacion de la
'L-}I:-rl;c:r:?t:ﬁade Ayl.:g: ~ |justificacion de todo el
remisionas proyecto  ante las

correspondientes para respectivas  auditorias

il e 0 que la autoridad
su revision y validacion. demande.

Una vez cotejadas las
cantidades de

Fin
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Direccion de

Actividad

Descripcion

Recibiran a las personas que

Formatos o

Documentos

Trabajo Social féﬁ;ﬂ; soliciten el apoyo de despensas T ———
del SEDIF | W= .= |de la estrategia “Jalisco Sin P
Jalisco Hambre".
Solicitaran a la Direccién General
Direccion de del SEDIF Jalisco cierta cantidad
Trabajo Social | Solicitud de | de despensas para ser |\ i
del SEDIF despensa | distribuidas a los beneficiarios Sepied
Jalisco que se acerquen a la ventanilla
de atencion.
El afectado de manera individual
Solicita el | y presencial solicita el apoyo de
Beneficiario apoyode | despensa a la ventanilla de la No aplica
despensa | Direccion de Trabajo Social del
SEDIF Jalisco.
Una vez solicitado el apoyo, se
Direccién de i realizara una evaluacion sobre el
Trabajo Social E:::EZF:)IH estado de necesidad de Ia No aplica
del SEDIF beneficiario | Persona requirente y de esta P
Jalisco manera, determinar la cantidad
del apoyo.
Antes de realizar el registro de la
persona, se verifica que el
usuario no esté registrado con
Direccion de numero de folio en la plataforma
Trabajo Social | Registro del | del Call Center; en caso de que si Ko anlica
del SEDIF beneficiario | tenga folio, se deriva el P
Jalisco beneficiario al Departamento de
Atencion a Personas en
Condiciones de Emergencia
(APCE) para anular la solicitud.
Birassidn de Al rej.-:llizar la  verificacion
Trabajo Social | Entrega de necesaria, se hace entrega de la .
del SEDIF despensa cantidgd de despe.nsas No aplica
ol requerlqas que determind la
evaluacion.
: Se le pide al beneficiario que llene
F;rlogg:ggroa el Formatc de Entrega de
e Despensa por Contingencia | Formatos de
Direccion de de Entrega COVID-19 Entrega de
Trabajo Social de : .
del SEDIF Despensa Este formato NO DEBE de tener Despgnsa por
Fallesn por tachaduras, doblece:s, ni | Contingencia
Contingenc‘i\ enmendaduras y debera d‘_a_snf.\r COVID-19
2 COVID-19 wdo con la firma del beneficiario

su defecto, la huella digital.

Sistema DIF Jalisco
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Responsable

Actividad

Descripcion

Formatos o

Documentos
Formatos de

Direccion de Debera reportar avances y | Entrega de
8 Trabajo Social Reporta entregar la  documentacién Despensa
del SEDIF avances comprobatoria a la Direccion por
Jalisco General del SEDIF Jalisco. Contingencia
COVID-19
. s Revisaran la informacion
;’;rggfrﬁ;z proporcionada en los formatos | Formatos de
Difééeisn de Entrega de Entrega_ de Despensa por Entrega de
9 General del dé D Contingencia COVID-19, Despensa
: Panse demas de cotejar que el or
SEDIF Jalisco por S we i b ;
Contingencia numero _de: beneficiarios o | Contingencia
COVID-19 firmas coincida con nimero de | COVID-19
despensas entregadas.
Una vez cotejada las cantidades
de despensas entregadas,
Direccién Entrega de | Presentara a la Direccién de
10 | General del remisigones Ayuda Humanitaria del SEDIF | No aplica
SEDIF Jalisco Jalisco las remisiones
correspondientes  para  su
revision y validacion.
Departamento Trabajara en conjunto con la gon?up;te)g:g?i
de Atencién a Direccion de Planeacién IE ¢
Personas en - Institucional del SEDIF Jalisco os {fermatos
1 Condiciones Justificacion para la preparacion de la de Entrega
.. | del Proyecto | ©°° s de Despensa
de Emergencia justificacién de todo el proyecto
(APCE) del ante las respectivas auditorias Conti%cg’;; el
SEDIF Jalisco que la autoridad demande. COVID-19)

. Aspectos Generales de Operacién

El SEDIF Jalisco contara con despensas, consistente en un paguete alimentario
por familia de acuerdo a la dieta del Sistema DIE Jalisco, para repartir a los sujetos
de asistencia social prioritarios en Estado de Jalisco.

La obtencion de las Despensas podra ser mediante compra o recepcion de
donaciones por distintos medios.

La Direccién de Ayuda Humanitari
. Departamento Atencién a Personas\en Condiciones de Emergencia (APCE), de

los Sistemas Municipales DIF (SMDIF)\de Jas Agrupaciones, Ayuntamientos y de

del SEDIF Jalisco a través de la Jefatura del

Sistema DIF Jalisco
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las OSC’s del Estado de Jalisco se coordinaran para la seleccién personas a
beneficiar.

El SEDIF Jalisco por medio del (APCE), podra coordinarse con la Unidad Estatal
de Proteccion Civil y Bomberos Jalisco (UEPCBJ), Secretaria de Seguridad
Publica del Estado (SSPE), y la Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural
(SADER) para definir la estrategia en la integracion, resguardo y distribucion de
despensas.

El SEDIF Jalisco por medio de DAPCE entregara a las dependencias u
organismos involucrados, la hoja de comprobaciéon, denominado “Formato de
entrega de despensa por Contingencia COVID-19”", el cual debe contener los
siguientes datos: Municipio, localidad, fecha de entrega, nombre y firma del
beneficiario (responsable de la familia), nimero de integrantes de familia
distinguiendo hombres y mujeres, domicilio, firma del funcionario responsable de
la elaboracion del documento, sello de la institucion responsable de la distribucion
del insumo; con el propésito de transparentar la administracién de los apoyos que
se otorguen a la poblacién vulnerable.

Para evitar la duplicidad de entrega se define como condicionante de apoyo el
registro del CURP de igual manera se trabajara en coordinacién con los Sistemas
Municipales DIF, Organismos de la Sociedad Civil (OSC), agrupaciones vy
ayuntamientos, mismos que estaran supervisados por la Direccién de Ayuda
Humanitaria y el Departamento de Atencion a Personas en Condiciones de
Emergencia (DAPCE).

Las despensas se distribuiran con apoyo de las dependencias involucradas segun
la siguiente matriz de responsabilidades:

Sistema DIF Jalisco
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Matriz de Responsabilidades

g g S (7)) o 8 *g Z
g9 |82 8 | £2) 2| 58| 2 |3
DEPENDENCIA 5o 98| & | €@ E|Ex| 8 | 2
a% | 5<| E B S | 38 o o
S | E a T e | o 5 | @
< o
SEDIF os ¢ c c
SSAS A A A é A
SSPE ¢
SADER A A A A c
UEPCBJ A A A c
SMDIF A o c o5 c
INICIATIVA PRIVADA Y OSC A A c c c c
AYUNTAMIENTOS A c c c c
AGRUPACIONES A c c o5 c
C = Coordinador/Responsable A= Apoya

10.8. Responsabilidades de las Instituciones

SEDIF Coordinador /responsable de las siguientes etapas:

e Adquisicion.

e Distribucién.

e Generar listado de beneficiarios (Formato de Entrega de Despensas por
Contingencia COVID-19).

e Comprobacion.

e Supervision.

SSAS
e Adquisicion y/o acopio (apoyo). /
e Distribucion (apoyo).

e Seguimiento/entrega (apoyo).
e Comprobacion (Coordinador /responsable).
e Supervision (apoyo).

Iniciativa Privada, OSC, Ayuntamientos y Agrupaciones

G -

¥ i e Solicitud de despensas (responsab

39
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e Acopio (apoyo).

o Distribucion (responsable).

e Generar listado de beneficiarios (Formato de Entrega de Despensas por
Contingencia COVID-19). (responsable).

e Seguimiento/entrega (responsable).

UEPCBJ

¢ Distribucion (apoyo).
e Seguridad (apoyo).

SMDIF

o Solicitud de despensas (responsable).

o Distribucion (Coordinador /responsable).

o Generar listado de beneficiarios (Formato de Entrega de Despensas por
Contingencia COVID-19). (responsable).

o Seguimiento/entrega (Coordinador /responsable).

o Comprobacion (Coordinador /responsable).

SSPE

o Seguridad (Coordinador /responsable).

Son Obligaciones de la Poblacion Beneficiaria

e Proporcionar toda la informacion que le sea requerida para verificar el
cumplimiento de la normatividad aplicable a la Estrategia.

o Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar
la Estrategia.

e Acudir a recoger su despensa en el punto de entrega que se le indique.

10.9. Seguimiento y/

El SEDIF Jalisco dispondra los mecanismos de seguimiento de los resultados,
midiendo el cumplimiento de los objetivos, asi como los recursos presupuestados,
informando los avances de metas alineado al componente 358I1 Apoyos
Asistenciales a Beneficiarios de Grupos Prioritarios.

40
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El SEDIF supervisa la entrega de despensas, a través del Departamento de
Atencion a Personas en Condiciones de Emergencia (DAPCE), con la finalidad de
verificar que se cumpla la operatividad de la Estrategia, dar orientacion y
seguimiento a los aspectos en los que se crea pertinente una mejora.

De manera complementaria al seguimiento y para evitar riesgos operativos, se
debe efectuar una supervision por parte del personal del Sistema DIF Jalisco,
socializando entre la poblacién beneficiaria la importancia del apoyo, asi como la
necesidad de transparentar los recursos publicos.

Para contar con los elementos que permitan el seguimiento y rendicién de cuentas
deberan tener los siguientes medios de verificacion:

e Evidencia fotografica de la distribucién y entrega a beneficiarios.
e Comprobacion por el gasto de despensas (facturas)

e Lineamientos vigentes correspondientes

e Formato de Entrega de Despensas por Contingencia COVID-19.

10.10. Relacion de Beneficiarios

Caracteristicas de la Relaciéon de Beneficiarios

En este proyecto se utiliza el formato Entrega de Despensa por
Instancia Contingencia COVID-19 a través del cual se considera como
Responsable de padrén/relacion de beneficiarios debido a las condiciones de

Integrar el emergencia en que se encuentre la poblacién objetivo.

Formato de

El SEDIF integra el padrén electrénico o relacion de beneficiarios
Entrega de

con la informacién relativa a lo que establece el Protocolo para la
S L Atencion Alimentaria “JALISCO SIN HAMBRE”. /
Contingencia /
COVID-19 El Formato de entrega de despensa por Contingencia COVID-19, f
sera entregado, concentrado y digitalizado en el Departamento
de Atencién a Personas en Condiciones de Emergencia.
Periodo y |
Mecanica de La relacion por Unica ocasién en cada entrega
Actualizacion }

N,
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Anexo 2: Explicacién del Formato de Entrega de Despensa por Contingencia COVID-

19
o
£y
Jalisco —éﬂ)if ‘{%ﬁ
CORERND DEL L3TAD0G JM.ISCO ;::]T‘.;':‘:E#
EXPLICACION FORMATO DE JUSTIFICACION
PUNTO COLOCAR GENERALIDADES

Tipo de
Contingencia

Motivo por el cual se le esta brindando el apoyo:
Contingencia Sanitaria COVD-19

El Nombre completo del municipio donde se

Municlpio entregan los insumos
Nombre de la comunidad que se le entrego el
Localidad apoyo, si existen dos o mas comunidades, se

realizarén justificaciones por separado.

1.- El ndmero de apoyo
otorgado, debe de ser
congruente con el prétocolo de
actuacién asi como con
nimerc de integrantes de la
familia.

Fecha de entrega

Fecha en que se estan entregando los insumos

de insumos
Folio Numero de Folio que se le da la persona que se
registra cuando llama al Call Center
Responsable de Nombre'dfa la persona encargada de familia que
s esta recibiendo el apoyo (padre, madre, tutor,
Familia
mayor de edad)
Ndmero de El numero de integrantes de la familia (completa

integrantes de la
familia

que esta recibiendo el apoyo (total de hombres y
mujeres, incluyendo al responsable de familia)

2.- El formato de Justificacién,
es un documento que ampara
los articulos que se les
otorgaren, por lo que por ningun
motivo, se acepta con
borrones,
tachaduras,modificaciones,
enmedaduras en alguna de sus
celdas inclusive con liguido
corrector o en mal estado.

Domicilio

Calle y numero (exterior e interior en caso de que
aplique) de la vivienda de la familia

Insumo / Despensa

La cantidad de suministros que se le estan
otorgando (con nimero)

Firma de recibido

la firma de la persona que esta recibiendo el
producto, si no sabe escribir colocar la huella
digital.

3.- La falta de llenado de
alguna celda, es producto para
que se rechace el formato, por

lo que se tienen que llenar las
celdas solicitadas.

Nembre completo, cargo y firma de la persona

Elaborado por que lleno el formato
El tipo de recurso del cual se le esta brindando el| | 4.- g formato Original debera
Recurso : . A ;
apoyo. Exclusivo DIF Jalisco de entregarse inmediatamente
de su llenado en las
Capturado por Exclusivo DIF Jalisco instalaciones del Sistema de

Firma y Sello de la
Autoridad Local

En letra de molde, tinta azul

Fecha

Dia-Mes-Afic

Proteccion Civil DIF Jalisco
Alcalde No. 1220 col.
Miraflores tel. (33) 3030 46 36 v
38
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11. Dispersion de Recurso

Economico a los Sistemas

Municipales DIF para la

Adquisicion de Despensas

Consiste en la dispersion de recurso econémico a los Sistemas Municipales DIF y

a su vez estos se encargaran de comprar despensas para distribuirlas a la
poblacién afectada por la Pandemia del COVID-19.

11.1. Cobertura
Se otorgaran apoyos econémicos que deberan ser destinados exclusivamente

para la adquisiciéon y entrega de despensas en los municipios del Estado de
Jalisco.

11.2. Poblacién Objetivo

Se contempla como poblacién objetivo a los Sistemas Municipales DIF del estado
de Jalisco, mismos que a su vez beneficiaran con la compra de despensas a

aquellas personas que encuadren en cualquiera de los siguientes grupos

vulnerables:

» Personas afectadas por la pandemia COVID-19.

e Personas adultas mayores.

e Personas con discapacidad.

¢ Mujeres embarazadas.

e Personas de escasos recursos en zonas marginadas.

Sistema DIF Jalisco
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11.3. Caracteristicas de Apoyo

Econdmico

Cantidad

Costo

En qué Consiste

Dispersion de recurso
econdémico a los
Sistemas Municipales
DIF, para la adquisicion
de despensas que
contienen productos de la
canasta basica sugeridas
en la dieta definida por el
Sistema DIF Jalisco.

Esto de conformidad con
la normativa aplicable al
programa de Atencién a
Paoblacion en
Condiciones de
Emergencia (APCE)

Dirigido a

Personas de asistencia social prioritarias,
identificadas como:

 Familias de escasos recursos en zonas
marginadas afectadas por las pandemia,
favoreciendo a nifias, nifios, adolescentes,
personas adultas mayores, personas con
discapacidad y mujeres embarazadas
(personas de asistencia social
prioritaria/grupos vulnerables), mismas que a
Su vez deberan estar registradas en la
plataforma de Call Center de “Jalisco Sin
Hambre”.

Cabe mencionar que Unicamente se
beneficiaran a familias y NO a algidn tipo
de Asociacion u otro tipo de Organismo
de la Sociedad Civil (OSC).

Variable segtin necesidades detectadas en familias

Gratuito para el beneficiario.

LELELIMEELR Segun la disponibilidad presupuestal.

El SEDIF Jalisco en coordinacién con los SMDIF del estado de Jalisco y con base en lo
establecido en los Lineamientos vigentes, otorgara la dispersion de recurso econémico
que debera ser destinado exclusivamente para la adquisicién y entrega de despensas a
familias registradas en el Call Center de la Plataforma “Jalisco Sin Hambre”.

Temporalidad

La temporalidad de la entrega del recurso econémico sera por Unica ocasién y
segun la disponibilidad presupuestaria.

11.4. Requisitos de Elegibilidad

Para que los Sistemas Municipales DIF sean contemplados a fin de recibir el
apoyo econdmico, los solicitantes deben de cumplir con los siguientes criterios y

requisitos:

Sistema DIF Jalisco
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Para asignacion del recurso economico a los Sistemas Municipales DIF,
éstos deberan priorizar su atencién a quienes pertenezcan a los
siguientes grupos vulnerables, dentro de su municipio exclusivamente:

Criterios 1. Personas afectadas por la pandemia COVID-19.

2. Personas adultas mayores.

3. Personas con discapacidad.

4. Mujeres embarazadas.

5. Personas/ familias de escasos recursos en zonas marginadas.
» Firma de convenios de colaboracion con DIF Jalisco.

Las personas que seran los beneficiarios finales, deberan cumplir con
los siguientes requisitos:

Vivir en zonas considerados como marginados.

Vivir dentro del municipio beneficiario.

Ser afectado por las condiciones pandémicas del COVID-19.
Encontrarse en condicion de vulnerabilidad.

Estar registrado en la plataforma “Jalisco Sin Hambre” (Call Center).
En la entrega de los paquetes alimentarios, cuando el beneficiario no
pueda presentarse a recibir el apoyo por su condicién de salud, se
entregara el apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la
identificacion oficial de quien recoge el apoyo.

Tal como lo establece el indice de Desempefio 2020 del Sistema
Nacional DIF y la Guia Técnica del Programa de Atencién a Poblacién en
Condiciones de Emergencia, el Sistema Municipal DIF beneficiario de la
dispersion del recurso econémico para la adquisicion de despensas y
distribucién de las mismas a poblacién vulnerable, debera de:

Requisitos

e Contar debidamente con el expediente técnico de APCE, que
consiste en:
o Acta Constitutiva de la conformacién del Subcomité APCE.
o Tener registrado al coordinador del Programa de APCE ante
el SEDIF Jalisco, mediante un Oficio o copia de su
Requisitos nombramiento.
por el o Entregar a la Jefatura de Atenciéon a Personas en
Programa Condiciones de Emergencia del SEDIF Jalisco, la relacion de
APCE inmuebles susceptibles de ser utilizados como Refugios
Temporales, en Cabecera Municipal y localidades,
integrando la ficha técnica de cada uno de sus convenios de /9/
colaboracion.
o Contar con la constancia de actualizacién de Programa de
APCE.

* Ademas, debera tener usuario y contrasefa para ingresar a l”,
capturar los beneficiarios en la Plataforma de “Jalisco Sin |
Hambre” (Call Center). ‘

e Mantener activa la cuenta oficial del correo electrénico que v
esta a dominio del SEDIF Jalisco.
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Excepciones de Elegibilidad

e No contar con comprobantes CFDI, requeridos para convenio y
comprobacion.

e Hacer mal uso del recurso econémico otorgado.

e Incumplir con los criterios de elegibilidad.

e No cumplir con lo sefalado en los presentes lineamientos.

e No contar con todos los puntos que nos marca el Programa APCE
(Atencion a Poblacion en Condiciones de Emergencia).

e Tener una comprobacién pendiente por justificar ante el Departamento de
Atencion a Personas en Condiciones de Emergencia (DAPCE).

» Otorgar dos apoyos a la misma familia.

* Los beneficiarios que deseen inscribirse en Ia Plataforma Jalisco Sin
Hambre, se encuentren registrados en algunos de los apoyos de despensa
que se otorguen en el Sistema Municipal DIF o en el Sistema Estatal DIF
Jalisco.

Las excepciones deberan respaldarse mediante un Oficio realizado por el
SMDIF, dirigido a la Direccion General del Sistema DIF Jalisco, con copia a la
Direccion de Ayuda Humanitaria, en el que se describan las condiciones y
problematica por la cual se justifica esta decision.

Cabe mencionar que Gnicamente se beneficiaran a familias y NO a algin
tipo de Agrupacion, Asociacién u otro tipo de Organismo de la Sociedad
Civil (OSC).
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11.5. Proceso de Operacién

a. Flujograma

Departamento de

S Direccién de Ayuda Atencion a Personas en
SEDIF Jalisco Humanitaria (DAH) Condiciones de
Emergencia (DAPCE)
n
Integra su expedientes
técnico del programa
APCE en la oficina de
DAPCE.
=]
(2) v (3)
Solicita a Direccion|
General, con copia Notifica los requisitos
Ayuda Humanitaria por que el SMDIF deberd
escrito, el apoyo &=cumplir por via correo
econémico para electrénico para el
atender a ftraveés del Proyecto 145,
a PCE.
programa Al
B @ v
—| Evalia el apoyo vy
notifica al SMDIF a
Presenta al DAPCE los| través de la cuenta:
documentos para ™ ifiali mx
integrar y . la cantidad para
complementar el apoyar a ese
expediente técnico. organisme, Notifica los
requisitoes gque el
L SMDIF deberd cumplir.
6) {7)
Sclicita a la Direccidn ; i
. |Juridica se elaboren los E':'.V'._a :u_g;vemo ﬂ:
Convenios de SaChAnin.
Colaboracion. g
(10) (9) (8)
Recibe informacion por
les SMDIF, integra
A traves de DAH le expediente técnico,
Ejecuta el recurso en notifica al SDIF de adicionado convenio de
tiempo y forma para la| efectuado el depésito colaboracién  firmado
adquisicién de para que procesa a laf por SMDIF, pasa a
despensas. ejecucion del recurso y firma, se presenta a
adquisicién del bien, Recursos Financieros,
evalla y procede a
dispersicn del recurso.
¥
Vo \)
/ £ - |

et j—
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Departamento de
Atencién a Personas en

SEDIF Jalisco SEDIF Jalisco Condicicnes de

Emergencia (DAPCE)

11 i
Debera contar con

usuario y contraseda
para registrar a
beneficiarios en
Plataforma de Jalisco
Sin Hambre, descargara
constancia de alta de
folios, formato de
justificacion de
Despensas Entregadas
por Contingencia
COVID-18.

(12) ¥
Entregara despensas a
personas  registradas
en la plataforma vy
éstas deberan firmar de
recibido en el Formato
de Justificacion de
Despensas Entregadas

S |

por Contingencia
{COVID-19.
{13} +

Debera cerrar los folios
de beneficiarios

registrados en la
plataforma Jalisco sin
Hambre para que ésta
le proporcione  la
\Constancia de Cierre

de Folios.
(14) _y (15)
Entregara a DAH]
documentacién:
facturas, CFDI de Recibe Ios documentos
compra,  despensas = |COMprobatorios
remisiones (folios) enviados por el SMDIF
sellados y firmados, para  su debida
constancia de alta y validacion.
cierre de folios y
justificaciones en
version original. /"
(18 ¥ (16)
DAFCE integrara ]
expediente con los
requisites, con la Entrega Constancia de .
documentacion No Adeudo del (
comprobatoria, ademas = Proyectoc 145 por (
Lineamientos, ~ escrito al SMDIF.
|evidenc‘|a fotografica y\
prepara  presentacion |
[am:e Auditoria.
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b. Descripcion Narrativa

Responsable

Actividad

Descripcion

Formatos o

Documentos

Integra su  expediente
técnico del programa APCE ;
Completar en la oficina del $>_tpe§:her:jte[
1 SMDIF Expediente Departamento de Atencién Pecnlco -
APCE a Personas en Condiciones fgrg&na
de Emergencia (DAPCE)
del SEDIF Jalisco.
Solicita a la Direccion
General del SEDIF Jalisco,
con copia a la Direccion de
. : Ayuda Humanitaria por
2 SMDIF ggllc;t#iiiezggﬁ escrito para incorporarse al Oficio
P P Proyecto 145 para atender
a través del Programa de
APCE a poblacién
Vulnerable.
Correo
Notifica los requisitos que el | electrénico
- Notificar SMDIF debera cumplir por oficial del
3 SEDIF Jalieco requisitos via correo electrénica para | dominio del
el Proyecto 145. SEDIF
Jalisco
Evalla la solicitud de
acuerdo a la disponibilidad Correo
Validar presupuclastal y mﬁrig?\ﬂ SIOI—I elcfactr?r;icr:
; il correo electrénico a oficial de
% SEDIF Jalisco Partlgi)ﬂaDc;gn del a traves de la cuenta: | dominio del
apce@difjalisco.gob.mx la SEDIF
cantidad para dispersar a Jalisco
ese organismo.
Presenta al DAPCE los
5 SMDIE EZ;eeséieigﬁe documentos para integrar y Expfedigente
TEEMIED cpmpletar el expediente Técnico
técnico.
Solicita a la Direccion
Realizacion de | Juridica (DJ) del SEDIF | Convenios
6 DAH Convenios de | Jalisco se elaboren los de
Colaboracion | Convenios de | Colaboracion
Colaboracion.
Correo
electrénico
Envio d Envia convenios via oficial del
7 DAPCE Convenic?s\ electronica a los SMDIF. dominio del
! SEDIF
N Jalisco

N

Sistema DIF Jalisco




Dis

JALISCO

Jalisco

Responsable

Actividad

Descripcion

Recibe la  informacion
proporcicnada por los
SMDIF, en caso de ser
correcta, integra el
expediente técnico
adicionando el Convenio de
colaboracion debidamente

Formatos o
Documentos

Evalta la isi
8 DAPCE VAR firmado por el SMDIF, lo | Reduisitos de
informacion i . - participacion
pasa a firma de Direccidon
General y se presenta a la
Direccion de Recursos
Financieros para que lo
evalle y proceda a la
dispersion o transferencia
del recurso aprobado.
A través de la Direccidn de
Ayuda Humanitaria (DAH)
Notifica le notifica al SMDIF de
9 SEDIF Jalisco . efectuado el depésito para No aplica
transferencia . ;5
que proceda a la ejecucion
del recurso y adquisicion
del bien.
. . . F :
Ejecuciéon de Ejecuta el recurso en SHares
- CDFI de las
10 SMDIF recurso tiempo y forma para la
. = e compras de
econémico adquisicion de despensas.
despensas
Debera contar con usuario | Constancia
y contrasefia para registrar | de alta de
a los beneficiarios en la folios,
plataforma de Jalisco Sin | Formato de
Registrar a los | Hambre. Asimismo, | Justificacion
11 SMDIF beneficiarios en | descargara de la plataforma de
plataforma su constancia de alta de | Despensas
folios, el formato de| Entregadas
Justificacion de Despensas por
Entregadas por | Contingencia
“\__| Contingencia COVID-19, COVID-19
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No.

Responsable

Actividad

Descripcion

Entregara las despensas a

Formatos o

Documentos

las personas debidamente
registradas en la plataforma
Jalisco Sin Hambre y éstas
S e e s Formato de
deberan firmar de recibido : i
Justificacion
en el formato de
- o de
e S s Justificacion de Despensas
Distribucion de Despensas
12 SMDIF S Entregadas por Entregatis
P Contingencia COVID-19. gr
Este formato NO DEBE de por
Contingencia
tener tachaduras, dobleces,
. : COVID-19
ni enmendaduras y debera
de ser llenado con la firma
del beneficiaric o en su
defecto, la huella digital.
Debera cerrar los folios de
beneficiarios registrados en .
Cierre de folios | la plataforma Jalisco Sin Constancia
13 SMDIF P g de cierre de
en plataforma | Hambre, para que ésta le ;
: . folios
proporcione la Constancia
de cierre de sus folios.
Facturas,
CFDI de
Entrega a la DAH la| °c°MPra ae
o despensas,
documentacion A
; constancia
comprobatoria: facturas, de/alta
CFDI  de compra de ; y
il clerre de
Entrega despensas, remisiones folios
14 SMDIF Documentacion | (folios) debidamente :
_ 4 Formato de
comprobatoria | sellados y firmados, : .
. : Justificacion
constancia de alta y cierre
. 2 es de
de folios, ademas de las
) ) Despensas
Justificaciones en su
o5 g Entregadas
version original.
por
Contingencia
N\ COVID-19
.’//
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Responsable

Actividad

Descripcion

Formatos o

Documentos

Facturas,
CFDI de
compra de
despensas,
constancia
La Direccién de Ayuda de altay
. " Humanitaria recibe los cierre de
Verificacion de :
15 DAH los documentos documentos' : aligs,
comprobatorios comprobatorios  enviados Fonjato fje
por el SMDIF para su | Justificacion
debida validacién. es de
Despensas
Entregadas
por
Contingencia
COVID-19
DAPCE integrara una
carpeta o expediente con
todos los requisitos que
debe llevar, es decir,
contener toda la
Formacion de | documentacion
16 | SEDIF Jalisco ex;?ed!ente comprobatoria mf-encionada Exp.edlfente
técnico en puntos anteriores, los Técnico
electronico lineamientos en version
digital, ademas de
evidencia fotografica, vy
posteriormente la prepara
para su presentacién a la
auditoria.
El Departamento de
Atencion a Personas en .
Emisianide Condiciones de Emergencia i
17 DAPCE Constancia por : de No
. entrgga Constancia por Adetido.
escrito de NO ADEUDOQ del
Py 145 al SMDIF.
53
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c. Aspectos Generales de Operacion

Parte del presupuesto del proyecto sera utilizado por el SEDIF Jalisco para la
dispersién del mismo a los Sistemas Municipales DIF y a su vez, éstos se
encargaran de realizar el proceso de compra de despensas que seran distribuidas
a la poblacion afectada por la Pandemia del COVID-19 en el Estado de Jalisco.

El SMDIF se comprometera a ejercer el recurso que le fue asignado Unica y
exclusivamente a la ejecucién del proyecto, ademaés llevara a cabo el proceso de
adquisicion de despensas buscando el mejor precio, beneficiando en lo posible la
economia local y serd responsable del control administrativo del ejercicio
presupuestal.

Una vez realizada la compra de las despensas, el SMDIF le proporcionara al
SEDIF Jalisco copia del comprobante fiscal que cumpla con los requisitos legales
aplicables en donde se acredite la adquisicion de los paquetes alimentarios por el
monto total autorizado, ademas deberan cumplir con la legislacion aplicable en
materia de ejercicio, implementacion y comprobacién de recurso aplicable al
proyecto y lo correspondiente a asuntos de transparencia e informacion publica.

El SMDIF se encargara de distribuir los paquetes alimentarios a las personas
afectadas por la Pandemia COVID-19, que hayan sido autorizadas como

beneficiarias del proyecto y se encuentren registradas en la plataforma Jalisco Sin
Hambre.

El Departamento de APCE podré supervisar la distribucion de despensas en los
municipios beneficiados. De igual manera, el SMDIF se compromete a apegarse a
la normativa que la Direccién de Ayuda Humanitaria sefale.

El SMDIF se responsabilizara de mantener en resguardo la documentacién
comprobatoria de la aplicacién del recurso de manera ordenada para ser enviada
en su version fisica a la Direccion de Ayuda Humanitaria, para posteriormente
cerrar su comprobacion del recurso ejercido y de esta manera obtener su carta de
No Adeudo.

Los Sistemas Municipales DIF deberan de contemplar la compra de los siguientes
productos alimenticios que integraran\Jas despensas que seran distribuidas a los
beneficiarios inscritos en la plataforma\Jalisco Sin Hambre, a continuaciéon se
anexa una propuesta de lo que podria contener el paquete alimentario:
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Cantidad
1

Producto

Frijol (presentacion minima 900 gr)

Si Se No Se Tiene, Se Sustituye
con:

2 kg. lenteja

1

Arroz blanco (presentacién minima
900 gr)

1 kg de harina de maiz

Lenteja chica (presentacion minima
500 gr)

500 gr Garbanzo

Pasta para sopa (presentacion
minima 200 gr)

4 sobre de sopas instantaneas de
95 gr, c/u

Avena en hojuela (presentacion
minima 1 kg)

1 empaque de hojuelas de maiz de
500 gr

Aceite de canola (presentacién
minima 900 ml)

1 Lt. Aceite de maiz

Azucar estandar (presentacion
minima 1kg)

500 ml. De miel de maple envasada

Sal refinada (presentacién minima
500 ar)

500 gr. Sal de grano

Café soluble en recipiente
(presentacion minima 50 gr)

1 paquete de té con 25 sobres

Galletas Marias (presentacién
minima 170 gr)

1 paquete grande de galletas
saladas

Cereal Trigo inflado (presentacién
minima 250 gr)

7 barras de granola de 24 gr., c/u

Atln en agua aleta amarilla enlatado
(presentacion minima 140 gr)

2 latas de sardina de 425 gr., c/u

Verduras enlatadas (presentacién
minima 215 gr)

1 sopa o crema enlatada de 420 gr

Galletas de animalitos (presentacién
minima 500 gr)

3 paquetes de galletas Marias de
170 gr.

Harina de maiz nixtamalizada
(presentacion minima 1kg)

1 empaque de hojuelas de maiz de
500 gr

Empaque de bolsa transparente de
polietileno (para empacar la
despensa)

1 Caja de carton para empacar la
despensa

En toda publicidad relativa al presente Proyecto, se debera utilizar la imagen
institucional de SEDIF Jalisco.

11.6. Responsabilidades de las Instituciones

SEDIF

e Coordinar y supervisar la imple

ntacién y comprobacion del proyecto.
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e Realizar el proceso de elaboracién y firma de Convenios de Colaboracion
con los SMDIF.
e Intervenir, colaborar y validar los procesos de transferencia del recurso
econémico a los SMDIF.
e Supervision y seguimiento al proceso.
e Resguardo de la comprobacién del recurso.
SMDIF

e Adquisicion (Responsable).

e Distribucién (Coordinador /responsable).

e Generar listado de beneficiarios (Formato de Entrega de Despensas por
Contingencia COVID-19). (Responsable).

o Seguimiento/entrega.

e Comprobacién (Coordinador /responsable).

Son Obligaciones de la Poblacion Beneficiaria:

e Proporcionar en verdad toda la informacién que le sea requerida para
verificar el cumplimiento de la normatividad aplicable a |a Estrategia

e Conducirse con respeto frente al personal responsable de operar y ejecutar
la Estrategia.

11.7. Seguimiento’

El SEDIF Jalisco dispondra los mecanismos de seguimiento de los resultados,
midiendo el cumplimiento de los objetivos, asi como los recursos presupuestados,
informando los avances de metas conforme al componente 358l1 Apoyos
asistenciales a beneficiarios de grupos prioritarios. /

El SEDIF Jalisco supervisa la entrega de despensas, a través del Departamento
de Atencion a Personas en Condiciones de Emergencia (DAPCE), con la finalidad
de dar seguimiento y verificar que se cumpla correctamente la operatividad de la
Estrategia, dar orientacion y seguimiento a los aspectos en los que se crea
pertinente una mejora.

De manera complementaria al seguimiento y para evitar riesgos operativos, se
debe efectuar supervision por parte del personal del Sistema DIF Jalisco en la
donde se explique la necesidad de transparentar los recursos publicos. f
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Para contar con los elementos que permitan el seguimiento y rendicién de cuentas
deberan tener los siguientes medios de verificacién dentro de su expediente
técnico por dispersion, tanto en su version fisica, como en electrénica:

e Solicitud del SMDIF por escrito al SEDIF Jalisco.

e Oficio del cumplimiento del Programa APCE (copia).

¢ Captura de sus beneficiarios en la Plataforma Jalisco Sin Hambre.

* Evidencia fotografica de la distribucion y entrega a beneficiarios.

e Comprobacion por el gasto adquisicién de despensas (facturas).

e Lineamientos vigentes correspondientes (Unicamente para la version
digital).

e Formato debidamente llenado de Entrega de Despensas por Contingencia
COVID-19.

e Constancia de alta de folios de la plataforma Jalisco Sin Hambre de sus
beneficiarios.

» Constancia de cierre de folios de la plataforma Jalisco Sin Hambre de sus
beneficiarios.

11.8. Relaciéon de Beneficiarios
Relacion de beneficiarios

e En este proyecto se utiliza el formato Entrega de Despensa
por Contingencia COVID-19 a través del cual se considera

Instancia como padrén de beneficiarios debido a las condiciones de

emergencia en que se encuentre la poblacion objetivo.

Responsable de . e s
P e ElI SMDIF captura e integra el padrén electrénico o relacion

fifegrariel de beneficiarios en la Plataforma “Jalisco Sin Hambre” con

Formato de la informacion relativa a lo que establece el Protocolo para la

Entrega de Atencién Alimentaria.
Despensa por Y SMDIF cierra los folios de beneficiarios registrados en la //
Contingencia Plataforma “Jalisco Sin Hambre”.

COVID-19 ° El Formato de entrega de despensa por Contingencia

COVID-19, sera entregado, concentrado y digitalizado en el
Departamento de Atencién a Personas en Condiciones de
Emergencia para armar el expediente técnico electrénico.

Periodo y
Mecanica de La relacion por Ghiga ocasién en cada entrega.
Actualizacion (

-
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11.9. Anexos

Anexo 1: Formato de Entrega de Despensa por Contingencia COVID-19
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Anexo 2: Explicacion del Formato de Entrega de Despensa por Contingencia COVID-

19
>} =
] £ o)
Jep |Jalisco —l)i f vigt
Akl SOMIFENA DEL18TADD JALISCO l:l'r'!_.l\JSCT
EXPLICACION FORMATO DE JUSTIFICACION
PUNTO : COLOCAR GENERALIDADES _
Tipo de Motivo por el cual se le esta brindando el apoyo: 3
: . : : oy 1.- El nimero de apoyo
Contingencia Contingencia Sanitaria COVD-19 oorgado, debe de  ser
— congruente con el prétocolo de
Municipio El Nombre cgmpletc del municipio donde se actuacin asi como con
entregan los insumos nimero de integrantes de la
Nombre de la comunidad que se le entrego el familia.
Localidad apoyo, si existen dos o mas comunidades, se

realizaran justificaciones por separado.

Fecha de entrega
de insumos

Fecha en que se estan entregando los insumos

Folio

Nimero de Folic que se le da la persona que se
registra cuando llama al Call Center

Responsable de
Familia

Nombre de la persona encargada de familia que
esta recibiendo el apoyo (padre, madre, tutor,
mayor de edad)

Nimero de
integrantes de la
familia

El numero de integrantes de |a familia (completa
que esta recibiendo el apoyo (total de hombres y
mujeres, incluyendo al responsable de familia)

2.- El formato de Justificacién,
es un documento que ampara
los articulos que se les
otorgaron, por lo que por ningun
motivo, se acepta con
borrones,
tachaduras,modificaciones,
enmedaduras en alguna de sus
celdas inclusive con liquido
corrector o en mal estado.

Domicilio

Calle y numero (exterior e interior en caso de que
aplique) de la vivienda de |a familia

Insumo / Despensa

La cantidad de suministros que se le estan
otorgando {con nimero)

Firma de recibido

la firma de |a persona que esta recibiendo el
producto, si no sabe escribir colocar la huella
digital.

3.- La falta de llenado de
alguna celda, es producto para
que se rechace el formato, por
lo que se tienen que llenar las
celdas solicitadas.

Elaborado por

Nombre completo, cargo y firma de la persona
que lleno el formato

Recurso

El tipo de recurso del cual se le esta brindando el
apoyo. Exclusivo DIF Jalisco

Capturado por

Exclusivo DIF Jalisco

Firma y Sello de Ia
Autoridad Local

En letra de molde, tinta azul

hY

Fecha

Dia-Mes-Ario

4.- El formato Original debera
de entregarse inmediatamente
de su llenado en las
instalaciones del Sistema de
Proteccién Civil DIF Jalisco
Alcalde No. 1220 col,
Miraflores tel. (33) 303046 36 y
38
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12. Medidas de Seguridad e
Higiene para los Centros

de Acopio, Armado y
Distribucion de Despensas

y Alimentos Preparados

Conscientes de que no existe medida unilateral alguna que por si sola detenga o
limite la capacidad de transmisién del coronavirus COVID-19, es necesaria la
aplicacion de varias acciones y la participacion comprometida de toda Ia poblacion
para mitigar su propagacion. En dicho sentido, existen estrategias de proteccion a
la salud e higiene a ser implementadas en espacios, a fin de guiar a sus
responsables con acciones simples que reproduzcan espacios saludables.

|- Las estrategias pueden ser desarrolladas en los siguientes espacios:

a. Lugares de trabajo para centros de acopio y armado de despensas para
afectados por COVID-19.

b. Espacios destinados a la distribucion de alimentos en beneficio de personas
en situacion de calle.

c. Distribucién de despensas a poblacion afectada por la presencia del
COVID-19 y que vivan en zonas con grado alto y muy alto de marginacién.

Il.- Las medidas de mitigacién que se deben de realizar seran las siguientes:

12.1. Para el Personal que Opera las Estrategias

Incluye voluntarios, personal de tiempo completo, indefinido, personal permanente, '
responsables, coordinadores y cualquier servidor que coadyuve al beneficio de la
operacion de un proceso.

Estas Medidas de Mitigacion son: '
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Estas Acciones de Seguridad e Higiene Deberan Realizarse
Permanentemente a lo Largo del Periodo de la Emergencia

12.2. Equipo Basico para Personal Involucrade en Ia
Operacién

Entendemos por equipo basico de proteccion para el personal, cualquier equipo,
complemento o accesorio, destinado a ser llevado o sujetado por el colaborador,
voluntario o personal de apoyo que le proteja de uno o varios riesgos que puedan
amenazar a su seguridad o salud.

El equipo basico de proteccién individual debera utilizarse dependiendo de Ia
funcién y nivel de exposicién al riesgo. El coordinador del acopio y armado de
despensas, el encargado de la distribucién de despensas, el responsable de |a
entrega de alimentos a personas en situacion de calle y todo aquel con personal
bajo su supervision o coordinacion, debera facilitar el equipo de proteccion
necesario para la realizacién correcta y segura de las actividades y los
colaboradores estan obligados en todo momento a su utilizaciéon adecuada,
correcta y responsable.

El equipo basico de proteccién a utilizar es el siguiente:

@ 'g g © s 2
i £ o g 2 — 'g wn ) (=} 'g
Tipo de Atencién | & ,, g SlEPNIESa 8| @ 555
2% ;2| 5|828/ 552 5|28|58 3
= © £ S © b
TS 65| 5 |25L|g2s 3 855|588
Centros de Acopio X X X X % X X
Distribucion de
Alimentos _ pgra X X X X X X X X
personas en situacion
de Calle
Distribucion de
Despensas a poblacién | X X X X X X
afectada

Es importante mencionar que la fase 2 y fase 3 se refiere a los niveles de
intervencion y control de los diferentes &scenarios que la Secretaria de Salud ha
establecido para el tema del COVID-19.
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12.3. Medidas de Higiene

Durante la operacion de Ia estrategia, las medidas basicas de higiene personal y
del entorno, que se deben realizar siempre para protegerse no soélo del
coronavirus SARS-CoV-2, sino también de diversas enfermedades infecciosas
son:

a. Lavarse las manos frecuentemente con agua y jabén (de 10 a 20 veces
diarias), al ingresar al area de trabajo, al llegar de la calle, periddicamente
durante el dia, después de tocar areas de uso comun, después de ir al
bafio, inmediatamente después de recibir producto, insumo o alimento,
segun sea el caso del operativo de acopio, armado o distribucion de
alimento.

b. Cubrirse la nariz y la boca con un panuelo desechable o con el angulo
interno del brazo, al toser o estornudar. En caso de tener sintomatologia
respiratoria es necesario lavarse las manos después de limpiarse la nariz.

¢. Nunca escupir en el suelo. Si es necesario escupir, hacerlo en un pafuelo
desechable, tirarlo a la basura y lavarse las manos.

d. Mantener la higiene adecuada de los entornos inmediatos (areas de trabajo,
oficinas, vehiculos, centros de distribucion, etc.), ventilarlos y permitir la
entrada del sol.

e. No tocarse nariz, boca y 0jos con las manos sucias.

f. No saludar de beso, mano o abrazo.

Lavado de manos frecuente con jabén y agua: Es importante lavarse las manos
con la técnica correcta ya que:

a. El virus SARS-CoV-2 sobrevive en superficies lisas que tocamos con las
manos; manteniendo por ese tiempo su capacidad de contagiar.
b. Disminuye de forma significativa el riesgo a consultas meédicas por
infecciones respiratorias. y/
c. Utilizar agua y jabén, contribuye a evitar el contagio.
d. No solo protege de COVID-19, sino de otras enfermedades.

El uso de gel Antibacterial con base de alcohol mayor al 60%, es también efectivo \
para la eliminacion de virus y bacterias, y se recomienda su uso cuando no se \
tenga la oportunidad de lavarse las manos cen agua y jabon. \
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Al finalizar No aplicar crema para manos, ya que esto ocasiona que los virus
permanezcan adheridos por mas tiempo a la piel Yy, por lo tanto, es mas factible
diseminarlos al tocar los objetos o superficies.

Las medidas de higiene de los espacios comunes son muy importantes para evitar
la propagacion del virus y el contagio. Ademas de la limpieza permanente (con

agua y jabon) del entorno y de las superficies, es necesario realizar procesos de
desinfeccion.

La desinfeccion de superficies debe hacerse diariamente antes de iniciar las
actividades del sitio y antes de cerrar. La frecuencia de Ia limpieza y desinfeccion
se determinara por cada coordinador de acciones dependiendo del escenario en el
que se encuentre el inmueble y el flujo de personas.

12.4. Filtro de Supervision

El objetivo de instalar a la entrada de cada espacio de acopio, centro de
distribucién o punto de entrega de alimento, un filtro de supervision es garantizar
que las personas que ingresen a los espacios no representen un riesgo potencial
de contagio para el resto de las personas que se encuentran en dichos espacios.

Este filtro consiste en colocar a la entrada de cada inmueble un maodulo en el que
a cada una de las personas que ingresan se les realice una toma rapida sobre su
temperatura, se les aplique gel Antibacterial, se dé informacian sobre las medidas
de mitigacién del COVID-19, y le indique las medidas que deben atender al
realizar las actividades de acopio, armado y distribucion de despensas y
alimentos, tales como: sana distancia, uso constante de lavado de manos,
aplicacion de gel y uso de equipo basico de proteccion. y/

Para Instalar el Médulo del Filtro de Supervision se Necesita

a. Contar con una mesa o escritorio cubierto con un mantel o pano de tela. En
caso de no disponer de ello, debera limpiar la superficie de la mesa cada 4
horas con una solucién clorada.

b. Las sillas que se coloquen para los encargados de aplicar el filtro deberan
de cumplir con una sana distancia de un metro y medio de distancia.

c. El personal designado para aplicacion del filtro debera utilizar chaleco de
identificacion de responsable del médulo o bata no estéril, lentes
fransparentes de proteccion vy milla quirdrgica; en caso de ya

=
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encontrarse en el escenario o fase 3, debera utilizar respirador N95 y
colocarselo correctamente, siguiendo las instrucciones de su uso.

De ser posible, el filtro debera ser atendido por personal con algin conocimiento
de medidas de prevencién ante el COVID-19. Si hay varios accesos al inmueble
debera haber un filtro de supervision para cada uno de ellos.

Para evitar las conglomeraciones en los filtros de supervision, ya sea en los
puntos de entrega de alimentos o en la mesa de recepcién de centros de acopio,
las personas deberan hacer una fila y guardar una distancia de por lo menos dos
brazos entre una persona y otra.

Requerimientos para Instalar el Filtro de Supervision

a. En el médulo del filtro de supervision debera contar con: agua, jabdn o bien
gel Antibacterial (base alcohol mayor al 60%: y una solucién clorada para
mantenerlo limpio y desinfectado.

b. Pafuelos desechables o bobina de papel para manos.

c. Bote de basura con tapa para los desechos (se debera evitar acumulacion
de los desechos).

d. Termometro a distancia.

Si el personal aplica el filtro de supervision detecta alguna persona con fiebre y
sintomas respiratorios, este debera remitirla al servicio meédico mas cercano para
su valoracién.

Se debera aplicar gel Antibacterial a todas las personas que ingresen al inmueble.

Sana Distancia /
Las medidas de sana distancia son todas aquellas medidas sociales establecidas

para reducir la frecuencia de contacto entre las personas para disminuir el riesgo

de propagacion de enfermedades transmisibles.

Ante la facil propagacion del virus, es necesario establecer factores de proteccion

y distancia entre las personas en los diferentes inmuebles de convivencia, a partir
de:

-
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Sana Distancia Minima Distancia Adicional Distancia Total

3 1.50 Mts. 0.75 Cm. 2.25 M.
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13. Glosario

Término Significado

COVID-19 Enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-COV-2.

NNA Nifas, Ninos y Adolescentes.

0scC Organizacion de la Sociedad Civil.

Relacion de

ST Registro de los beneficiarios que recibiran el apoyo en especie.
Beneficiarios g q poy p

Grupos vulnerables, identificados como sujetos de asistencia

Poblacion Obijetivo \ e
social prioritarios.

Protocolo para la

Atencion Alimentaria
de Sujetos de
Asistencia Social
Prioritarios

Durante la
Contingencia del
COVID-19 (Emitido
por la SSAS)

SSAS Secretaria del Sistema de Asistencia Social.

Es una herramienta de trabajo que fortalece los mecanismos de
actuacion en el procedimiento de la entrega de alimentos para los
sujetos de asistencia social de manera prioritaria, en cumplimiento
de las obligaciones del Sistema de Asistencia Social contemplado
en el Codigo de Asistencia Social durante la Contingencia COVID-
19.

DAH Direccién de Ayuda Humanitaria.

Sistema Municipal DIF
(SMDIF)

SIS CPERSIISNEIELL I Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de /,/
(SEDIF) Jalisco.

SSPE Secretaria de Seguridad Publica del Estado.

Persona que se integra a un grupo con un mismo sentido de
pertenencia en situacién de vulnerabilidad durante la pandemia
SUECEL VRS ENEN COVID-18, siendo estos nifias,  nifios y adolescentes en
Social Prioritarios condiciones de vulnerabilidad; personas en situacion de calle:
personas adultas mayores; personas con discapacidad, familias
de escasos recursos de zonas marginales. \

UEPCBJ Unidad Estatal de Proteccién Civil y Bomberos Jalisco.

b

Sistema Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia.
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Autorizacion

Ivan Alejandﬁ) Bravo Reza
Subdirector General Operativo

Elaboro

Luis R. Rodriguezﬂﬁeﬁa /
Director de Ayuda Hu itaria
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Lineamientos de

Apoyos Asistenciales para Fortalecer a Personas en
Condiciones de Alta Vulnerabilidad ante el Riesgo
Pandémico por el COVID-19

Direccion de Ayuda Humanitaria
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