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REGLAS DE OPERACION 2021
DE APOYOS Y SERVICIOS ASISTENCIALES A FAMILIAS EN
SITUACION VULNERABLE

Fundamentacién y Motivacion Juridica

Juan Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, de conformidad con las
facultades y atribuciones previstas por los articulos 1°, 2°apartado B fracciones ||
y 4° parrafo tercero y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos; 2° fraccién V, 3°, fracciones XIl y XVIII, 8° fracciones X y XI, 27
fracciones IX y X, 111 fracciones | v I, 112 fraccion I1l, 114, 167 y 172, de la Ley
General de Salud; 6°, 14 fraccién I, 19 fraccién V, y 36 fraccion VIl de Ley General
de Desarrollo Social; 3°, 4° fraccion | inciso a), Il inciso a), 1l V, VI y IX, 7°, 9°, 12
fraccion Vil y X, 14 fraccion VII, 15, 19, 22, 23, 24, 28 y 41 de la Ley de Asistencia
Social; 25 de la Ley de Coordinacién Fiscal; 5° de la Ley General para la Igualdad
entre Mujeres y Hombres; articulos 36, 37 fraccién 1I, 39 y 50 fraccion VIl de la
Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes; articulos 2, 58, 85,
110 fraccién V y 111 de la Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad
Hacendaria; Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2013, Servicios Basicos de
Salud. Promocién y Educacion para la Salud en Materia Alimentaria.

Para la atencion a la salud de [a infancia; 8 fracciones XXIV, XXV, 38 fraccion 11, Ill
y 61 fraccion Il de la Ley de los Derechos de Nifas, Nifios y Adolescentes para el
Estado de Jalisco; 24 fraccion VIl de la Ley Estatal para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres; articulos 4° y 7° fraccion XXV de la Ley Estatal Para Promover la
Igualdad Prevenir y Eliminar la Discriminacion; 4 y 32 fraccién V de la Ley para la
Inclusién y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado de
Jalisco, 2 fraccion |, 6 fracciones | inciso a) y Il inciso a), y 35 fracciones IV y VI de
la Ley para el Desarrollo Integral del Adulto Mayor del Estado de Jalisco: articulo
8°, 9° y 47 fraccion Ill de la Ley sobre los Derechos y el Desarrollo de los Pueblos
y las Comunidades Indigenas; y los articulos 3 fraccion |, 4 fraccion VIII, X1, y XII 5
fraccion | inciso A, 7 y 38 fracciones V, VI y VII del Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco; en relacién con los diversos 1°, 3 numeral 1 fraccidn I, 66
fraccion 1, 69 numeral 1 fraccién IV y 78 fracciones Il y V de la Ley Orgéanica del
Poder Ejecutivo del Estado de Jalisco, asi como en los siguientes:

¥ \ :
AR o

&
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Considerandos

.

Que por disposicién Constitucional, en los Estados Unidos Mexicanos,
todas las personas gozaran de los Derechos Humanos reconocidos en
ésta, otorgando con este carécter los derechos de salud y alimentacion;
ademas las autoridades aseguraran el acceso efectivo a los servicios de
salud, apoyando la nutricién de los indigenas mediante programas de
alimentacién, en especial para la poblacion infantil, velando y cumpliendo
en todo momento con el principic de interés superior de la nifiez, de
conformidad con los articulos 1°, 2°apartado B fracciones Il y lll; y 4°parrafo
tercero y noveno de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Que para la adquisicion de apoyos asistenciales el SEDIF y los SMDIF se
deberan apegar al proceso de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contrata.cién de Servicios del Estado de Jalisco. .

Asimismo, el DIF del estado de Jalisco, se apoya con el concepto de
vulnerabilidad desde la perspectiva del DIF Nacional del documento del
indice de Vulnerabilidad Social (IVS) con su versién actualizado del afio
2017 como:

Fenémeno social, implica la presencia de una condicién de riesgo que
padece un individuo o una familia como resultado de la acumulacion de
desventajas sociales, de manera que esa situacion impide que aquella
condicion no sea superada por ellos mismos y queden limitados para
incorporarse a las oportunidades de desarrollo. P. 4

Ademas, la Ley General de Desarrollo Social en la Ultima reforma
modificada del afio 2018 en su articulo 8° del Titulo Segundo reconoce a
“toda persona como grupos sociales en situacién de vulnerabilidad tienen
derecho a recibir acciones y apoyos tendientes a disminuir su desventaja”,
requieren de la atencién e inversion del Gobierno para lograr su bienestar.

Mientras que la pobreza multidimensional es definida por el Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL)
2019. 7

X

Una persona se encuentra en situacion de pobreza multidimensional
cuando no tiene garantizado el ejgreicio de al menos uno de sus derechos
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para el desarrollo social, y sus ingresos son insuficientes para adquirir los
bienes y servicios que requiere para satisfacer sus necesidades p.33.

Ademés, el Codigo de la Asistencial Social del estado de Jalisco como el
fundamento juridico elemental para los Sistemas Estatal y Municipales para
el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco en el cumplimiento
con el articulo 5° de nuevo ordenamiento sefialado por el Ingeniero Enrique
Alfaro Ramirez del afio 2019 el perfil de los sujetos de asistencia social
atendidos por la Direccion de Trabajo Social donde requieren ser atendidos
y valorados para los apoyos y servicios asistenciales son los siguientes:

I Las nifias, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad,
aquellos que se encuentran en alguno de los siguientes grupos:

a) De lay en la calle;

b) Con enfermedades terminales;

c) Violentados, maltratados, abus’ados o explotados;

d) Con problemas de adicciones;

e) Con discapacidad,;

f) En conflicto con la ley;

g) Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;

h) Victimas de delito;

i) Migrantes separados;

j) Migrantes no acomparfiados;

k) Refugiados o desplazados;

I) Las embarazadas o que sean madres;

m) Huérfanos;

n) Con enfermedades o trastornos mentales;

) Con desnutricién;

0) Abandono, ausencia o irresponsabilidad de progenitores en el
cumplimiento y garantia de sus derechos; y

p) Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o
en condiciones de extrema pobreza,

Il. Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando
por estas causas se encuentren en estado de abandono o en situacién
de calle.

Ill.  Mujeres en periodo de gestacién o lactancia, carentes de recursos
econdmicos o victimas desvf encia.
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VII.

VIIL.

Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo,
marginacion o maltrato.

Personas con discapacidad en los términos de este ordenamiento;
Personas en situacion de calle,

Familiares que dependan econémicamente de quienes se encuentren
privados de su libertad por causas penales y que por ello queden en
estado de desamparo o en situacion de calle.

Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, que dependan econdémicamente de
quienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias socioeconomicas
lo ameriten;

' . . ) 4
Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o
colaterales hasta el primer grado, de personas desaparecidas y que sus
circunstancias socioeconémicas lo ameriten,

X, Las victimas de la comision de delitos;

Xl

XIL

XL

XIV.

XV.

Las personas afectadas por un desastre y que queden en estado de
necesidad o desamparo,

Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de
abandono o en situacién de calle,

Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la
entidad,;

Los jefes de familias monoparentales, carentes de recursos economicos
o que se encuentren en estado de desamparo, marginacion o maltrato; y

Las personas que sufran o padezcan algin trastorno o enfermedad
mental, siempre y cuando sus ingresos o de la familia o institucién a la
cual dependan, sean insuficientes para su subsistencia y satisfacer sus

necesidades médicas. Pp. 3-4
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XVI.

XVII.

XVIII

Que el derecho a la salud tiene entre sus finalidades el disfrute de los
servicios de salud y de asistencia social que satisfagan eficaz y
oportunamente las necesidades de la poblacion. Considerando como
materia de salubridad la prevencion, orientacion, control y vigilancia en
materia de nutricion.

En este sentido, el Sistema Nacional de Salud tiene entre sus objetivos
proporcionar orientacion a la poblacion respecto de la importancia de la
alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad; ademas de disefiar y
ejecutar politicas publicas que lo propicien. Pues la promocién de un
estilo de vida saludable y la asistencia social de los grupos mas
vulnerables, asi como los pertenecientes a las comunidades indigenas se
consideran servicios basicos de salud.

En este supuesto podemos entender que la proteccion de la salud
comprende la alimentacion nutritiva, por lo cual se debe de orientar y
capacitar a la péblacién en la materia; dada su importancia la Sedretaria
de Salud participara de manera permanente en dichos programas, ello de
conformidad a lo establecido en los articulos 2°, fraccion V, 3°, fracciones
IV Bis, Xll'y XVIII, 6° fracciones X y XI, 27 fracciones IX y X, 111 fraccién
I, 112 fraccion I, 114 y 172, de la Ley General de Salud.

Por otro lado, la Ley General de Desarrollo Social reconoce como
derecho social el de la alimentacion nutritiva y de calidad, por lo cual las
Politicas de Desarrollo Social debe incluir como eje, la superacion de la
pobreza a través de proteger el derecho a la alimentacién. Los
programas mediante los que se pretenda garantizar este derecho son
prioritarios y de interés publico, con fundamento en sus articulos 6°, 14
fraccion |, 19 fraccion V, y 36 fraccion VII.

Asimismo, la Ley de Asistencia Social, establece que los individuos
que por sus condiciones fisicas, mentales, juridicas, econémicas o
sociales requieran de servicios especializados para alcanzar su
bienestar, mismos que tienen derecho a la asistencia social, tal es el
caso de nifias, nifios, adolescentes, las mujeres en estado de gestacion,
los indigenas, los adultos mayores, las personas con alguna
discapacidad, y los indigentes; priorizando aquellos que se encuentran
en situacion de riesgo o afectados por desnutricién, por ello la Secretaria
de Salud, en su caracter de autoridad sanitaria, vy el Sistema Nacional
para eIQDesarrollo Integral deNa Familia, en su calidad de*coordinador del

W\ J <7
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XIX.

XX.

XXI.

Sistema Nacional de Asistencia Social Publico y Privado; tienen como
atribucién coordinar con las entidades federativas, la prestacion y
promocion de los servicios de salud en materia de asistencia social,
entendiendo como servicios basicos de salud en materia de asistencia
social, entre otros supuestos, a la orientacién nutricional y la alimentacién
complementaria a poblacién de escasos recursos y a poblacion de zonas
marginadas. Para lo cual, la Federacion tiene la atribucion de
instrumentar los mecanismos de coordinacién para la operacion, control y
evaluacién de los programas de asistencia social que las entidades
federativas realicen apoyados total o parcialmente con recursos
federales, tal como se desprende de los articulos 3°, 4° fraccion | inciso
a), 7°, 9° fraccion IX, 12 fraccion VIII, 14 fraccion VII, 15, 19, 22, 23, 24,
29 y 41 de la Ley de Asistencia Social.

Por su parte, se establece que nifias, nifios y adolescentes tienen
derecho al mismo trato y oportunidades para el reconocimiento, goce o
ejercicio de los derechos humanos y las libertades fundamentales, para
lo cual las autoridades federales disefiaran, implementara y evaluara
programas tendientes a eliminar los obstaculos que impiden la igualdad
de acceso y de oportunidades a la alimentacion. Para lograrlo las
autoridades federales, estatales y municipales en el ambito de sus
respectivas competencias se coordinaran para combatir la desnutricion
crénica y aguda, mediante la promocién de una alimentacién equilibrada,
tal como se establece en los articulos 36 y 37, fraccion Il y 50 fraccion
VIl de la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Ahora bien, resulta de la competencia de las autoridades estatales la
proteccion de los derechos de nifias, nifios y adolescentes, pues entre
otras, tienen la obligacion de brindar la asistencia y apoyo necesario para
combatir los trastornos de la conducta alimentaria y la desnutricion, tal
como se prevé en los articulos 8° fracciones XXIV y XXV, y 61 fraccion I
de la Ley de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes.

Obligando ademas, a la autoridades del estado de Jalisco, para que
garanticen la igualdad de trato y oportunidades a todas las personas, asi
como eliminar los obstaculos que impidan o limiten el goce y ejercicio de
los derechos y libertades fundamentales reconocidas en la Constitucién
Federal, dando lugar a conductas discriminatorias, entendiendo ésta para
efectos de las presentes ROP como una conducta que dé como
resultado la Ifmitaciég, obstacién o impedimento para ejercitar ;a]
(
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XXII.

derecho a la alimentacion para aquellos que conforme a las Leyes
tengan derecho a ello, con fundamento en los articulos 4° y 7° fraccion
XXV de la Ley Estatal Para Promover la Igualdad Prevenir y Eliminar la
Discriminacion.

Por todo lo anterior, y tomando en consideracion que el suscrito Juan
Carlos Martin Mancilla, Director General del Sistema Estatal para el
Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, tiene la atribucion
de planear, dirigir y controlar el funcionamiento de Sistema Estatal DIF,
asi como celebrar los instrumentos juridicos que sean indispensables
para el cumplimiento de su objeto, teniendo ademas el caracter de
representante del organismo; tiene a bien expedir las Reglas de
Operacién del Programa de "Apoyos Y Servicios Asistenciales a las
Familias en Situacion Vulnerable”, en adelante “El Programa®, el cual
serd implementado por el Sistema Estatal para el Desarrollo Integral de
la Familia del Gobierno del Estado de Jalisco, en lo sucesivo “El
Organismo”; como el instrumento rector dela operacién de “El Programa”
durante el gjercicio fiscal 2021.
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1. Introduccién

El presente documento contiene la informacién requerida para la operacion del
programa “Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion Vulnerable”
que ejecuta la Direccion de Trabajo Social en coordinacion con los Sistemas DIF
Municipales a través de la operacion de las estrategias de Casos Urgentes y
Fortalecimiento Socio familiar.

En este 2021 con el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias
en Situacion Vulnerable, se pretende contribuir en las condiciones de vida de las
personas y familias en situacién de vulnerabilidad del estado de Jalisco, mediante
el otorgamiento de apoyos y servicios asistenciales que permitan satisfacer las
necesidades basicas de alimentacién y salud entre otros, que mejoren su calidad
de vida.

A lo largo de la operacion de este Programa en la Direccion de Trapajo Social su
principal fin ha consistido en otorgar apoyos y brindar servicios asistenciales a las
personas o familias a través de la intervencién de un trabajador social, donde este
profesional lleva cabo un proceso de atencion denominado del método de trabajo
social con casos.

1.1. Antecedentes

Haciendo una remembranza sobre los servicios de asistencia social que el
Sistema DIF del estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) ha proporcionado a lo largo del
tiempo, sobresale la entrega de apoyos alimentarios y servicios asistenciales a la
poblacién vulnerable a través de programas creados para este fin.

Las primeras actividades sociales se iniciaron en el afio de 1967 por el Instituto de
Proteccién a la Infancia del estado de Jalisco, se investigaban los casos de los
menores albergados a través de visitas domiciliarias, dichas actividades eran
llevadas por personal empirico y los casos especiales se realizaban todos los
tramites necesarios para su rapida solucion.

Para el afio 1970, ingresé la primera profesional de la disciplina de trabajo social,
atendiendo todos los casos especiales de la poblacién en situacion precaria.
Durante todo este periodo, aumentaron las acciones de trabajo social de tal forma,
que en el afio de 1974 se crea el departamento de Trabajo Social, con la intencién

de cumplir el mandato para el cual DIF fue creado como institucion de
Asistencia Social: la atencién de la poblaci 5s vulnerable del estado. /7
X
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Del afio 1976 a 1989 el Departamento de Trabajo Social tuvo a su cargo 10 areas
las cuales colaboraban en los 40 subprogramas operados por la institucion,
apoyando en las siguientes areas: servicios asistenciales a municipios, asistencia
al area metropolitana de Guadalajara, estadistica y docencia, atencion nutricional
a la comunidad, asistencia juridica, asistencia médica, atencion integral al anciano,
rehabilitacién integral, deteccién y control de epilepsia, nutricion infantil, servicios
oftalmolégicos, dental infantil, menor en situacién extraordinaria, planificacion
familiar, direccion de asistencia en educacién, centro de desarrollo infantil,
recreativo y deportivo, estudios y terapias especiales, supervision, orientacion y
prevencion de farmacodependencias, entre otras.

En 1993 el Departamento de Trabajo Social, adecta su estructura operativa e
implementa un nuevo esquema funcional para realizar las actividades de apoyo
asistencial teniendo por objeto mejorar su capacidad de repuesta y brindar
atencién a los beneficiarios con cinco areas de atencién: casos urgentes, familias
en situacion critica, asistencia of,»eracional, apoyo a organismos e instituciones de’
asistencia social y normas técnicas que se requieren establecer en todas las areas
de trabajo social de los servicios o los programas del Sistema DIF Jalisco,
logrando fortalecer el accionar del trabajo social con la mencionada estructura,
que operd hasta el afio 2010.

El Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del estado de Jalisco,
atendiendo la demanda de atencién de la poblacion en condiciones de
vulnerabilidad y pobreza obedeciendo a la normatividad establecida en el Cédigo
de Asistencia Social en los articulos 5°, 17° y 18° sefiala la implementacion de
estrategias encaminadas a apoyar a familias, personas y grupos gue se
encuentran inmersos en problematicas sociales, quienes por su condicion social
precaria requieren la intervencion de la asistencia social para su tratamiento.

Dentro de la estructura institucional, el trabajo social tiene la finalidad de
coadyuvar en el acceso de oportunidades para el bienestar social de las familias
del estado de Jalisco, brindando apoyos y servicios asistenciales a familias que
presenten una o més condiciones de vulnerabilidad o pobreza, a través de una
atencién integral en corresponsabilidad con las familias, los Sistemas DIF
Municipales e instituciones dedicadas a las acciones de la asistencia social.

Para el afio 2004, la transformacién del Departamento de Trabajo Social inicia
convirtiéndose en una Direccién lo cual seria llamada Trabajo Social y Vinculacion,
aperturando los procesos de descentralizadion de los servicios de trabajo‘social a
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los Sistemas DIF Municipales y el fortalecimiento de las redes de apoyo
institucional de las que se sustenta la politica de atencién integral a los
beneficiarios.

El elemento fundamental del proceso de descentralizacion del servicio de trabajo
social a los municipios, contempla y obedece a las dinamicas propias de cada
Sistema Municipal que establecen para su adopcion y uso.

Posteriormente, en el afio 2014 la Direccion de Trabajo Social y Vinculacion hace
algunos ajustes a la estructura interna donde los dos departamentos: el de Trabajo
Social Operativo tenia a su cargo las estrategias de casos urgentes y
fortalecimiento sociofamiliar y la unidad de registro y seguimiento de casos.
Mientras que la jefatura de Vinculacién y Normatividad de Trabajo Social se
contaba con las estrategias de ventanilla tnica, asistencia operacional y el sistema
de canalizacién a trabajo social (SICATS) y los proyectos “Contigo el DIF por el
Bienestar de las Familias’, Mano a Mano por el Bienestar de las Familias y
“Brigadas de Registros Extemporaneos y Atendién a Familias Vulnerables”. A todo
lo anterior, incluyéndolos en el programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias Vulnerables.

Para el afio 2019, la Direccion de Trabajo Social y Vinculacion nuevamente hace
algunos ajustes de nombre a Direccion de Trabajo Social y las dos jefaturas que la
integran con cambios aparentes como son Trabajo Social Operativo y la de
Vinculacion empleandose una vez mas las estrategias de Casos Urgentes y
Fortalecimiento Socio familiar en la operacion transversal de proyectos operativos
cuyo fin es la entrega de apoyos asistenciales para casos urgentes o para familias
en situacion critica, en coordinacién con la red de los Sistemas DIF Municipales y
buscando también el fortalecimiento municipal con el soporte de las estrategias de
ventanilla tnica, de asistencia operacional, del sistema de canalizacién a trabajo
social y de investigacion y metodologias de intervencién en trabajo social
asistencial antes normas técnicas. A todo esto, bajo el esquema de accion del
proyecto de apoyos y servicios asistenciales a familias en situacion vulnerable. En
este afio con la aplicacidn de las lineas estratégicas mencionadas anteriormente y
la participacion de 117 SMDIF, se beneficio a 7,235 personas, otorgando 11,876
apoyos asistenciales, lo que permiti6 mejorar la calidad de vida de los
beneficiarios e incrementar la esperanza de vida de personas con problemas de
salud.

Es

P
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En el afo 2020 y con la finalidad de dar aplicabilidad al objetivo de Gobernanza de
Desarrollo Social' de brindar atencion a grupos prioritarios, la operacién de este
programa se ejecutdé en dos modalidades: descentralizacion de los recursos
economicos y en especie a los Sistemas DIF Municipales del Estado de Jalisco y
en la atencién directa a la poblacion por el personal de la Jefatura de Trabajo
Social Operativo de la Direccién de Trabajo Social. Cabe mencionar que esta
operacion permiti6 ampliar la cobertura de atencién, llegando a la poblacion mas
vulnerable que radica en 123 municipios del estado de Jalisco que participaron en
el programa.

Asimismo, este afio se vivié los inicios de la Contingencia Sanitaria Mundial
denominada COVID 19, lo cual por la problemética de salud y desempleo que
enfrentaron las personas se logré beneficiar a 39,228 con un numero de 41,075
apoyos entregados donde el apoyo otorgado que mas prevalecioé fue la despensa,
siendo este el mas solicitado para incidir en la necesidad de la alimentacién en las
familias que se generd a causa del desempleo. )
Por la trayectoria de este programa en el Sistema DIF Jalisco, no ha dejado de
recibir recurso federal desde el afio 2015 hasta la actualidad para dar continuidad
al mismo, comprobando su aplicacion a través de los padrones de beneficiarios
que se reportan mensualmente y donde se permite visualizar que la cantidad de
beneficiarios afio con afio va en aumento y mas que a partir del afio 2019, inicia la
modalidad de la descentralizacion del recurso a los SMDIF.

Es por ello que por las caracteristicas de operacién del programa, en donde se
tiene la experiencia y se cuenta con un proceso establecido de atencion,
supervision, asesoria y sistematizacion de la informacién se prioriza para que
opere sodlo con recurso Federal y haya la implementacién de Reglas de Operacién
para este afio 2021.

Diagnostico

El derecho a la alimentacion es el derecho de todos los individuos a disfrutar del
acceso fisico y econémico a una alimentacién adecuada y los medios para
obtenerla. No padecer hambre es el minimo nivel que debe estar garantizado
dentro del derecho a la alimentacion.

! Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalis
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Los gobiernos a nivel federal y estatal se ocupan de la atencién de la poblacion
que menos tienen de acceder al cumplimiento de sus derechos humanos de
participar en los programas sociales que ofrecen las oportunidades y garanticen la
satisfaccion de los bienes y servicios promoviéndoles hacia un desarrollo social
que apoyen sus proyectos de vida.

Asi pues, la situacion de la pobreza y la vulnerabilidad de la poblacion que
presenta México segun los datos emitidos por CONEVAL (2018), el porcentaje de
la poblacién a nivel nacional en situacion de pobreza en el afio 2018 fue de 41.9%
equivalente a 52.4 millones de personas, comparado con el afio 2008 que fue de
44 4% equivalente a 49.5 millones de personas. Al mismo tiempo que la poblacion
en situacion de pobreza extrema en 2018 fue de 7.4% equivalente a 9.3 millones
de personas en comparaciéon con el 2008 que fue de 11.0% equivalente a 12.3
millones de personas.

Por otra parte, la poblacién vulnerable por ingresos para el 2018 fue de 6.9%
equivalente a 8.6 millones de personas, mientras que en el 2008 fue dé 4.7%
equivalente a 5.2 millones de personas. Ademas, la poblacién vulnerable por
carencias sociales para el 2018 fue de 29.3% equivalente a 36.7 millones de
personas en comparacién con el 2008 que fue de 32.3% que representa a 36.0
millones de personas.

Para el caso de Jalisco, segun cifras de CONEVAL (2018), el porcentaje de la
poblacién en situacion de pobreza en el afio 2018 fue de 28.4% equivalente a
2,337.6 miles de personas, comparado con el afio 2008 que fue de 36.7%
equivalente a 2,657.1 miles de personas. Al mismo tiempo que la poblacion en
situacién de pobreza extrema en 2018 fue de 25.5% equivalente a 2,093.1 miles
de personas en comparacion con el 2008 que fue de 32.3% equivalente a 2,336.1
miles de personas.

Por otra parte, la poblacién vulnerable por ingresos para el 2018 fue de 3.0%
equivalente a 244.5 miles de personas, mientras que en el 2008 fue de 4.4%
equivalente a 321.0 miles de personas. Ademas la poblacion vulnerable por
carencias sociales para el 2018 fue de 36.5% equivalente a 3,002.7 miles de
personas en comparacion con el 2008 que fue de 35.9% que representa a 2,598.1
miles de personas; condicion que las limita para satisfacer las necesidades
basicas de salud, alimentacién y capacidad econdmica, viendo afectado su
bienestar familiar, lo que significa que requieren de algin servicio u apoyo
asistencial para superar la crisis gconémica y social, que pone en riesgo su
dinamica familiarho la vida de algln integrante de la familia.

(\.) " A
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Por lo anterior, en Jalisco a través del Sistema Estatal para el Desarrollo Integral
de la Familia contempla la operacién de proyectos sociales a través del Proyecto
de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable de la
Direccion de Trabajo Social, con un presupuesto federal que pretende favorecer el
apoyo a los 125 municipios del Estado, beneficiando a la poblacién jalisciense con
perfil asistencial, siendo un hito histérico para la erogacién del erario publico a los
que menos tienen, con la coordinacién de los Sistemas Municipales de Desarrollo
Integral de la Familia (SMDIF).

En el afio 2019, la Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Jalisco, de
acuerdo al padrdn unico de beneficiarios, atendié a 7235 personas, las cuales
presentaron diversas problematicas sociales sefialando primordialmente las
personas o familias con enfermedades crénicas o agudas en las que el recurso
econdmico es insuficiente para la compra de medicamentos, insumos de salud,
sesiones de hemodialisis e implementos para rehabilitacion. Otra de las
problematicas que enfrentan las familias, es el desempleo o la insuficiencia del
recurso econémico para solventar las hecesidades basicas como alimentacién %
vivienda.

En el afio 2020, y por ser un afo afectado por la situacion de la Pandemia COVID-
16, se desfaso la meta, debido a que se tenia programado beneficiar a 10590
personas con una cantidad de 20660, sin embargo llegamos a beneficiar a 39228
personas, con una cantidad de 41075 apoyos entregados, donde el apoyo
otorgado que mas prevaleci6 fue la despensa, siendo este el mas solicitado para
incidir en la necesidad de la alimentacion en las familias que se generé a causa
del desempleo.

El recurso programado para el afio 2020 en el programa de apoyos y servicios
asistenciales llevada por esta Direccién fue de $29'183,790.50 (Veintinueve
Millones Ciento Ochenta y Tres Mil Setecientos Noventa Pesos 50/100 M.N.),
hasta estas fechas el 7 de enero de 2021 se presenta una muestra de 2,902
equivalente a un 27% de 10660 personas equivalente a un 100% de la poblacion
en proceso de reporte y de gasto social ejercido en apoyos para esta pequefia
muestra es de $41,075.50 de $29'142,715.00 pesos.

Mas adelante se incorporan gréficas donde se muestra de acuerdo a la meta
programada una parte proporcional de la informacion de la otorgacion de los
apoyos y servicios asistenciales a la poblacién sujeta de la asistencia social como
la representacion de grupos prioritariog con perfil asistencial segun el Cadigo de

¥ ¥
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Asistencial Social del estado de Jalisco y desde la concepcion de la vulnerabilidad
y pobreza por la Ley del Desarrollo Social.

Cabe resaltar, que estos apoyos otorgados fueron a través de las dos
modalidades del programa: descentralizacién de los recursos econémicos y en
especie a los Sistemas DIF Municipales y en la atencién directa a la poblacion por
el personal de la jefatura de Trabajo Social de la Direccién de Trabajo Social.
Cabe mencionar, que la entrega de los apoyos a los beneficiarios es en especie,
por medio de las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Socio Familiar,

Por tanto, se puede observar los siguientes resultados de la muestra de la
poblacion beneficiaria con las siguientes caracteristicas:

Entidad de Residencia de la Poblacién
Benefciaria
' B FRECUENCIA 4
2897
1 1 1 2
JAUSCO o AGUQAINT&;S ac:] h MI:ZI_-I-;:";N ZACATECAS

Tabla 1. La poblacion beneficiaria de 2902 como muestra revela mas frecuentes a los servicias asistenciales,
haciéndose observable la mayoria de Jalisco con 2897 centrandose la media en 580 de ese Estado,

La poblacién beneficiaria referenciada en la tabla No. 1 por la muestra
proporcional de 2,902, el valor de 2,897 son jaliscienses en condiciones de
vulnerabilidad con diversas problematicas destinados a los bajos ingresos
economicos para costear necesidades basicas como alimentacion y salud,
ademas del desempleo se intensifica mas a causa de la contingencia sanitaria del
COVID-19. Sin dejar de lado, quienes migran a Jalisco siendo pocos como fueron
Zacatecas, Michoacéan, Aguascalientes y México representandoles dos y una
unidad, en busca de mejores condiciones de vida y trabajo, toda esta poblacién sin
distincion territorial le distingue sus condiciones vulnerables en busca de la
asistencia social.

Ahora bien, por mencionar algunas \ulnerabilidades de los conciudadanos de los
Estados mencionados fueron desemp
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Asi que, la Asistencia Social tiene la finalidad de que persona o familia
desprotegida permite su acceso con el solo hecho de cubrir el perfil que lo
sustenta juridicamente en las disposiciones generales de la Ley General de la
Asistencia Social, el Codigo de la misma materia en Jalisco y la Constitucién
Politica de los Estados Unidos Mexicano en sus garantias individuales.

Género de la Poblacién Beneficiaria
B FRECUENCIA
1248 |
1054
s ..._.* iz S— . —ts |
MUJER HOMBRE '

Tabla No 2. La poblacién beneficiaria de 2902 coma muesira representativa, se tisne que hay més mujeres con la cantidad
de 1848 que hombres por 1054. Desde luego, la media se encuentra en 1,451 centrandose en la parte femenina como
grupo mayoritario con relacién al sexo opuesto, ambos grupos como demandantes a los servicios y apoyos asistenciales,
pero ilustrandose mas las mujeres.

El género en la poblacion beneficiaria de los 2,902 como la muestra representativa
para este diagnostico social, la mayoria son mujeres con 1,848 que hombres con
1,054 de acudir a solicitar apoyos asistenciales a sus familias.

Desde la historia de la beneficencia publica y privada después de la revolucion
mexicana a partir 1910 siempre se le ha visto a la mujer mas vulnerable por el
papel a llevar en la sociedad con el tema de la concepcion - crianza de los hijos y
la disyuntiva del sustento, motivo que desde entonces el genero femenino ha
permanecido en las filas de la asistencia social como también otros grupos como
la infancia, senectud y discapacidad en desamparo entre otros.

Por tanto, en los diagnosticos sociales anteriores siempre se aprecia

estadisticamente a la mujer como la poblacién con mayor demanda a los apoyos y
servicios y asistenciales.
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Nivel de Estudios de la Poblacién Beneficiaria }

# FRECUENCIA
1255

358

Tabla Ne. 3 La poblacién beneficiaria de 2902 de la muestra revela la mayaria tiene primaria completa con un 1,255, Por
tante, se tiene una media de 322, entre estas cantidades donde la escolaridad est a nivel secundaria y ser analfabeta, Por
tanto, se observa hay perscnas con educacién praparatoria y autodidactico con canfidades significantes. Asi como,
personas con carrera tecnica y profesional también en condiciones de vulnerabilidad.

El nivel de la poblacién beneficiaria de los 2,902 como la muestra representativa,
nos presenta la mayoria tiene una educacién basica; primaria de 1,255 y'
secundaria de 638, ademas de poblacién analfabeta con 358, con preparatoria son
272, con carrera comercial son 272 entre otros. Con problemas de desempleo y se
agudiza con la pandemia sanitaria del COVID-19 entrando en el Confinamiento
Social familias, centros de educacién y fuentes de trabajos afectandoles en sus
ingresos econdmicos, ha sido una realidad bastante dificil aumentando a mas
poblacién con nivel de estudios medio y superior a las filas de la asistencia social
en Jalisco.

Tipo de Familia de la Poblacién Beneficiaria

% FRECUENCIA

424

8 3 71 18
_— S— =E g
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Tabla No. 4 El tipo de familia de la poblacién beneficiaria de 2902 como la muestra en nuestra actualidad la mayoria
prevalece en la nuclear con 1,030 vy la extensa con 781 aunque la media es de 322 oscilando entre el hogar unipersonal y
monoparental. Es importante sefalar las familias reconMquidas con 58, las bipar con 8 y las que no definen el tipo como;

otros con 71y dates no disponibles. Esta poblacian variablé\can vulnerabilidad social,
b 4 o
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Ahora bien, el tipo de familia de la poblacién beneficiaria de los 2,902 de la
muestra proporcional, se tiene que la familia nuclear padres e hijos le representa
con 1,030, después la familia extensa con parientes le representa con el 781, la
monoparental con la presencia del padre o la madre con sus hijos con 424 como
los grupos con mas cantidad entre los menos.

En lo sucesivo, cualquier tipo de familia se le distinga a la persona o al grupo
familiar muestran vulnerabilidades en su mayoria por ingresos insuficientes para
cubrir sus necesidades basicas de salud y alimentaria. A su vez, los problemas de
desempleo dejandoles en situaciones criticas para el sustento dia a dia y mas
afectados por la contingencia sanitaria del COVID-19 intensificando mas los
problemas econémicos y salud a las familias.

Desde luego, se deja ver la no funcionalidad de la familia al no comprender las
dificultades que generaba la contingencia sanitaria a sus relaciones entre sus
mismo miembros generando violencia, separacion entre sus miembros o bien,
caso contrario buscar apoyo entre si para Continuar viviendo con apoyo a la
asistencia social.

Estado Civil de la Poblacién Beneficiaria
m FRECUENCIA
1013
454
306
BE =
; CASADC SOLTERO VIUDO UNION LIBRE DiVORCIADO

Tabla No. 4 El estado civil de la poblacién beneficiaria de 2902 come la muestra, representa mayor numero el ser casadalo
con 1013 a comparacion de estar solterafo con 919. Ahora bien, la media nos indica esta en un 580 situandose entre quien
esta solteralo y en viudez. Sin embargo, existen poces divorciados con 210 y més que viven en union libre le representa con
308,

El estado civil de la poblacion beneficiaria de los 2,902 como la muestra
poblacional, la mayoria estan casados representandole el 1,013, estar solteralo
con 919, ser viuda/o con 454, estar en union libre con 306 y estar divorciada/o con
210. Definitivamente, esto muestra las condiciones de estatus de la poblacién en
su clasificacién y sus problematicas, sociales y econdmicas destinados a la

asistencia social sin distincién, Unicam®nte le identifica cualquier estado civil
v

=
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tengan las dificultades previstas y no previstas, las personas o familias buscan
alternativas de apoyos.

e ey

Ocupacion de la Poblacién de la Beneficiaria

@ FRECUENCIA

831

102 o7 64 60
L
& P & &0
N 3] =
\}Q) \)Q ?@
. & ¥ |

Tabla No.5 Las ocupaciones de la poblacidn beneficiaria de 2902 come la muestra, revelan el hogar con €81 y sin ninguna
ocupacion le representa con 649. La media se ubica en el 322 entre quienes se dedican a laborar por cuenta propia o bien,
al emplec informal entre quien estd en desemplec. Ademas, de quienes tiene empleo como otros con 102 dato no definide,
jubilada/o con 97, estudiante con 64 y jornaleros/albanil con 60. Motivos varios les destinan hacia la asistencia social.

) )
La ocupacién de la poblacién de beneficiaria de los 2,902 seguin la muestra radica
el hogar con 881, sin ocupacidon con 649, sin empleo con 484, labora por cuenta
propia o empleo informal con 276 entre otras. Advierte las necesidades bésicas
no son cubiertas de manera armoniosa de aquellos que posean un buen empleo
con un buen ingreso econémico. Caso contrario, para esta poblacion carecen de
ingresos econdmicos para satisfacer sus necesidades de salud y alimentaria y
mas en esta temporalidad vivida por la pandemia del COVID-19. Buscando la
asistencia social para cubrir sus necesidades apremiantes.

Discapacidad de la Poblacion Beneficiaria

# FRECUENCIA

2161

420 127 77 64 53

SIN MOTORA MEMNTAL AUDITIVA VISUAL NO DISPOMNIBLE
DISCAPACIDAD

Tabla No. 6 La poblacion beneficiaria de 2902 sobresale para esta muestra proporcional sin discapacidad representandole
con el 2,161, La media se centra con 483 fijandose en la motora y sin discapacidad. Hay mas tipos de discapacidad como la
mental con 127, la auditiva con 77, la visual con 84 e informacion ne disponible caon 53.

El tema de la discapacidad en la pablacién beneficiaria de los 2,902 de la muestra
revela la mayorfa no tiene alguna discapacidad con 2,161 y de quienes tiene
problemas en la movilidad en su cuerpp le representa con 420, quienes padecen
de' lo mental con 127, los de auditivo 8gn 77, los lde visual con 84 y datos no

\ T
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disponibles con 53. Dichos datos, sefialan a la poblacion beneficiaria con
discapacidad los hacen mayormente vulnerables y ser dependiente a los servicios
asistenciales como poblacién cautiva para ser apoyados en cualquier tiempo de la
historia. Lo que se dedica la asistencia social de desarrollar programas sociales
destinados a ellos para facilitarles los medios de sobrevivencia.

En cuanto, a los apoyos asistenciales del afio 2020 se intensifican mas por las
cuestiones de la pandemia del COVID-19 tengan o no discapacidad. En
conclusidn, todos fueron sujetos de la asistencia social.

Ahora bien, se presentan sus vulnerabilidades y problematicas centrandose a las
de mayor incidencia de la poblaciéon. Enseguida:

Vulnerabilidad o Problemética de la Poblacién
Beneficiaria

® FRECUENCIA

o 461 454
: a73

250

149

55
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Tabla No.7 Las vulnerabilidades o probleméticas sociales de la poblacién beneficiaria de 2802 como la muestra, se tienen
las contingencias econdmicas 951 causadas por la pandemia del COVID19 a los emplecs por entrar al Confinamiento
Social indicado por los tres niveles de gobierncs a las familias y empresas. La media nos indica que oscila en 121 ubizada
entre el desempleo y quienes tiene menor de cinco afios y mayor de 60 afios. No menos importante, la insuficiencia
alimentaria con 461, salud precaria con 454, ingresos insuficientes para cubrir necesidades basicas con 373, la

discapacidad con 250 u otras problematicas de indole social.

P
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Las vulnerabilidades o problematicas de la poblacion beneficiaria con base a las
2,902 personas, manifestaron las contingencias econémicas a causa de la
pandemia del COVID-18 vulnerando a cualquiera que tuviera un trabajo estable o
inestable con 951, se intensifica la insuficiencia alimentaria con 461, la salud
precaria con 454, los ingresos insuficientes para cubrir las necesidades basicas
con 373, el desempleo, la discapacidad con 250, el desempleo con 149 entre otras
problematicas indicadas en la tabla No. 7 mostraron mas debilidades para esta
poblaciéon. Aumentando mas la demanda a la asistencia social en el afio 2020,

Enseguida, se presenta la demanda de los apoyos asistenciales por la poblacién
beneficiaria:

[ Apoyos Asistenciales Demanda
DESFENSA 2038
I SILLA UE RUEDAS ESTANDAR 170
[ PANALADULTO TALLA GRANDE o7
T PANALCADULTO TALLA MEDANAT B8
— SERVICIODE HEMODIALTSIE BT
PANAL ADULTO TALLA PREDOBLADO :4]
FANAL ADULTO TALCA EXTRAGRANDE 64
PEDIASURE a7
GLUCERNA a5
PANAL TNFANTIL ETAFAT 42
[ SERVICIOS FUNERARIOS k|
APARATO ADDITIVO bz}
ANCADERA i3
—  SERVICIO DE CREMACION i
ENSURE 10
[ MEDICAMENTOS OTRUS (AS] 7
I INSUMOS PARA HIGIENEDE ASEC PERSONAL 5
PANAL TNFANTIC ETAPA 2 5
BASTON 4
SILLAS DE RUEDAS ESPECIALES q
FANAL INFANTIL ETAFA 4 4
PANAL TNFANTICETAFA S 4
COLCHON MATRIMONIAL z
PANAL INFANTICETAPAZ 7
FANAL INFANTICETAPA B Z
S ]
I BASEPARACAMA INDIVIDUAL i
L i
COLCHON INDIVIDUAL \ ) //?
' A

N
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Apoyos Asistenciales Demanda

— PARRILLASELECTRICAS
REFRIGERADDR

FLANTILLAS
SILCA DE RUEDAS OTROS
COLCHON ANTIALGAS

LECHEFURMULA

[ WATERBLDECURACION

" ESTUDIOS DEWAGEN, RESONANCTA MAGHETICA

FANAL ADULTO TALLA THICA

CANTIDAD TOTAL

I [N (R (i S SN, Qe
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Tabla No. 8 Describe la demanda de la poblacién beneficiaria de 2502 como la muestra proporcional a los apoyos
asistenciales habiende mayor preferencia a la despensa con 2039 y la media de 76 se encuentra entre los pafiales para
adulto predoblado y extra grande. Solo por resaltar la significacion entre lo menos y més, como sillas de ruedas y
suplementos alimenticios come pediasure y glucerna. Apayos a beneficiar la salud y alimentacion.

El catalogo de servicios y apoyos asistenciales descritos en la tabla No. 8 se
distingue en los 2,902 de la muestra, la despensa tuvo la mayor preferencia con
2,039 cubriendo la insuficiencia alimentaria, en otras demandas como
discapacidad se encuentra las sillas de ruedas, auditivos, andaderas, panales para
adulto, servicio de hemodialisis y suplementos alimenticios para nifios y adultos.
Desde luego, los servicios funerarios para fallecimiento de cualquier diagnoéstico
médico forense pero aumentando aquellos causados por el virus del COVID-19.

Estos apoyos asistenciales sumaron la cantidad de $41,075.50 a beneficiar a los
2,902 de la muestra significativa, denotan el incremento hacia los problemas de la
insuficiencia alimentaria y a la salud precaria de la poblacién beneficiaria para este
afio 2020 por el desempleo o ingresos insuficientes.

Afio donde inicia la pandemia del COVID-19 con resultades amplios ya que la
poblacién identificada como sujeta a la asistencia social se sumaron mas
poblaciones jaliscienses que tenian trabajo y fueron desempleados con
dificultades en salud que podia cubrirlos, pero esta situacién arrasa a cualquier
persona o familia con ahorros o sin ahorros.

Derivado de lo anterior, el Sistema DIF del Estado de Jalisco (SEDIF Jalisco) a
traves de la Direccion de Trabajo Social (DTS) lleva a cabo este programa, el cual
consiste en brindar atencién directa a la poblaciéon que atraviesa una o mas
condiciones de vulnerabilidad, por lo que requiere de un apoyo que puede ser
urgente o diversos apoyos asistencialgs en un tiempo determinado, dichos apoyos
se otorgan de acuerdo a la necesidagapremiante que presentan las familias y

personas solicitantes. % r
//{(/,-‘
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Légica de Intervencion

A continuacion, se muestra el arbol de problemas con diversas problematicas que
presentan los grupos vulnerables, de las cuales son los aspectos alimentarios que
sirven de base para la generacion de acciones en el estado de Jalisco, ademas de
diversas tematicas de carencias sociales:

| i
5}; ¥ ARBOL DE PROBLEMAS
e Precarias cond sociales qua i | accesa a los derechos sociales, qua disminuyen las ———
capacidades de las personas y sus eamunidades y generan brechas de desiguzldad. T GERERAL

A causa de la pobreza, el desempleo, insuficientes ingresos econémicos, salud y
educacién precaria y personas con rezago social existe en el Estado de Jalisco
764,351 de la poblacién?, son personas que viven exclusion social, desigualdad e
inequidad de derechos de los grupos prioritarios en situacién vulnerable, lo cual
genera discriminacion, violacién de derechos, salud precaria, rezago educativo,
mal nutricién, abandono, migracién y baja de calidad de vida.

Lo anterior, crea el siguiente problema social: Precarias condiciones sociales que
imposibilitan el acceso a los derechos sociales, que disminuyen las capacidades
de las personas y sus comunidades y generan brechas de desigualdad.

? Consejo Nacional de Evaluacion, afio 2016, <
N
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Por el contexto anteriormente expresado, el programa de Apoyos y Servicios
Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable no genera brechas de
desigualdad de género ya que atiende de manera indistinta a nifias, nifios,
adolescentes, mujeres y hombres que presenten una circunstancia de ingresos
econémicos insuficientes para cubrir una necesidad basica o se encuentre en
condiciones de vulnerabilidad causada por el desempleo, violencia intrafamiliar,
abandono, migracion, etc. Por lo que de acuerdo con el Principio de Progresividad
todas las poblaciones vulnerables, consideradas a ser atendidas en 2019 y 2020,
podrian ser prioridad de atencién en 2021, atendiendo en municipios a personas
con discapacidad, adultos mayores, nifias y nifios, asl como personas con
carencia alimentaria o desnutricion.

El programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable se ejecutara mediante las estrategias de Casos Urgentes vy
Fortalecimiento Socio Familiar, atendiendo a la poblacién que presente una
condicion de vulnerabilidad a través de la intervencion profesional de un trabajador
social, quien aplicara el método e trabajo social con casos; buscando mejorar la'
calidad de vida de las personas y familias atendidas al satisfacer sus necesidades
basicas y apremiantes; asimismo se otorgarén apoyos en especie o econdmicos
directos a los Sistemas DIF Municipales (SMDIF) con el fin de reducir tiempos de
espera del beneficiario mejorando y eficientando el servicio evitando asi el traslado

a SEDIF.

El proceso de intervencion en trabajo social con el método con casos tiene una
doble intervencion, consiste en una atencién especializada de la problematica o
vulnerabilidad transitoria o permanente que presenta una persona y familia,
dejando como evidencia la integracién de un expediente, este se integra con
documentos de identificacién, documentos de soporte sobre la situacion familiar y
formatos de trabajo social.

El método de trabajo social con casos aplicarlo conlleva las siguientes fases:

e Fase 1. Investigacion/diagndstico, que consiste en deteccion de
necesidades y/o problemas, se realiza a través de la aplicacién del estudio
socioeconomico, herramienta que permite recoger y clasificar datos de la
persona beneficiada, generar analisis de la informacion y visualizar las
posibles alternativas de acciéon (los apoyos a entregar), llegando a las
conclusiones de la investigacién-diagnéstico.

e Fase 2. Intervencién, posterior a la conclusién y visualizaciéon de las
posibles afternati\;as de accion'g implementar, se establece y programa con

\J 7
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la persona o familia las acciones y los apoyos a otorgar, brindando un
seguimiento oportuno por el trabajador social con la finalidad de verificar los
beneficios en la persona o familia a partir del apoyo recibido. Se realiza una
evaluacion y dependiendo de los resultados de esta, se determina la
necesidad de continuar trabajando con la situacién de la familia, lo que
implica que haya reprogramacién de apoyos y servicios asistenciales. O
también esta evaluacion permite identificar que ya no es necesario la
intervencion del trabajador social y apoyos asistenciales, dando por cerrado
el caso en el periodo del afio.

El trabajador social de acuerdo a los resultados por la aplicacién del método de
trabajo social con casos y la perspectiva del mismo sobre la situacion que afecta a
la familia, procede a otorgar los apoyos asistenciales que se clasifican en este
programa, los cuales estan establecidos en el punto “Tipos de Apoyo” “Apoyos a
Poblacidn beneficiaria”, los cuales pueden entregar los Sistemas DIF Municipales
y dar seguimiento sobre el uso de los mismos apoyos entregados.

Este meétodo permite que la intervencién sea profesional, exista un analisis del
contexto familiar y por ende focalizar los apoyos a las personas que realmente
necesiten de la intervencion institucional y contribuir a disminuir a la poblacién en
condiciones de exclusion social.

La modalidad de descentralizacién del recurso econémico y/o en especie a los
Sistemas DIF Municipales, favorece a ampliar la cobertura de atencion, es decir
que los apoyos asistenciales de este programa se acerquen a la poblacién en
condiciones de vulnerabilidad que radica en las localidades mas alejadas de las
zonas urbanas.

Con el proceso del programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable se pretende incidir en un .47% de la poblacién a mejorar sus
condiciones de vida, entregando un apoyo que beneficie su salud, alimentacion y
contribuya a su economia familiar.
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1.2. _C;_‘ulosario

|  Concepto

Significado

Apoyos y
servicios
asistenciales a
familias en
situacion

| vulnerable

Programa que otorga apoyos asistenciales como: alimentacién, |
medicamentos, enseres domésticos, transporte y servicios funerarios,
entre otros que se requieran a través de Casos Urgentes o para el
 fortalecimiento  socio-familiar, presentados en la poblacion en
| condiciones de pobreza, desempleo, abandone, viclencia y/o maltrato,
con discapacidad, sin seguridad social y en situacién de contingencia |

| Casos Urgentes

Atencion a personas, familias, grupos o comunidades que, por |
contingencias personales, famrhares o naturales, requieren del apayo
! asistencial para superar una crisis que pone en riesgo su vida, o para ‘
resolver necesidades basicas de alimentacién y preservacion de la
salud

Canalizacion

competa, para otorgarle un servicio o producto de acuerdo a sul
necesidad o problemética. La canalizacién se maneja en dos |
vertientes: interinstitucional, que se caracteriza por ser externa:

intrainstitucional, que se caracteriza por ser a servicios internos de |
DIF. En este Slsiema_ge utiliza el formato de SICATS. |

Contra | Brindar la respuesta a través del formato SICATS, sobre la atencion
canalizacién | que se le otorgd al solicitante que fue canalizado. ‘
DTS - Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF Estatal. I
Enfrevista: . Forma especializada de obtener informacién sobre un problema o una |
Ori ; cuestion determinada que permite identificar las solicitudes de una |

rientacion

persona en el primer contacto. .

Consiste en llevar a cabo una rnvestlgamon que implica una entrevista, |
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos !
Estudio relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacion |

| Z 5
| Socioecondémico
|

econdmica y localizacion de la vivienda, entre otros. Se acude a visita
domiciliaria (cuando el caso lo amerite), lo que permite evaluar si es
| sujeto o no de asistencia social y determinar el plan de accién.

Valoracion
| Socioeconémica

' Consiste en llevar a cabo una investigacion que implica una entrevista,
aplicando un instrumento disefiado para identificar los aspectos |
relevantes de una persona o familia enfocados a salud, situacion
economica y localizacién de la vivienda, entre ofros. Se aplica
directamente en oficinas, sin necesidad de salir a visita domiciliaria. |

Estudio
Socioeconomico
Simplificado

| sea trabajo social.

Consiste en llevar a cabo una |nvest|gamon que pmpi:ca una
entrevista, aplicando un instrumento disefiado para identificar los
aspectos relevantes de una persona o familia enfocados a salud,
situacion econdémica y localizacién de la vivienda, entre otros. Se
acude a visita domiciliaria (cuando el caso lo amerite); que permite |
| evaluar si es sujeto o no de asistencia social y determinar el Plan de
Intervencién. Sin embargo, esta herramienta es mas concreta, ya que
puede ser aplicada por un promotor social u otro profesional, que no |
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Concepto

Significado

|
' Fortalecimiento
Socio-familiar

 domiciliaria.

Atencién a familias que, en términos del Cédigo de la Asistencia
Social del Estado de Jalisco, presentan una o mas condiciones de |
vulnerabilidad transitoria o permanente, siendo necesaria la visita |

| Grupo de
Atencion

Las familias o personas sujetas de asistencia social que requieren los |
apoyos y servicios de trabajo social, en condiciones de vulnerabilidad, |
como;
» Familias carentes de recursos econdmicos y/o desintegradas. ‘
* Personas con discapacidad.
s Personas victimas de vandalismo, robo o asalto.
e Jornaleros migrantes. |
* Mujeres victimas de violencia intrafamiliar. f
e Deportados.
= Personas de otros estados que se encuentren en esta ciudad y
requieran localizar a familiares.
. Sersonas que presenten alguna contingencia natural, fammar o] |
e salud

i Plan Estatal de
Gobernanzay
Desarrollo de

i El Plan Estatal precisa objetives generales, directrices, estrategias v |
| lineas de accién que contribuiran al desarrollo integral del Estado, a |
| corto, mediano y largo plazo; establece los lineamientos para el |
- desarrollo estatal, sectorial y regional, sus previsiones se refieren al |
| conjunto de la actividad econémica y social, rige la orientacion de los |
| programas de gobierno considerando las propuestas del &mbito |
' municipal, conteniendo un analisis social, demografico v econémico

del Estado, asi como el criterio para establecer los objetivos de una
perspectiva anual de alcance de metas y objetivos. |

| Sistema Estatal DIF. |

- Jalisco (PED
2018-2024,
Vision 2030)
SEDIF
SMDIF Sistema Municipal DIF.

Ventanilla Unica

Es un médulo considerado como punto estratégico, a través del cual el |

{ usuario de primera vez recibe atencién directa por un profesional de |

trabajo social, para que se le brinde la orientacidn y canalizacién de
acuerdo a su problematica.

Unidad administrativa de la Direccion de Trabajo encargada de]

Unidad de
Registro y registrar y generar nlimero de expedientes a las personas solicitantes |
Segtiriiento de apoyo, asi como concentrar y elaborar los informes mensuales.
Reglas de ' Son un conjunto de d|sposw|cnes que precisan la forma de operar un
Operacién programa o programa, con el propésito de transparentar y norma la |
(ROP) _ d|str|buc:on y entrega dé\os apoyos. i
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Informacion Basica

Nombre del Programa
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion Vulnerable.

Tipo de Apoyo

Este programa es de apoyo directo en especie a los beneficiarios por parte del
SEDIF. Asimismo, apoyo economico al SMDIF para que a su vez otorgue Apoyos
en Especie a poblacion beneficiaria.

Derecho Social o Humano que Atiende

Se considera que los derechos sociales o humanos que se atienden con el
proyecto de manera prioritaria, son los que establece la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos, en su articulo 4° donde hace referencia que se
protegera la organizacion y desarrollo de la familia, sefialando cada uno de las
necesidades basicas de las personas (nifios, jovenes, adultos, personas con
discapacidad y adultos mayores), cormmo son: la alimentacion, salud, vivienda,
ambiente sano. Asi mismo, en el Cédigo de Asistencia Social del Estado de
Jalisco, en su articulo 4° parrafo primero refiere a los servicios de asistencia social
que se otorgan brindando la atencién a personas que por sus problemas de
discapacidad o situacion de calle, se vean impedidas para satisfacer sus
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo; parrafo séptimo citando la
prestacion de servicios funerarios a personas carentes de recursos; parrafo octavo
que refiere a la orientacién nutricional y la alimentacién a personas de escasos
recursos y a la poblacion de zonas marginales; y parrafo dieciochoavo que sefiala
los demas servicios que tiendan a atender y complementar el desarrollo de
aquellas personas que por si mismas no pueden satisfacer sus necesidades
personales.

Alineacion con el Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo 2019-
2024

El Plan Estatal de Gobernanza y Desarrollo de Jalisco 2019-2024 (PEGyD) es el
documento rector para la politica de bienestar, apegado a este documento el
Sistema DIF del Estade de Jalisco participa en la bisqueda del bienestar de las
familias a través de sus diferentes Programas.

Este programa contribuye al propdsito de gobernanza “Mejorar las condiciones
sociales necesarias para el acceso efectivo a los derechos sociales gue impulsen
capacidades de las personas y sus comunidades para reducir brechas de
desigualdad, a partir de la reconsiuccion de un sentido de colectividad y
corresponsabilidad entre gobie:rno y sogjedad en general”. Al objetivo temétic?

-~
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DS4. “Garantizar el acceso a los Derechos Humanos a todas las personas
pertenecientes a grupos prioritarios, comprendiendo las interseccionalidades que
agravan la discriminacién, mediante la transversalizacion de la perspectiva de
género y derechos humanos en las politicas publicas, acciones afirmativas para
garantizar la inclusion y no discriminacién, fortalecimiento de las condiciones
institucionales para el abordaje de sus agendas, profundizando en Ia
corresponsabilidad de todas y todos los actores involucrados y reconeciendo la
identidad diversa de Jalisco”. Asi como al logro del objetivo “Garantizar el pleno
ejercicio de los derechos de todas las personas, con especial énfasis en la
poblacion con alguna discapacidad, personas adultas mayores, de la diversidad
sexual, migrantes, perteneciente a grupos originarios y jovenes”. Al resultado
especifico DS4.4. Garantizar la libertad e igualdad de oportunidades en el
desarrollo del proyecto de vida de las personas pertenecientes a los grupos
prioritarios en un contexto de derechos humanos.

Asimismo, contribuye al objetivo del Desarrollo Sostenible 10. Reduccion de las
desigualdades, “Garantizar la igualdad de oportunidades y reducir la desigualdad
de resultados, incluso eliminando las leyes, politicas y practicas discriminatorias y
promoviendo legislaciones, politicas y medidas adecuadas a ese respecto”

Pobreza y Desigualdad

De acuerdo con el Consejo Nacional de Evaluaciéon de la Politica de Desarrollo
Social "La pobreza, esta asociada a condiciones de vida que vulneran la dignidad
de las personas, limitan sus derechos y libertades fundamentales, impiden la
satisfaccion de sus necesidades basicas e imposibilitan su plena integracién
social’.

Debido a su caracter multidimensional, para medir la pobreza es necesario
considerar dos dimensiones principales: una relacionada al ingreso corriente per
capita y otra con la carencia social, es decir, con el rezago educativo, acceso a
servicios de salud, acceso a la seguridad social, calidad y espacios de vivienda,
servicios basicos de vivienda y acceso a la alimentacion.

Por oftro lado, la desigualdad permite considerar la forma en que se distribuyen las

oportunidades y los resultados asociados entre las personas cominmente, la
desigualdad se mide a través de la concentracion que existe en la distribucion de

los ingresos.

Para contextualizar el Programa de “Apoyos y Servicios Asistenciales a las

Familias en Situacién Vulnerable” (PAySAFSV) es conveniente retomar la

definicion de Asistencia Social. De asyerdo con el Cédigo de Asistencia Social del

Estado de Jalisco (Periodico Oficial el ¢ de Febrero de 2019), en su articulo 3°,
¥

7
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este enuncia: "el conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las
circunstancias de caracter social que impidan a las personas su desarrollo integral,
asi como la proteccién fisica, mental y social de quienes se encuentren en
condicién de vulnerabilidad, desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta
lograr su incorporacion a una vida plena y productiva’.

Dependencia Responsable
Para operar este programa se cuenta con dos instancias que actuardn en
coordinacion:

o Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia DIF del Estado de
Jalisco (SEDIF).
e Sistemas Municipales DIF (SMDIF).

Direccién o Unidad Ejecutora del Gasto Responsable

De acuerdo a lo establecido por las autoridades correspondientes seran la
Direccion de Trabajo Social, Jefatura de Trabajo Social Opegrativo y el
Departamento de Vinculacién, con el apoyo de los Sistemas DIF Municipales del
Estado de Jalisco.

Tipo de Programa
Programa Social.

Presupuesto Autorizado

El monto presupuestal asignado es $35'637,088.00 (Treinta y Cinco Millones,
Seiscientos Treinta y Siete Mil, Ochenta y Ocho Pesos 00/100 M.N.) que podra
variar segln las necesidades operativas y la suficiencia presupuestaria con que
cuente el Sistema DIF Jalisco.

Clave Presupuestaria
1104500250358A14154

Denominacion de la Partida Presupuestal
4413 Ayuda para la Asistencia Social Extraordinaria

Denominacién de la Partida Presupuestal
4413 Ayuda para la Asistencia Social Extraordinaria

Nombre y Clave del Programa Presupuestario con el que se

Relaciona
358 Seguridad Alimentaria
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Ubicacion del Programa Presupuestario
6062 Departamento de Trabajo Social Operativo

2. Objetivo

Contribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas y familias en
situacion de vulnerabilidad del estado de Jalisco a través de brindar apoyos y
servicios asistenciales, que permitan disminuir las condiciones de exclusién social.

2.1. Objetivos Especificos

e Otorgar apoyos y servicios asistenciales a familias o personas con
vulnerabilidad transitoria o permanente del estado de Jalisco, a fin de mejorar
sus condiciones de vida.

= Brindar servicios asistenciales a la poblacién en condiciones de vulnerabilidad
como son: la atencion, orientdcion, gestion y canalizacién para contribuir en su'®*
desarrollo integral y bienestar

3. Lineamientos

3.1. Cobertura

El programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacién
Vulnerable (PAySAFSY) opera en localidades tanto del ambito rural como del
urbano del estado de Jalisco, donde habita la poblacién objetivo. Asi como a
poblacion de otros Estados de los Estados Unidos Mexicanos y de otros paises.

Nota: Ef total de personas beneficiadas dependerd de la operacién y de los procesos
administrativos.

3.2. Poblacién

3.2.1. Poblacion Potencial

Poblacion Poblacion =
Potencial a Atender

Personas sujetals d‘? asistencia sc?c.:lal gue se 764.351° 10,250 1.34%
encuentren en situacién de vulnerabilidad.

® De acuerdo a la informacion sobre “Indicadoresje Carencias Sociales del Consejo Nacional de Evaluacian
de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) en &4 estado de Jalisco hay 764,351 personas con al menos
tres carencias sociales. ) ¥

/r'- Fi

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III



36

3.2.2. Poblacién Objetivo

Se considera poblacion objetivo a las personas o familias que cubren el perfil de
sujetos de asistencia social de acuerdo al Cédigo de Asistencia Social del Estado
de Jalisco y las caracteristicas establecidas en el punto de “Criterios y requisitos
de elegibilidad”: a) Personas con discapacidad, b) Adultos, ¢) Adultos mayores, d)
Nifias, nifios y adolescentes, e) Personas que por su condicién de vulnerabilidad
se encuentren en situacion de carencia alimentaria o desnutricién.

Tomando en cuenta los datos histéricos y por el recurso aprobado por SNDIF y lo
asignado a este proyecto se determina seguir con la atencién a 10,250
beneficiarios distribuidos en los 125 municipios del Estado de Jalisco. Asi como a
solicitantes que presentan alguna situacion de urgencia que transitan por la ciudad
y son originarios de otros Estados, mismas que integraran el Padrén de
Beneficiarios. La cantidad de poblacién a beneficiar en este afio se establece de
acuerdo al criterio de que la poblacién que se beneficie se le otorgue apoyos de
calidad que verdaderamente contribuyan a ;‘nejorar sus condiciones de vida.
Asimismo, no se deja de tomar en cuenta el presupuesto autorizado, la
infraestructura y al personal de la Direccion de Trabajo Social del SEDIF y los
Sistemas DIF Municipales.

3.2.3. Criterios de Focalizacion

El SMDIF prioritariamente se focalizara a los beneficiarios que presenten alguna
condicién de vulnerabilidad, problematica o necesidad, aplicando ya sea la
entrevista, el estudio socioeconémico o el estudio socioeconémico simplificado.

3.3. Requisitos de Seleccién de Beneficiarios
3.3.1. Método y/o Procedimientos de Seleccién

Para Sistemas DIF Municipales

~ Requisitos

= Firma del convenio de colaboracion una vez que haya sido seleccionado para el apoyo.

|  Contar con CFDI (comprobantes fiscales digitales por internet.)

| « Copia del banco de que es una cuenta creada y exclusiva para el recurso financiero del proyecto.

= Proporcionar clave interbancaria para realizar el deposito correspondiente para la adquisicion de
apoyos asistenciales. :

« Copia de Identificacion oficial con fotografia del Director del SMDIF

« Copia de su nombramiento del Director del SMDIF

L- Contar con personal de trabajo SOCIa| o promotor somal para la atencuﬁn de ios casos.

-
\
-
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Para Poblacion Beneficiaria

| Criterios de beneficiarios ~ Requisitos
, e Familias en las que el proveedor(a} econémico de la Documentos de

familia este privado(a) de su libertad y el ingreso es identificacion:

insuficiente para atender sus necesidades basicas |
Familias cuyo proveedor haya fallecido en un
periodo no mayor a seis meses y la economia de la
familia se vea desequilibrada por dicho deceso, 0
familias de los elementos caidos (empleados de|
seguridad publica que se accidentan o fallecen en el
desempeiio de sus funciones). |
Familias cuyo proveedor(a) obtenga un ingreso
variable e insuficiente para cubrir necesidades de!
atencion  meédica: insumos para la  salud,
medicamentos, sesiones de hemodidlisis de caracter
urgente, de uno de los integrantes (adultes y nifios).
Familias en las que el padre o la madre se
encuentren desempleados, sin redes de apoyo|
economlcp familiar e institucional. !
Mujeres jefas de familia con enfermedad crénico
degenerativa, progresiva o discapacidad con:
economia insuficiente para cubrir sus necesidades |
basicas. ?
Mujeres jefas de familia con ingresos insuﬁcientesi
que cuenten con un miembro de la familia que presente |
enfermedad crénica degenerativa o discapacidad y que
no se pueda emplear por el cuidado del mismo.

« Copia de
oficial con
vigente que puede ser:
INE, pasaporte o licencia
de conducir.

identificacion |
fotografia |

Carta de|

identidad, expedida por|
el H. Ayuntamiento. En
caso de no contar c:on'

ninguna de
anteriores, podra anexar:
acta de nacimiento,

CURP y una fotografia |

con el
beneficiario,

leyenda de hace constar |

nombre del
con la|

que es la persona que
esta recibiendo el apoyo

y plasmar su huella del
dedo indice.

Mujeres u hombres que por vivir en condiciones de Documentos de soporte:

violencia requieran del apoyo asistencial.
Mujer u hombre que viva solo y presente alguna
enfermedad cronica degenerativa o discapacidad con !
recursos economicos insuficientes para cubrir sus
necesidades basicas de alimentacion y/o salud.

Mujer u hombre sin ingresos propios a cargo de su |
pareja o conyuge con una enfermedad crdn[ca'
degenerativa o discapacidad, agregados a su familia de
origen.

Personas que vienen de otro estado, que son
victimas de robo o vandalismo y gue no cuentan ccn
redes de apoyo en el lugar de atencién.

Personas o familias en situacion de contlngencla
natural.

Personas que, por su condiciéon econémica y malas |
condiciones de salud, requieren de apoyo para.
trasladarse a su municipio o estado.

» Copia de comprobante
de domicilio (en caso de|

no contar con éste, el
trabajador social dejara
por escrito en nota de
seguimiento, el mative
por el cual se omite).

De acuerdo al apoyo
asistencial que requiera,
debera anexar el

el apoyo a otorgar,

documento que justifique |

principalmente en los de |

salud.

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III



3.4. Caracteristicas de los Apoyos

3.4.1. Tipo de Apoyo

Este programa cuenta con las siguientes modalidades de apoyos:

a) Apoyo a los Sistemas DIF Municipales

Tipo de e e s
e onsisteen Di ; Propésito
- Ralh. __C_:, nsiteen dirigido a >roposito
SEDIF otorga recurso - - |
econémico al SMDIF para i Identificar y beneficiar ‘c‘:on
la adquisicién de apoyos e y s
: ; ! Sistemas DIF | asistenciales a las familias
Econdémico. asistenciales (apoyo en o
. Municipales. | vulnerables que se
especie), como los que se _ 7
; encuentran alejados de las
describen en la presente GabacaaE Htimeibalss
Regla de Operacion. R

b) Apoyos a Poblacion beneficiaria, los cuales pueden entregar los

Sistemas DIF Municipales

~ Con el apoyo econdmico, el SMDIF podra adquirir y afntr'e_garf:-apo]ﬂrds..tale_s como:

Despensa.

Enseres Domésticos basicos.
Insumos para higiene personal.
Implementos para Rehabilitacién.
Protesis.

Lentes.

Férmula Lactea.

Suplementos alimenticios.
Medicamentos.

Insumos para la Salud.

Médicos y Estudios Especializados.
Servicio Funerario.

Transporte terrestre y aéreo.

Panales.

Pago de Tramites de pasaportes y visas
para asuntos de atencion médica en la
Fundacion Michou y Mau.
Apoyos  Escolares a
Vulnerable.

Poblacién |

| requisitos de elegibilidad.

- | Alas personas o familias que cubren el perfil de sujetos de asistencia social |
| de acuerdo al Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y las
| caracteristicas establecidas en el punto de beneficiarios: criterios vy

- Contribuir en las condiciones de vida de las personas y familias en situacién
¢ | de vulnerabilidad del estado de Jalisco, mediante el otorgamiento de apoyos
y servicios asistenciales que permitan satisfacer las necesidades basicas de

__ alimentacién y salud entre otros, que mejoren su calidad de vida.
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c) Apoyos a Poblacién beneficiaria, los cuales Pueden Entregarse por la
Direcci6n de Trabajo Social (SEDIF)

Con el apoyo econdémico, el SEDIF podra adquirir y entregar apoyos tales como

e Despensa. | = Servicio Funerario,

= |mplementos para Rehabilitacion (sjllasi » Pafales. i
de rueda estandar, silas de rueda e Insumos para la salud (sesiones de |
estandar neuméatica, sillas de PCI ¥ hemodialisis).
PCA, andaderas y bastones) .

» _Suplementos alimenticios. |

A las personas o familias que cubren el perfil de sujetos de asistencia social de |

Dirigido a | acuerdo al Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco y las caracteristicas |
| establecidas en el punto de beneficiarios: criterios y requisitos de elegibilidad.
| Contribuir en las condiciones de vida de las personas y familias en situacion de |
' Propésito { vulnerabilidad del estado de Jalisco, mediante el otorgamiento de apoyos y

servicios asistenciales que permitan satisfacer las necesidades basicas de
alimentacion y salud entre ofros, que mejoren su calidad de vida. |

Cabe mencionar que los apoyos que se entregan en este Programa son diversos,
debido a que responden a las necesidades especificas y particulares de las
familias o personas qug atraviesan circunstancias de carencias socialgs, las
cuales son diversas en su magnitud y temporalidad y requieren de la intervencién
institucional para solventarlas.

También, depende de la demanda de la ciudadania usuaria a los servicios y
apoyos cubran el perfil para ser susceptibles de recibir dichos beneficios y se
apeguen a los procedimientos y criterios establecidos en los manuales que
dictaminan el programa social.

Nota: La periodicidad de otorgar el apoyo asistencial variard de acuerdo a la condicién
sociofamiliar y econémica de la persona beneficiaria.

Conformacién del Apoyo

A continuacion, se indican los posibles apoyos a brindar, asi como una breve
descripcion de los mismos:

Tipo de Apoyo __ Consiste en

Grupo de productos bésicos para la alimentacion y son entregadas

directamente por los Sistemas DIF, para apoyar a familias, casos urgentes o |
Despensa poblacion vulnerable que es atendida por ofras instituciones y es canalizada a
los apoyos y servicios de este programa a la Direccion de Trabajo social del

| SEDIF o Trabajo Social de los Sistemas DIF Municipales.

Enseres | Apoyo para la adquisicion de enseres domésticos ylo electrodomésticos
Domésticos basicos para el hogar (bases de cama, literas colchones, refrigeradores,
______ basicos | eslufas, parillas eléctricas, antecomedores, cilindros de gas, entre ofros). |
" Insumos para Entrega de articulos de aseo personal (pasta dental, jabones de tocador,
higiene shampoo para el cabello, desodorante, toallas femeninas, crema para afeitar,
personal | rastrillos y cepillo dental).

i

Entrega de ayudas funcionales a personas con discapacidad que les permita |
una mejor movilidad e indjusion social tales como sillas de ruedas (estandar,
PCI, PCA, eléctricas, depoiivas, especiales), andaderas, muletas, aparatos

| \|uditivos, diademas auditivas pa)rat_o_s ortopédicos, entreotros. |

Implementos
para
Rehabilitacion
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l Tipo de Apoyo | Consiste en
} Proétesis ' Oculares, cadera, rodilla, fémur, dental, entre otras, '
L | Objetos usados para corregir defectos de vision o protegerse los ojos |

M derefleosdafinos, o Proteaerselosdlos
< ' Apoyo para la adquisicién de leche de férmula o pasteurizada de |
| Formuld Lictsd . acuerdo a las necesidades del usuario. gyt
J | Son productos que se presentan en forma farmacéutica y su funcién |

' es incrementar, complementar o suplir alguno de los componentes |

| saﬁliﬂm?;?; lque adquirimos a través de la dieta. Pueden ser suplemento i
' | alimenticio para adulto, suplemento alimenticio infantil, suplementog
[ | alimenticio para diabético, entre otros. ) o
f | Renta de equipo quirirgico  especializado, elementos de |
| Médicosy | osteosintesis, complemento  para  procedimientos  médicos
i Estudios | especializados (cateterismo, angioplastia, valvulas). Asimismo, pago
. Especializados { de estudios médicos de gabinete, laboratorio, radiologicos, entre |
i | Otros. o ]
{ Apoyo para la adquisicion de medicamento: substancia o0 mezcla de |
i Medicamentos. | substancias de origen natural o sintético que tenga efecto terapéutico, |

| | preventivo o rehabilitatorio que se presente en forma farmacéutica. |
- _ i Medicamentos basicos y especializados.

Material de curacion, cémodos plegables,
oxigeno, concentrador de oxigeno, servicios de hemodidlisis entre |
otres. SR T III——
Es el apoyo para el pago de servicios y tramites funerarios, traslado i
de cuerpo o cremacion.

i-
I Insumos para la
| Salud

. Servicio
}_ Funerario

i Consiste en el pago de pasaje fordneo, ya sea via terrestre o aéreo

i {;?;F’s}:fert; (en casos especiales), de_aquerdo a como lo a_mlerite la situacit:m de |
i ks ;Ia familia o persona, principalmente por revisiones y atenciones |
| médicas. o ) e o ]
f Entrega de pafales desechables. Se puede otorgar a bebés en |
' Panales | condiciones especiales (salud y/o econémica), adultos, adultos i
_mayores y personas con discapacidad. ———
i Pago de i
. Tramites de i
i pasaportesy |
| visaspara | Apoyo para pago de tramite de visas por presentar a un miembro de
| asuntosde | la familia con quemaduras y que requiera ser atendido en la |
! atencién | Fundacion Michou y Mau.
| médicaenla |
Fundacién ]

| MichouyMau | rS———
| Asigs:gigfes = Exclusivo en el apoyo de la entrega de una tableta para los nifios, ;
Poblacién 5 nifas y adolescentes que estan cursando el nivel basico de |
|_ Vulnerable ;.educamo?. B _|

' ’/u

f'\/,-'
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El apoyo de Despensa se integrara por los siguientes productos:

Alimento Presentacion| Cantidad
Aceite de Canola 500 ml 1Botella
Arroz Blanco 1Kg 2 Paquetes
Avena en hojuelas 1Kg 1 Paquete
Harina de maiz nixtamalizada 1 Kg 2 Paquetes
Lenteja chica 500 g 2 Paquetes
Frijol 1Kg 2 Paquetes
Atun aleta amarilla en agua 140 g 4 Piezas
Nopal en Salmuera bajo en sodio 500 g 1 Paquete
Cereal de trigo inflado integral 250 g 2 Paquetes
Pollo deshebrado 125g 4 Piezas
Galleta integral 500g 1 Paquete
Garbanzo 250g 4 Paquetes
Ensalada de verduras 2209 2 Piezas
Leche descremada 1 litro 5 Litros

Nota: La integracion de la despensa podré variar de acuerdo a la suficiencia presupuestal
y existencia del producto alimenticio,

Apoyo Complementario del SEDIF a SMDIF para reforzar la Ejecucion del Proyecto

en los SMDIF

Apoyo

Consiste en Dirigido a

Capacitacion

?;Induccién para la ejecucion del proyecto.

Entrega de formatos en CD y en electrénico, necesarios | Personal de

Trabajo Social

'responsable

| Proyecto en el

- municipio.

Entrega de = . ,
- para la atencion de casos, asi como documentos para la|
Herramientas |~~~ ", Lo ;
: justificacion del recurso econamico y en especie, guias,
de Trabajo s ;
catalogos y anexos necesarios.
Asesoria | Procedimientos metodologicos que se requieren para la
Orientacién | operatividad del Proyecto.
o ' Acudir directamente al SMDIF o personal del SMDIF
Supervisiéon  acuda al SEDIF a efecto de brindar seguimiento a los

apoyos otorgados a la poblacién.

El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo Vy

| de acuerdo a las circunstancias de contingiias y recurso estatal presupuestado. |

y/o promotor !

‘de operar el

\ 5
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Apoyo Complementario del SMDIF al Beneficiario para reforzar la Ejecucién del
Proyecto respecto de la entrega de Apoyos en Especie

Consiste en | Dirigido a

Apoyo

r . .. | De acuerdo a la situacion que presente.
| Asesoria y Orientacion | S ! |
el beneficiario. | Personas que cubran

S o et i da)

|Cuando la situacién que presenta el pe )

e B p asistencia social.
| beneficiario lo requiera. :

| Canalizacién
{ Interinstitucional  y/o

El apoyo complementario se lleva a cabo con recurso ajeno al Ramo 33 Fondo V

Criterios de Seleccién para los Insumos

Para la seleccion de los insumos que les son entregados a los beneficiarios
se contempla lo siguiente: i

a) En los apoyos alimentarios principalmente la despensa, es necesario basarse
en los productos que propone la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario 2021 (EIASADC). La integracion de la
despensa (productos) podra variar de acuerdo a las condiciones la demanda
de este apoyo en los Sistemas DIF Municipales.

b) En los apoyos de Implementos para Rehabilitacion, Medicamentos, Médicos y
Estudios Especializados, Protesis, Lentes, Suplementos Alimenticios, Férmula
Lactea e Insumos para la Salud, se considera de acuerdo las caracteristicas
que establece personal médico de una Institucion de Salud del sector publico
o Fundacion, en cada uno de los siguientes documentos (no necesariamente
tienen que ser todos, puede ser uno de los que se describen):

 Prescripcién médica (vigencia dos meses).

» Constancia o certificado médico (vigencia un afo).

¢ Orden de estudios médicos (vigencia seis meses),

* nota de evolucion médica o resumen médico (estos Ultimos, vigencia
de un afio).

c) En apoyos de Enseres Domésticos basicos, se consideran los mas basicos y
el material de los mismos acordes a la zona geografica donde se ubica la
vivienda del solicitante y la condicion del mismo.

d) Insumos para higiene personal, para | seleccién de los productos que se
pueden incluir en un kit de insumos %igfene, podra depender de una

7
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f)

a)

h)

La

prescripcion médica (vigencia de dos meses) o de acuerdo a las necesidades
observadas por el trabajador social o promotor que esta de responsable en la
atencion de la solicitud.

Servicio Funerario, éste se elige de acuerdo a las necesidades del protocolo
de lo recomendado por €l 4rea de salud y a la zona econémica de la ubicacion
fisica del solicitante.

Transporte terrestre y aéreo, las caracteristicas de éste depende de la
necesidad del servicio por las condiciones fisicas y el lugar fisico donde se
ubique el solicitante, considerando el servicio méas econdmico.

Panales, la especificacion de este producto es variable, dependiendo de
diversos factores como de la condicién de salud y/o econdmico del solicitante
y se es prioritario considerar el producto mas econdémico y de calidad.

Pago de tramites de pasaportes y visas para asunto de atencién médica en la
Fundacién Michou y Mau, para la seleccion de este se toma en cuenta el
documento que emite la misma Fundacién solicitando que es necesario
trasladarse al lugar fisico de la fundacién para seguimiento y atencién de una
persona y su acompaﬁantef La adquisicion de este apoyo se sujeta a los’
procesos establecidos por la Secretaria de Relaciones Exteriores y el
Consulado Americano.

Apoyo escolar a poblacién vulnerable, para la seleccion de este tipo de apoyo,
se elegira de acuerdo a las necesidades de la poblacién que le sea de utilidad
para el nivel educativo que esta cursando y mostrar la boleta de calificaciones
emitida por la institucion educativa.

3.5. Acciones Transversales

coordinacion interinstitucional es una de las lineas de accion transversales en

la operacion de este programa, puestc que con la finalidad de ampliar las
posibilidades de apoyo asistencial a las personas y/o familias en situacién
vulnerable, se establece convenios de colaboracion con ofras instituciones,
fundaciones u organismos de la sociedad civil, estableciendo como eje principal la
coordinacién para canalizar y/o recibir personas que requieran de un apoyo
asistencial y estos entes estén en posibilidades de otorgarles. Asi como

beneficiarlas con este programa.

Cantidades y Rangos de Apoyos

Respecto de la cantidad y entreqa de apoyos

De SEDIF a SMDIF ' \ 3
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|  Apoyo ‘ Cantidad por Munlclpro } C;:::;:;T:,:' Periodicidad
Varlable ya que el monto total del i
. proyecto debera ser destinado a Ic1si Anual .
' Econémico | diErentes Sistemas DIF Municipales y| . . ..~ | (conformea |
| ECONOMICO | ivel central (DIF Jalisco) para la | disponibilidad |
| ‘adqmsnmén y entrega de apoyos y !presupuestaria}
‘ | servicios al benef“caano |
De SMDIF a Beneficiarios
Y Costo para el | Sares ]
Apoyo Cant’_di? Beneficiario | Periodicidad |
De acuerdo al nimero de integrantes | La peﬂodmldad de
de la familia. EI SMDIF debera | otorgar el apoyo |
otorgarlas a la poblacion beneficiada, | | asistencial variara |
tomando en consideracién el perfil del y de acuerdoala |
D pénss | beneficiario (criterios y requisitos de Graniiy condicion
elegibilidad) en un periodo no mayor: sociofamiliar y
a los primeros tres meses al cierre del | econdmica de la
proyecto. persona

¢ De acuerdo con las presentes Regiés de Operacmn por lo manos el 25% del apoyo

' debera ser destinado para la adquisicion y entrega de alimentos, esto para abonar a

Ias acciones dei Protocolo “Jallsco sin hambre juntos por la Alimentacién”

Apoyo

Cantidad

| Costo para el |

Beneficiario

Periodicidad

'e  Apoyo Escolar a la Poblacion

Enseres Domésticos basicos.

Pafiales.

Pago de Tramites de pasaportes y
visas para cuestiones de atencidn
médica en la Fundacién Michou y

Mau.

Vulnerable.

simplificado se |

determinara el

apoyo asistencial |

y la cantidad a
oforgar.
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Insumos para higiene personal.

Jmplenjentos para Rehabilitacion. Conbase alos |

Protesis. resultados de la

Lentes. entrevista i

Férmula Léctea. orientacion, |

Suplementos alimenticios. estudio socio- !
g s El apoyo se!

Medicamentos. econémico, i del

Insumos para la Salud. valoracion acugrdo a Ial

Meédicos y Estudios Especializados. | socioeconomica | Gratuito. | "2 -0 yi

Servicio Funerario. y estudio | oroblematica |

: S problematica
Transporte terrestre y aéreo. socieconom | | de la familia.



Unidad y Periodicidad de los Apoyos

El proyecto de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable contempla los apoyos anteriormente descritos y la cantidad y
periodicidad de los mismos se otorgan con base en los resultados de la entrevista
orientacién, estudio socio-econémico, valoracion socioecondmica y estudio
socioeconomico simplificado, el cual determina la problematica y necesidad de la
familia o persona. Estos aplican dependiendo las circunstancias que a
continuacion se describen.

Las herramientas de trabajo social que se utilizan para los casos que se atienden
en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel
central y municipal por un profesional en trabajo social seran las siguientes:

a) Entrevista Orientacién, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de
$1.00 2 $2.000.00 o 6 despensas (cuando es sélo apoyo de despensa).

) )

b) Estudio Socioeconémico, es aplicable en la estrategia de Fortalecimiento

Sociofamiliar y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2,001.00 en
adelante y tiene un periodo de vigencia de un afio.

c) Valoracién Socioeconémica, es aplicable en la estrategia de Casos Urgentes
y justifica el apoyo equivalente a la cantidad de $2.001.00 en adelante y tiene
un periodo de vigencia de un afio.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencion de los casos en las estrategias de Casos Urgentes vy Fortalecimiento
Sociofamiliar. las herramientas de trabajo social a utilizar seran las siguientes;

a) Entrevista Orientacién, la cual justifica el apoyo equivalente a la cantidad de
$1.00 2 $2.000.00. o 6 despensas (cuando es sélo apoyo de despensa).

b) Estudio Socioeconémico simplificado, justifica el apoyo equivalente a la
cantidad de $2.001.00 en adelante.

Métodos de Seleccion de Beneficiarios
Para llevar a cabo la seleccién de beneficiarios se podra:

o Difundir el proyecto por parte de los SMDIF,
e Identificar personas que por su condicién de vulnerabilidad se encuentren
en situacion de alguna carencia aligentaria 0 econémica.

k t
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Levantar entrevista simplificada, entrevista-orientacién, estudio socio-
econémico, valoracion socioeconémica, asi como la recepcion de
documentacion de las y los beneficiarios por parte del SMDIF.

Este programa no realiza una previa seleccion de beneficiarios, sino que
atiende conforme a demanda de la poblacién y conforme a las necesidades
y/o problematicas de la persona y familia. El solicitante se presenta en las
instalaciones del SEDIF o SMDIF, donde se valora su necesidad o
problematica por un trabajador social o promotor social y posterior a la
valoracion se determina si cumple con el perfil de sujeto de asistencia social
y con los requisitos sefialados en estas Reglas de Operacion, de ser asf se
procede a la entrega del apoyo asistencial, y se reporta en el Padrén Unico
de Beneficiarios.

Excepciones de Elegibilidad

Excepciones de E!egibiljdad para los SMDIF

No contar con los documentos de soporte que se requieren integrar en el
expediente.

No podra ser elegido para recibir apoyo €l SMDIF que no cumpla con las
presentes Reglas de Operacién.

Las excepciones deberan respaldarse mediante oficio realizado por el SMDIF
dirigido a la Direccion de Trabajo Social, en el que se describan las condiciones y
problematica por la cual se justifica esta decisién.

Para la Poblacién Beneficiaria es Importante Tener en Cuenta lo Siguiente:

Los casos en donde se detecte a través de la investigacién socio-
econdmica que una familia tiene una condicion extrema al presentar
multiples situaciones adversas a la vez, como: problemas de desempleo,
existan miembros con discapacidad fisica ylo mental, enfermedades
cronico-degenerativas y progresivas o terminales, entre otras, y esté
recibiendo apoyo de ofro programa social, sin embargo dichas ayudas no
son suficientes para la condicién de la familia, se le promovera apoyo de
acuerdo al resultado de la investigacion socio-economica de Trabajo Social
por parte de esta Direccion o trabajador social o promotor social del SMDIF,
sin importar los que ya recibe.

En el apoyo de medicamento y estudios médicos especializados, en el cual
se menciona que esta dirigido a pgrsonas que sean atendidas por el sector
publico y carezcan de seguridadYyocial: Instituto Mexicapo del Seguro

7
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Social (IMSS), Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los
Trabajadores del Estado (ISSSTE), Instituto de Seguridad Social para las
Fuerzas Armadas Mexicanas (ISSFAM), INSABI, etc. se marcan como
excepcion los casos en los que la seguridad social de la que son
derechohabientes no cubra las necesidades de salud y se requiera
complementar el apoyo, con previa investigacién y justificacion asentadas
en una nota de seguimiento.

En el apoyo de Prétesis, en el cual se menciona que ests dirigido a
personas que requieran de una extensién artificial por reemplazo a una
parte faltante del cuerpo, siempre y cuando esté prescrito por un médico
especialista de organismos publicos asistenciales o fundaciones. Asimismo,
se otorgaran las protesis que no se elaboren en el Centro de Rehabilitacion
Integral o cuando no esté en funcionamiento dicho taller, previa justificacién
asentada en una nota de seguimiento.

En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicién de salud, se entregara el
apoyo a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacion oficial
de quien recoge el apoyo.

En aquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo
la tutela o resguardo de otra institucién o dependencia, asi como de los
adultos y adultos mayores que por su condicién de salud los limita, se
otorgara el apoyo, y firmard de recibido la trabajadora social o
representante legal responsable del caso, integrando copia de la
identificacion oficial con fotografia.

En los casos que se presenten directamente y sean nifios, nifias y
adolescentes solicitando apoyo, no se les otorgard el servicio hasta
presentarse acompafiados de un adulto, canalizandolos a la Instancia
correspondiente,

En casos especiales que la poblacién a beneficiar se encuentre cautiva ¥ no
tenga los documentos de soporte para su apoyo, se beneficiara con los
documentos que presente la instancia que los resguarda y se justificara el
apoyo de acuerdo al formato que presente el area de Trabajo Social de la
misma dependencia.

Causas de Incumplimiento, Retencién o Suspensién de Recursos y Baja de
Beneficiarios

El SEDIF podra suspender el apoyo del proyecto a los Sistemas SMDIF que no
cumplan con las Reglas de Operacion en las formas y disposiciones

establecidas en el presente documento, ggnsiderando como faltas lo siguiente:
t ]
F
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Del SMDIF a SEDIF

%

No destinar el recurso para los fines de Ia ejecucién del proyecto o el desvio
de recursos, o su utilizacion en acciones ajenas a la operacién del proyecto.
Incurrir en incumplimiento de las Reglas de Operacion/Lineamientos para la
implementacién, radicacion, ejercicio, comprobacién y justificacién de los
apoyos y recursos proporcionados para el Proyecto.

Incumplir con la justificacion de los gastos erogados con motivo de los
recursos econémicos asignados,

No comprobar el recurso econémico asignado, en la forma y términos
convenidos en el presente instrumento.

No cumplir, bajo causa justificada, la programacion de metas del proyecto,
en el primer bimestre de haber iniciado su operacion.

Que utilice el apoyo del Proyecto para fines proselitistas.

Condicionar la entrega de los apoyos asistenciales a los beneficiarios.
Cuando el SMDIF no otorgue en tiempo y forma el recurso econémico al
personal asignado de realizar la adquisicién de los apoyos asistenciales

(apoyos en especie) y al personal encargado del proyecto.

Causales de Baja en la Poblacién Beneficiaria

La atencién de un caso se dara por cerrada cuando se presenten las siguientes
circunstancias:

Cuando el apoyo se hizo efectivo por el beneficiario Y ya no es necesaria
nuestra intervencion.

Cuando se cumple con el plan social y se mejoran las condiciones objeto de
nuestra intervencion.

Cuando el interesado manifiesta ya no requerir del apoyo o se desiste de
éste, habra de dejar una constancia firmada, y dejarlo asentado en la nota
de seguimiento.

Cuando no se localiza a los interesados.

Cuando se comprueba el mal uso del apoyo entregado.

Falta de interés y participacién activa del usuario, dejandolo asentado con
notas de seguimiento por el o la trabajadora social titular en la atencion del
caso.

Cuando el trabajador social acuda en una ocasién al domicilio, deje citatorio
o realice dos llamadas telefonicas yno se presente el interesado a la cita.
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e Cuando el usuario deje de acudir a recoger el apoyo autorizado en un
periodo de diez dias habiles.

e Por fallecimiento del usuario, siempre y cuando no tenga dependientes
economicos.

» Cuando después de un periodo de 30 dias naturales la familia o el
interesado no proporcione los documentos de soporte segln el tipo de
apoyo solicitado (resumen médico, prescripciones médicas, entre otras).

e Cuando después de un periodo de cinco dias, la familia o el interesado no
proporcionen los documentos personales (copia de una identificacion oficial
con fotografia, CURP, certificado de nacimiento o cartilla de vacunacion,
comprobante de domicilio actualizado).

e Cuando el usuario omita datos requeridos para dar soporte a la
investigacion y se detecte que la informacién proporcionada es falsa.

e En caso de presentar documentaciéon alterada durante el tramite de
atencién de su solicitud.

» En caso de gue €l o la trabajadora social se le limite o prohiba el ingreso al
domicilio para llevar a cabo su labor. En caso de ya contar con el apoyo se
dara por concluido.

« Cuando el beneficiario falte a una de las citas programadas vy
reprogramadas por el trabajador social.

* Si el beneficiario cambia de domicilio y no proporciona los datos para su
localizacién en un plazo no mayor a 10 dias habiles se cierra el caso y
cancela el apoyo por el gue esta siendo beneficiado.

e Cuando el usuario presente una actitud de insolencia o bajo el efecto de
sustancias téxicas, en crisis psicolégicas o psiquiatricas, el trabajador social
no atendera al usuario. En caso de que el usuario presente mas de una vez
este tipo de actitud, el apoyo sera cancelado.

Programas Potencialmente Complementarios

De acuerdo con los registros se tiene conocimiento que existen diversos
programas en distintos niveles que cperan con la poblacion objetivo o propésitos
similares al proyecto, tal es el caso de los siguientes en materia alimentaria y/o
atencion de adultos mayores:

De Orden Federal

e LICONSA, cuyo objetivo es contribuir al bienestar social e igualdad
mediante el mejoramiento en el agceso a la alimentacion de las personas

integrantes de los hogares beneficiaNgs.
L]
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e DICONSA, cuyo objetivo es contribuir a fortalecer el cumplimiento efectivo
del derecho social a la alimentacién, facilitando el acceso fisico o
economico a los productos alimenticios, para mejorar la seguridad
alimentaria de la poblacién que habita en las localidades de alta o muy alta
marginacion.

De Orden Estatal

* JALISCO TE RECONOCE, que tiene como objetivo Mejorar el bienestar y
la calidad de vida de la poblacién adulta de 65 afios o més, que habita en el
Estado de Jalisco. Consiste en el otorgamiento de apoyos en especie y
servicios a las personas adultas mayores a fin de mejorar sus condiciones
de bienestar.

De Orden Municipal

¢« SERVICIOS TRABAJO SbCIAL EN LOS SISTEMAS DIF MUNICIPALES,‘
son los departamentos o unidades de acuerdo a la infraestructura del
Sistema DIF Municipal y a su presupuesto también operan el programa de
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion Vulnerable.

3.6. Derechos y Obligaciones de los Participantes

Ademas de las obligaciones sefialadas a lo largo de las diversas etapas de
operacion o ejecucion del programa, a continuacién, se presentan algunos
derechos y obligaciones de las instancias participantes:

Derechos del SEDIF
Respecto a la descentralizacion del recurso econémico ylo especie al SMDIF

* Solicitar al SMDIF la devolucion del recurso que adn no haya ejercido, en
caso de incumplimiento de los términos establecidos en las presentes
reglas de operacion y el convenio por los SMDIF.

» Citar en sus instalaciones, en el 4rea de Asistencia Operacional, al personal
que habra de llevar a cabo las actividades del programa y que atiende a la
poblacién vulnerable sujeta de asistencia social del municipio del SMDIF, a
efecto de que los expedientes cumplan con los aspectos metodoldgicos de
trabajo social y apego a las Reglas de Operacién.
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* Realizar las visitas de verificacion y supervisién que considere pertinentes

por el tiempo que se ejecute el proyecto, para el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en el presente lineamiento.

Derechos del SMDIF
Respecto de la ejecucion del recurso asignado por el SEDIF

Recibir informacion y orientacién clara, sencilla y oportuna sobre la
operacion del programa por parte del SEDIF.

Conocer las Reglas de Operacion del programa.

Recibir la documentacion normativa con respecto a la ejecucién del
programa,

Saber el presupuesto y/o recurso asignado para la operacién del programa.
Recibir capacitacién y asesorias sobre la operacion del programa.

Ser informado por el SEDIF sobre la fecha programada para acudir a
verificar y supervisar la operacion del programa, a excepciéon de casos
urgentes. :

Solicitar informacion a la Direccién de Trabajo Social (DTS) del SEDIF, en
caso de que requiera asesoria para la adquisicién de los apoyos.

Reportar @ la DTS del SEDIF, si se tiene alguna inconformidad en las
funciones del personal encargado de supervisar la operacion del programa
en los Sistemas DIF Municipales.

Derechos de la poblacion beneficiaria

Recibir del personal que atiende un trato de respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion por parte de la persona o familia que solicita el apoyo
asistencial.

Recibir la informacién clara y fidedigna durante el proceso de atencion de la
persona o familia que solicita el apoyo asistencial.

Recibir la documentacién debidamente requisitada dentro del tiempo
sefalado.

Llevar a cabo un proceso de corresponsabilidad en conjunto con la persona
o familia que requiere del apoyo asistencial.

Obligaciones del SEDIF
Respecto a la descentralizacién del recurso econémico ylo especie a los

SMDIF

Otorgar al SMDIF, el recurso asiypado en especie y/o econdmico via
transferencia bancaria, para la ejecucigy del Programa.
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* Brindar durante la operacién del programa, asesoria, capacitacion y
supervision, por parte del personal de Asistencia Operacional de la Jefatura
de Vinculacion de la DTS, al personal que habra de llevar a cabo las
actividades de atender a la poblacién vulnerable sujeta de asistencia social
en el SMDIF.

Obligaciones de los SMDIF
Respecto de la ejecucién del recurso asignado por el SEDIF

e Llevar a cabo la adquisicién de los apoyos asistenciales buscando el mejor
costo, mediante la obtencion de cuando menos tres (3) cotizaciones con
proveedores y, ademas, llevara a cabo el control administrativo del ejercicio
presupuestal,

* Dar los apoyos asistenciales a familias en condicién de vulnerabilidad y
sujetas a la asistencia social, que hayan sido autorizadas como
bene‘ficiarias a travées del personal autorizado para, ello, por parte del
SMDIF.

e De igual forma, el SMDIF, junto con el personal que se designe para
desarrollar el programa, se compromete a apegarse a la normativa que la
Direccion de Trabajo Social sefiale.

* Recibir las asesorias promovidas por SEDIF y/o autoridad competente.

¢ Oforgar al personal autorizado de operar el programa las facilidades
necesarias para la atencién de los casos de trabajo social, respetar y
trabajar de manera conjunta el plan de trabajo, del personal que opera el
programa en el SMDIF, respetando los procesos metodolégicos, asi como
las visitas de supervision del personal del SEDIF para asegurar la gjecucion
del programa y el otorgamiento del apoyo asistencial.

» Supervisar al personal autorizado para operar el Programa en el SMDIF en
el desemperio de sus funciones.

e Mantener en resguardo, la documentacion comprobatoria de la aplicacién
del recurso en el SMDIF, ademas del expediente original del caso, de
manera ordenada, asignando a cada uno un nimero de registro,
proporcionando copia electrénica del mismo al SEDIF.

o Garantizar que por sus propios medios se entreguen al SEDIF los informes,
justificaciones de lo realizado y verificado en cuanto a la operacién del
programa en el SMDIF.

e Ejercer los recursos que le fueren asignados (nica y exclusivamente a la
ejecucion del Programa.

» Deberan otorgar al SEDIF, coinprobante fiscal que cumpla con los
requisitos legales aplicables con er]qie\se acredite la entrega del recurso.

\

l
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¢ Cumplir con la legislacién aplicable en materia de ejercicio, aplicacién y
comprobacion de recursos aplicables al programa y su convocatoria,
ademas de lo correspondiente en materia de transparencia, informacién
publica y de proteccién de datos personales.

e  Cumplir mensualmente con la justificacion del recurso erogado; debiendo
presentar el expediente original del caso atendido con su respectiva
solicitud de comprobacion original en dos tantos, firmada por el beneficiario,
el Trabajador Social responsable y el Director o Directora, asi como y
sellado por el Sistema DIF Municipal, la cual debera estar acompafiada de
la copia original del comprobante fiscal; asimismo rendir un informe
mensual en el que se detalle lo ejercido del recurso,

o Capturar en el padrén Unico de beneficiarios, la poblacién beneficiada y el
apoyo otorgado, para el corte mensual en la Direccion de Trabajo Social.

» Reportar quincenalmente en el padrén Unico de beneficiarios, la poblacion
beneficiada y el apoyo otorgado, para el corte mensual en la Direccién de
Trabajo Social. ;

e En toda publicidad relativa al presente Programa, se debera utilizar la
imagen institucional de SEDIF y especificar que el programa opera con
recursos Federal del Ramo 33.

e Se obliga a invitar, previa notificacion de 5 dias habiles de anticipacién, a
autoridades de SEDIF a cualquier evento o entrega masiva que se origine a
razén del presente Programa.

e Entregar un CFDI a nombre del Sistema DIF Jalisco, clave interbancaria,
copia de identificacion oficial con fotografia (vigente) y nombramiento del
Director del SMDIF, a fin de que el apoyo econdmico se les otorgue via
electronica.

Derechos de la Poblacion Beneficiaria

o Ser atendido con calidad, equidad, respeto, calidez, cordialidad y
aceptacion.

e Ser valorado de acuerdo a la normatividad establecida en la Regla de
Operacién del programa de Apoyos Asistenciales a Familias Vulnerables.

e Recibir orientacion y asesaria.

» Ser informado de la situacion que guarde su solicitud, o en caso de no
proceder el apoyo, conocer el motivo.

» Proporcionar en forma clara su domicilio, nimero telefénico local o celular
del solicitante y/o beneficiario, d& familiares, amigos o vecinos donde se le
pueda localizar.

t b
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Acudir a la cita concertada y programada con el trabajador social. En caso
de no poder acudir debera informarlo via telefonica.

Proporcionar la informacién que el trabajador social le solicite para la
valoracion de su caso, en forma clara, completa y veridica.

Presentar la documentacién debidamente requisitada dentro del tiempo
senalado.

Aclarar en forma precisa cualquier duda, relativa a la informacion que
proporcione o de situaciones observadas, a fin de contar con la informacién
confiable que permita dictaminar el caso.

Permitir el acceso a su domicilio en caso de ser necesario, a fin de realizar
la valoracién social correspondiente.

Cumplir con las normas vigentes aplicables para el otorgamiento del apoyo
proporcionado.

Utilizar los apoyos, acorde a lo especificado en el plan de intervencién,

El solicitante debera permanecer en comunicacién telefénica con el
trabajador social que esté en atencion, a fin de estar informando lo
solicitado por el profesional en atencién.

Generar un proceso de corresponsabilidad en conjunto con el personal del
SEDIF o SMDIF.

Cubrir el perfil del beneficiario y la documentacion requerida con base en
las Reglas vigentes.

Cumplir con el proceso establecido conforme a la normativa vigente.
Participar activamente para la realizacién del Plan de Intervencion.

Hacer buen uso del apoyo asistencial recibido.

4. Instancias Participantes

Para llevar a cabo las estrategias y el proceso de atencién se cuenta con la
participacioén de las siguientes instancias:

4.1. Instancia Ejecutoras

La Direccién de Trabajo Social del Sistema DIF del Estado de Jalisco a través del
personal de la Jefatura de Vinculacion y de la Jefatura de Trabajo Social
Operativo.

Los 125 Sistemas DIF Municipales del Kstado de Jalisco, a excepcion de los que
no acepten participar en el proyecto, sran quienes a través de su personal

[ ]
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operaran el Proyecto de Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en
Situacion Vulnerable.

4.2. Instancia Normativa Estatal

Sistema Estatal DIF Jalisco (SEDIF).

4.3. Instancia Normativa Federal

Sistema DIF Nacional (SNDIF) a través de la Direccidén General de Alimentacién y
Desarrollo Comunitario, por medio de la Estrategia Integral de Asistencia Social
Alimentaria y Desarrollo Comunitario.

5. Coordinacion Institucional

Con el fin de optimizar recursos, se buscara otorgar una atencién integral a los
bengficiarios a traves de la intervencion y apoyo de otfras instituciones
gubernamentales, entre las que se destaca.

- Sistemas DIF Municipales
- Secretaria de Salud
Hospitales Civiles del Estado de Jalisco
- Fundaciones (apoyo a las personas que canalizan estos entes)
- Organismos de la Sociedad Civil (apoyo a las personas que canalizan
estos entes)
Nota:
El apoyo a Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil consiste en atender o apoyar
a las personas que canalizan dichos organismos. Por lo que el apoyo va directo al
beneficiario.

5.1. Convenio de Colaboracién

Para facilitar la operacion del proyecto, el Sistema DIF Jalisco lleva a cabo el
establecimiento y firma de Convenios con los Sistemas DIF Municipales, esto de
acuerdo a la normativa aplicable.

5.2.1. Concurrencia

La firma de convenio se realiza con cada SMDIF, y tiene vigencia por el periodo
del 29 de Marzo 2021 al 31 de Agosto del 2021, es decir, al término de la
administracion publica municipal de mérito, y podra darse por terminado
anticipadamente por “DIF Jalisco”, notjficandolo por escrito con quince dias de
anticipacion a la fecha en que se preten%b{an‘se por concluido.

A
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Sistema DIF Municipal

SMDIF es el encargado de coordinar las acciones orientadas a la asistencia
social a faver de las familias y la comunidad, dentro de sus objetivos se
encuentra el asegurar la atenciéon permanente a la poblacion marginada.

En la operacion del programa denominado Apoyos y Servicios Asistenciales
a Familias en Situacion Vulnerable, el “DIF Jalisco” otorgara, en la medida
de su disponibilidad presupuestal, al “DIF Municipal” apoyo consistente
recurso economico para la adquisicion de apoyos asistenciales a la
poblacion sujeta de asistencial social que radica en el Municipio, de
acuerdo a la Reglas de Operacién.

‘DIF Jalisco" establece los formatos y las fechas de comprobacion del
recurso que le fue entregado para otorgar el apoyo a la poblacion sujeta de
asistencia social.

Respecto a la Secretaria de Salud

La estrategia de SICATS capacita e informa las Jefaturas de Trabajo Social
de los tres Miveles de atencién (Clinicas de Centro de Salld, Hospitales
Regionales y Hospital General de Occidente) a cerca de los apoyos
asistenciales que otorga este programa con la finalidad de que identifiquen
a la poblacién vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los Sistemas
DIF Municipales que cuenten con este programa.

Respecto a los Hospitales Civiles del Estado de Jalisco.

La estrategia de SICATS capacita e informa las Jefaturas de Trabajo Social
de los servicios de Hospitales Civiles a cerca de los apoyos asistenciales
que otorga este programa con la finalidad de que identifiquen a la poblacién
vulnerable y canalicen solicitando el apoyo a los Sistemas DIF Municipales
que cuenten con este programa.

Respecto a las Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil

Nota:

La coordinacion con estos entes, consiste principalmente en que la
poblacién que ellos atienden si presentan una vulnerabilidad o problematica
y cubren el perfil para ser beneficiados por el Programa de Apoyos y
Servicios Asistenciales, los pueden canalizar a la Direccion de Trabajo
Social o a los Sistemas DIF Municipales, donde cuenten con este programa
y ser beneficiados.

El apoyo a Fundaciones y Organismos de la Sociedad Civil consiste en atender o apoyar a las
personas que canalizan dichos organismos. Por lo que el apoyo va directo al beneficiario.

7
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6. Mecanica de Operacion

El proceso de operacion del proyecto, ademas de las acciones basicas de
atencién que se desarrollan sistematicamente, cuenta con las estrategias de casos
urgentes y fortalecimiento sociofamiliar. Asi como diversas lineas de accién y
acciones transversales. A continuacion, se describen:

Casos Urgentes es la atencién a personas, familias, grupos o comunidades
que, por contingencias personales, familiares o naturales, requieren del apoyo
asistencial para superar una crisis que pone en riesgo su vida, o para resolver
necesidades basicas de alimentacion y preservacion de la salud.
Fortalecimiento Sociofamiliar consiste en la atencién a familias o personas
que, en términos del Codigo de la Asistencia Social del Estado de Jalisco,
presentan una o mas condiciones de vulnerabilidad transitoria o permanente,
siendo necesaria la visita domiciliaria.

Referente a la estrategia de la normatividad en Ventanilla Unica, tiene como
principal objetivo implementarla normatividad para la operacién de los médulos
de Ventanillas Unicas que se implantan en esta Direccién y en algunos
Sistemas DIF Municipales.

Asistencia Operacional a los SMDIF, es el equipo de trabajadores sociales
de la Direccién de Trabajo Social que se encarga de llevar a cabo las lineas de
accién de capacitacion, asesoria y acompafiamiento al personal encargado de
operar el proyecto en los Sistemas DIF Municipales de acuerdo a las Reglas de
Operacion establecidas.

La Capacitacion, consiste en brindar y habilitar las herramientas necesarias al
personal del Sistema DIF Municipal para la ejecucién del proyecto.

La Asesoria es la informacion que se proporciona al personal de los Sistemas
DIF Municipales sobre la atencion de los casos para la operacion adecuada del
proyecto.

El Acompaiiamiento, es el proceso de asesoria continua al personal del
Sistema DIF Municipal que opera el recurso economico descentralizado del
proyecto.
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Trabajo Social | problemética y necesidad de la familia y P
e persona. _
Atiende a poblacion directa y entrega
apoyos asistenciales de acuerdo a la
6 SMDIF problematica y necesidad de la familia y | Expediente
persona con el recurso entregado por el
- SEDIF.
Direccion de Supervisa la operacion del Proyecto en los ;
7| Trabajo Social | SMDIF. | Modse
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Descentralizacién del Recurso Econémico

Flujograma

e
i

 Direccion de TrabajoSocial | SWDIF Direccion Juridica

Elabora y firma los oficies da ‘
invitacién a los Sisternas DIF' i
Municipales para participar en; |
el Proyecto de Apoyos y' H
Servicios Asistenciales a las!

iFamilias en Slmacbén[

|Vulnerahds

les corrzos electrdnicos de IasI
¥ los Directores de los 125

.Slslemes DIF Municipales. ’ |
'

|
"En C] oﬁcm'ﬂ'z i clon. !
;especifica los requisitos que! i |
jdebe cumplic ef SMDIF paral iAcepta y  confirma sul [

] 1
! Envia el oficio de invitacidn a ‘I

{4)

|DBﬂiClpar en &l Proyecto. 12 | participacion en el Proyecte a!
(Sefialados  en el F'unln | . [la Direecion de Trabajo Social] |
i \Criteriss  y  Requisitos | Ivia correo electrénice. i
| iElagihimad {Sefeccidn de | | i
i | Beneficiarios), ! : |
—— |
i/ .
i i
i |
i . |Entrega docurnenizdon i
sohcnada por el SEDIF, f
| |
" o ]
& v i
: | { [Elabora los convenics de
|Solicita & la Direceién Juridical | |
]‘“" memarando la elaboracién| jdcuerdo  lo_astipulado ”"l
los Convenios dal —— % ————{estas reglas de operacicn y!
amclpadr.‘m | | jlos entrega a la Direccion de
p e, 1 | iTraba]u Social,
i ; =ik .

Revisa y hace llegar Ius I
convenios via electronica a los! | sloriginales y Io antrega
i S S
Sisternas DIF Municipales. { | ‘Direccion de Trabajo Social,
L L_‘_,,_:h o ‘
oy v t
{Envia a través de Memorando| ,
los convenios a la Dlmmi*"_r i TSN

duridica  para  firma
Direccion General.

a—— |

| * L |

_—

-
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]

‘Direccion de Trabajo Social SMDIF & '  Direccién Juridica o
. r
I |
| an - j |
b |
: |Entrega &l juego de/ !
! {documentos  correspondiente.
H |del convenio al SMOIF, i ‘
|
T {
| 12 ¥ |
i 'Ccnvoca via correolI
! |electrénico a los directivas y al
| | personal oparairvo]
i responsable  de cperar el 1
| prayecto en los SMDIF paral |
| capacitarlos sobre las reglas|
| dauperaclm i
| ; . |
e v {14

‘Hace enfrega wia coreg|

electrénico a los SMDIF de las — ;_-_

reglas de operacion. |

[(15} y

|Establece fechas con cada-|
i SMDIF (pudiendo estas sarI
i - madificables) para la,
i |supervision mensual de los
avances de la entrega de
|apoyos a los beneficiarios.

B

Olnrga el recurso econdmico;
npara la efectician del F'foyactul
ivia transferancia
jinterbancaria, |

g SR, |

Habilita un espacio fisica mn.J
las herramientas de oficina
necesarias, ademas facilitar el
transporte para realizar visitas|
domiciliarias  para que el
trabajador social cpere el {
| proyecte. _J

an

'Aslgna a una persona que.
tanga la responsabilidad del
ilavar @ cabo la adquisicion de:
los apoyos asistenciales, aslF
jcomo &l administrador  qua!
| lleve al control del’
Lpresupuestn asignado. |

T T—
f i

| |
{Reporta al SEDIF los servicios.
iy apayes olorgadas, ; :
capturandu en el Padmn.
|Unrco de Beneficiarios, |

(19)
I |
!VEH’iﬂCa la_informacian, |
‘midiends  los  resultados.

|periddicamenta a través de lal
IMIR {Matriz de Indicadores r
FResuIladﬂsJ

B N
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Descripcion Narrativa
i No. Responsable | Actividad Farmatos!
I | Documentos
| | Elabora y firma los oficios de invitacién
i : =3 ' a los Sistemas DIF Municipales para
|1 T?;rt?:jgo;oggl participar en el Proyecto de Apoyos y Oficios
Servicios Asistenciales a las Familias | =
i | en Situacién Vulnerable. |
f Envia el oficio de invitacién a los |
5,  Direcciénde ' correos electronicos de las y los | Oficios ;
| Trabajo Sccial | Directores de los 125 Sistemas DIF |
L | Municipales.
En el oficio de invitacion especifica los
requisitos que debe cumplir el SMDIF |
3 | Direccion de para participar en el Proyecto. | Oficios ;
i i Trabajo Social | Sefialados en el Punto: Criterios y | :
| Requisitos de Elegibilidad (Seleccién
? de Beneficiarios).
i | Acepta y confirma su participac'ién enel| Foausiom
4 SMDIF Proyecto a la Direccién de Trabajo | idlsctisnieas
f Social via correo electrénico. |
{ CFDI (comprobantes |
fiscales digitales por |
i internet.). |
i Clave interbancaria. |
Copia de
identificacion oficial |
5 SMDIE Entrega documentacién solicitada por Dﬁf&:g:‘}g;agfﬂg‘l";_
el SEDIF. Copia de la cuenta
bancaria exclusiva
para el proyecto.
Copia de
Nombramiento del
Director (a) del
b . s SMD'F'
T Solicita a la Direccion Juridica via
8 T?;rt\)g:jco"osnog?al memorando la elaboracién de los| Memorando
- Convenios de participacion. i 2
Elabora los convenios de acuerdo o |
—— ; estipulado en estas reglas de operacion | ;
¥ DliEsdanJusaes y los entrega a la Direccién de Trabajo i Canvenlos
i Social. _ MR SS————
s | Dreccitnde | BotRe Y e L o tomes DI | Convenio de
____________ Trabajo Social | municipales. | Shemas
Firma convenio de colaboracién en dos | ;
e} SMDIF legajos originales y lo entrega a la | Coln;enlo_ge
Direccién de Trabajo Social. ? co a__“‘f‘j"?'___ﬂ_____

.

7
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" No.

Responsable

Actividad |
|

Direccion de
Trabajo Social

Envia a través de Memorando los |

| convenios a la Direccion Juridica para |

firma de Direccion General.

IEt;Ematos!
Documentos

Convenio de
colaboracion

Direccién de

Trabajo Social

juego de documentos |
del convenio al |

Entrega el
correspondiente

SMDIF. |

12

Direccidn de
Trabajo Social

| los SMDIF para capacitarlos sobre las

Convoca via correo electrénico a los |
directivos y al personal operativo
responsable de operar el proyecto en

Convenio de
elaboracion.

Cartas
descriptivas

reglas de operacion.

13

Direccién de
Trabajo Social

Hace entrega via correo electronico a |
los SMDIF de las reglas de operacion. |

14

SEDIF
b

| Otorga el recurso econémico para la|

ejecucion del Proyecto via

transferencia interbancaria.

Reglas de
Operacion
No aplica
]

15

Direccién de
Trabajo Social

| Establece fechas con cada SMDIF
| (pudiendo estas ser modificables) para
| la supervisién mensual de los avances

de la entrega de apoyos a los |

beneficiarios.

SMDIF

| herramientas de oficina necesarias,

Habilita un espacio fisico con las

ademas facilitar el transporte para
realizar visitas domiciliarias para que el |
trabajador social opere el proyecto.

SMDIF

| responsabilidad de llevar a cabo la

Asigna a una persona que tenga la

adquisicién de los apoyos
asistenciales, asf como al
administrador que lleve el control del
presupuesto asignado.

Minutas i

No aplica

No aplica

SMDIF

' Reporta al SEDIF los servicios vy |

| Padrén Unico de Beneficiarios.

apoyos otorgados, capturando en el

SEDIF

| Resultados).

Verifica la informacién, midiendo los
resultados periddicamente a través de
la  MIR (Matriz de Indicadores vy |

PUB Mensual
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PERIODICO OFICIAL

Atencién de Casos Urgentes y Fortalecimiento Socio Familiar en los SMDIF

Flujogram
i o Trabajador Socialo ax e Administrador del |
: . Beneficiarialo i n del | : |
112 Promotor: {7 RNRGCN dol SMIOW. == swDEE |
¥ I
== i
@ 3 e
o o R T aBle
OF Wanc s o gn| | Donsicnr wa o sens |
atencién  diacta,  ylo porl | édied?mmhe al Shhma_ DIFE
Mg mxpemientss  de insfiluciones  pdblieas  y | Municinal y aplea entreista o!
| lacuerdo a la alncin de g prvadas  (Secrslaia ool | ©SWCR socioecondmico parat |
| jestrategia de Casos Urgentes — 3 Sistema de Asswncia Social, ."‘E‘:":‘s'““a“‘d:h? el
G 1 | iakendn o bebsmp Foralechrientn Sacofamn| |
Socicfamillar, | del  Estedo,  asocisciones i
15 1 1 i metnaines sansdss ¥ que apoyo solichz, envianga
F A e aiving pmacend ‘resultades & Direccidn o
I cpibicas osfEmes: N | S b Trkaek |
! | [Fedessles, plrectims), | [ e sl el SWEIF. |
| /Recbe y rogistra s i
i |solicitudes de las instiluciones i
' ¥ p!r'uadas.i I : |
| ifSecrataria del Sislema de)e | f
| Asistencia  Sociel, alencidin’ i
| cudsdana  getiemo  del | i
| [Eslago, sscciaciones civies,
jingliluciones  privadas ¥y
lpabikeas eslatales y fedaral, i
| ientre oiras). | ] L
i A —
| [Resiza’ visia  domiciiaria, |
agiica  entrevisla.arentacion, |
i I + o |estudio F0cioecanemic,
i E valaraddn sechieconamica ol
| | lestudio saclescancmic.
1 csmplficado  para valorar: |
i | |BPOYD ¥ Senicis. wllclmdn: i
i ¥ 17 [documentos de sogorte, como. :
| ! | & prescipcin  médica,
| \resumen mécicn, cardificado)
medica a kel benefiziarialo.!
1 de  acuerdo &l apoyo
! e A o
| S

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFI

. Promotor

Erdrega & promotor social o
| labsjsder (a) social del —% inlervencitn,
SMDIF la  documedaciin’ | colizaciin eligiendo al
‘renuerda, 4 [rovendor cames pandente.

Jintenstiucional ]
. inirainsttucional, y en caso de
Que no cubra la totalidad del’
apoyo s¢ canaliza al usuario a;

rabajador Social 0

ed |

CIAL

_ SMOIF

Ssablece  pln  de
regliza

| nsfituciones o dreas guel |

alfecen algin sendcio para
-salucianar su problemiica

; Recibe  informacién  del | Entreca  los  apoyes  de
| ‘seguimienio, ¥ e caso. | jacusrdo @ la necesiad del
cesaiio se W informan los ¥ usuario, ya sea a traves de
motives por fos cuales se  recibo de canje o del que S8
denva para complementar sy | enceentre en almagen OIF
: apayo.

Hdalisen. ¥y

! | ICaphira la informacan en &l
\padrdn Cnico, cocdinando ol
‘seguamienta la Direcsora dedl
‘DiF municipal, ya que ki base
| de malos se entegard al
|asesar del SEDIF.

e gum - R

I lAutodza compra, mmhanuu;,,_,_,
| el seguimiesrto para la gesﬂdni I
|d|lapm salicitade.

! Fin |
i .l a

| | | i

i | -

i g |
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Descripcién Narrativa

No. |Responsable Actividad Formatos
Documentos
Integra expedientes de acuerdo a la atencion
1 SMDIF de la estrategia de Casos Urgentes vy Expedientes
Fortalecimiento Sociofamiliar.
Solicita el apoyo al Sistema DIF Municipal a
traves de atencion directa, y/o por instituciones
publicas y privadas (Secretaria del Sistema de
2 Beneficiaria/o | Asistencia Social, atencién ciudadana gobierno | Folio, oficio o SICATS
del Estado, asociaciones civiles, instituciones
privadas y publicas estatales y Federales, entre
otras).
Recibe a la poblacion a beneficiar que se r g?};ﬁ‘t‘;sct;n
presenta directamente al Sistema DIF Estudi
Trabajador |Municipal y aplica entrevista o estudio|® SSt"; ::onﬂ:mi
3 Social o socioecondmico para determinar a donde se Vo::o W e
Promotor |deriva (Casos Urgentes o Fortalecimiento|® Y&oracin
Social Socio-familiar) y gue apoyo solicita, enviando Somogconbmma
' resultados a Direccién o Coordinacién def® EStudio :
Trabajo Sacial del SMDIF. Sockiecontmico
Simplificado
Recibe y registra las solicitudes de las
instituciones publicas y privadas. (Secretaria
del Sistema de Asistencia Social, atencién
4 SMDIF ciudadana gobierno del Estado, asociaciones Solicitudes
civiles, instituciones privadas vy publicas
estatales y federal, entre otras). En las cuales
derivan usuarios para su atencion.
Realiza visita domiciliaria, aplica entrevista-|* g':gﬁ‘{::;zn
orientacién, estudio socioeconémico, valoracion =
socioecondmica o estudio sociceconémico . .
5 TS gfén‘?;mg”: sirr_up_]iﬁcado para valorar apoyo y servicios, . 3:E$:;ggém|co
sosiz) solrcata_ndo documentos de soporte, como la Socioeconémica
prescripcion  medica, resumen  médico, ;
certificado médico a lafel beneficiaria/o, de|® EStudio :
acuerdo al apoyo solicitado. Socioecondmico
Simplificado

= Identificacién
oficial con
fotografia.

s copia del
comprobante de
domicilio.

6 Benefiviarialo Entrega al promotor social o trabajador (a)|» CURP.

social del SMDIF la documentacion requerida.

resumen médico
O prescripcion
medica,
certificado
médico, de
acuerdo al apoyo
a tramitar.
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No. | Responsable Actividad FEmatow
Documentos
= Entrevista-
Orientacion,
s Estudio
TS d Establece plan de intervencion, y realiza SOC'Oegonémm'
el SMDIF o sy S e \aloracion
7§ Prometor sadal cotizacion  eligiendo  al  proveedor Biselcesandiii
correspondiente. 5 5
s Estudio
Socioeconomico
Simplificado
Cotizacion de Apoyo.
Promueve red interinstitucional e
intrainstitucional, y en caso de que no
8 TS del SMDIF o |cubra la totalidad del apoyo se canaliza SICATS
Promotor social |al usuario a Instituciones o 4reas que ’
ofrecen algln servicio para solucionar su
problematica.
= Recibo de Apoyo
Ordinario.
Enttega los apoyos de acuerdo a la|® SO|!CItU(éy e i
g | TSdel SMDIF o |necesidad del usuario, ya sea a través GOIpIS ac;én 55
Promotor social |de recibo de canje o del que se SRy SEONDIIES:Y
encuentre en almacén DIF Jalisco. g
s Solicitud y
comprobacién de
apoyos de despensa.
Recibe informacién del seguimiento, y en
" caso necesario se le informan los .
0 Benehiciifal motivos por los cuales se deriva para i,
complementar su apoyo.
, g Autoriza compra, coordinando el
Direccidn del pesm : g
11 seguimiento para la gestién del apoyo| Cotizacién de Apoyo.
SMDIF 4
solicitado.
Captura la informacion en el padren
Admirisirador dal Unico, coordinando el seguimiento |a
12 Directora del DIF municipal, ya que la| Padrén de beneficiarios.

SMDIF

base de datos se entregard al asesor del
SEDIF.
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Atencién de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a Nivel Central:
Direccién de Trabajo Social

in

‘Soficka e apoyo al|
Bstema DIF Estatal a
dravés  de  alencidn
dircta,  yla  por.
Imstituciones pubilicas i
'privadas (Secrelaria de’

ieiviles.  nstiluciones’
‘privadas y  plblicas
asfslales y Federales,
erire otras| :

@

Recibe & la poblacion a
!hemll:lar qus e

cibe y regisia las)
solicitudes  da  las

Institaciones  pitdces !

'prasania
al Sistema DIF Estalal
|y Bpiica enlrovista pars
‘determinar a donda se

o Fartalacimienla
‘Socio-familiar)

amdands resuftades &
\Jefatura g Trabajo
Sueial Dperative.

piivacas. el
Sistema de Asistencia
Social, atencicn
ciudadana gebierns delt
civiles,

privagss ¥ publicss

| estatales y federal, entre.
(efras) ¥ i
documenics & &
\Jefatura para dertvacion,

L)

Aecibs de  Ventsnile
dnica y de la Unidad de
Eaguimianla, |
|documentas paral
\determinar  en  gué

< & ¥ {0 i
i Foealza wna Bnarevss P CHEEE S S
H ‘Recibs y anaiza el jinicial @ irvestigacica
i caso y lo asigna al _N:l:m:nlii 8 e
‘Regisira o cazo an o | (WEbaador sochl | Sicaries :"m:: Lieva 2 cabo af grosese
Padién  Unco  de v epargiivg. i P o : sdmiristealiva an
| : coardinaciin con el
3 sooal y o plan o | :
| oloigande mdmera ,.a.ﬂ—.-—:mbdn en:nega k:s * ¥ plan o e it s
| expediente : b e | con 8 . |8 adquisiién da los
! clehd alaUnkad 9 s, pora satarminar | ApOYOS
[l ¥ leltipoy e terponidad |

|._

idel apoys o senvic
rawstandal. =

i

+Enfrega los apeyos de

. iatusedn & la necesidad

idel usuaria, ya sea &’

taves de recibo de et———
canje o del que se

encugntie an almacen:

1DIF Jalises.
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Unicad do Regisiroy .
- Seguimients

Casos

Administrativo

 Fortalacimianto Socio-

o F

| | D& respuesia  por

' | escilo a fas soliciludes

| mecibidas del caso en

| | ialendian |

i - |
- S T . A

| Canjuntamerts con el

| retwalmentands &

icoorgnador  da  fa
lesiralegla revisa las |
‘actiones  redlizades. | Da  seguimienio @
idurante [z infervencidn' | tawds  de  lamadss
del frabigjadar sacial en teleftnicas o
‘el process de stencidn, ¥ leniravistes  con @
lpara  evaluar sl o un
i nes ! | famiiar, con fa finalidad

trabajador social segin

| ‘camesponda,

Clera e taso,
| especiicands an
+ mata de seguimiento &
| mative de Gerte.
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Descripcion Narrativa

No. | Responsable Actividad Eofmaos
Documentos
Solicita el apoyo al Sistema DIF Estatal a
través de atencion directa, y/o por derivacion
de instituciones publicas y privadas i afida o
1 | Beneficiaria/o | (Secretaria de Sistema de Asistencia Social), SICATS
atencion ciudadana gobierno del Estado, )
asociacicnes civiles, fundaciones y publicas
estatales y Federales, entre otras).
Recibe a la poblacién a beneficiar que se
presenta directamente al Sistema DIF Estatal Entrevista-
2 Ventanilla |y aplica entrevista para determinar a donde se Orientacion.
Unica. deriva (Casos Urgentes o Fortalecimiento Entrevista-
Socio-familiar) enviando resultados a Jefatura Simplificada.
de Trabajo Social Operativo.
Recibe y registra las solicitudes en las que se
deriva a beneficiarios por parte de las
: instituciones publicas y privadas. (Secretaria
3 gg';i:gfs : dfaf Sistema d_e Asistencia Social, gtepcién S‘olfc'rtud
Seguimiento c!udadana gpblemo del Estado, asociaciones '
" |civiles, instituciones privadas y publicas
estatales y federal, entre otras) y envia
documentos a la Jefatura para derivacion.
15 T— Recilqe ‘de Ventanilla tnica y de la Uni_dad de o
4 | Trabajo Social Seguimiento, documentos para determinar en | Indicaciones del
Operativo que f:stre_lteg|a se aten_dera y deriva a la caso.
' __|coordinacién correspondiente de la estrategia.
Recibe y analiza el caso y lo asigna al
Jefatura de |trabajador social operativo correspondients,
5 |Trabajo Social |asi también entrega los documentos de la Solicitud.
Operativo  [solicitud a la Unidad de Registro y
Seguimiento.
Unidad de |Registra el caso en el Padrén Unico de Baditnde
6 Registroy |Beneficiarios, otorgando  nimero  de Knafoiafrie
Seguimiento. | expediente. i
Estudio Socio
Trabajador |Realiza una entrevista inicial o investigacion Ef;g?;;;gﬁ'
Social de | socio familiar a los solicitantes en las oficinas -
B Casos centrales, desarrolla el diagnostico social y el s
Urgentes/Fort | plan de intervencién en coordinacién con la - t lsta-
alecimiento |familia, para determinar el tipo y |la (P visi
Socio-familiar. | temporalidad del apoyo o servicio asistencial. Onenta_:cnon.
Entrevista-
Simplificada.
¥ *
/v/".
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No. | Responsable Actividad Formatos!
Documentos
) Lleva a cabo el proceso administrativo en
8 Agoqrgimad_or coordinacién con el trabajador social para | Recibo de Canje.
ministrativo. | Rl
a adquisicion de los apoyos.
* Recibo de
Apayo
; Ordinario.
Trabajador »  Solicitud y
Social de Entrega los apoyos de acuerdo a la comprobacion
9 Casos necesidad del usuario, ya sea a través de de apoyo
Urgentes/Fortal | recibo de canje o del que se encuentre en econdmico y
ecimiento | almacén DIF Jalisco. en especie.
Socio-familiar. ¢ Solicitud y
comprobacion
de apoyos de
despensa.
Trabajador
Social de
10 Casos Da respuesta por escrito a las solicitudes| Memorando,
Urgentes/Fortal | recibidas dél caso en atencion. Oficio o0 SICATS.
ecimiento
Socio-familiar.
y ¢ Estudic
Trabajador Socioeconémico
Social de Da seguimiento a través de llamadas| —Noiade
11 Casos telefonicas o entrevistas con el beneficiario|  Seguimiento,
Urgentes/Fortal | o un familiar, con la finalidad de verificar el | s Valoracién
ecimiento | buen uso de dicho apoyo. Socioeconémica
Socio-familiar. —Nota de
Seguimiento.
Conjuntamente con el coordinador de la|, Eetudio
estrategia revisa las acciones realizadas| sgcioeconémico
Justireda durgnte la intervencién del t‘r‘abajador ~Nota de
12 | Trabajo Social social en el proceso de qtencmn, para Segu:mfento.
Operativo evalua_r las intervenciones | e Va!qramén_ .
' retroalimentande al trabajador social segin| Socioeconémica
corresponda, con propuestas para el cierre| —Notade
del caso. Seguimiento.
_ « Estudio
Trabajador Sociceconémico
Social de —Nota de
13 Fortalecimiento | Cierra el caso, especificando en la nota de Seguimiento.
Socio-familiar/ | seguimiento el motivo de cierre. = Valoracion

Socioeconomica

Casos
Urgentes. —Nota de
Seguimiento.
¥ k 7
£\
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6.1. Proceso

Etapas del Proceso

De manera complementaria al proceso general, a continuacion, se presentan las
etapas especificas de las que se compone la operacién del proyecto:

hopa

N0

=R

12

13.
14.

15.
16.
17.

1.

Capacitaciéon a SMDIF,

Asesoria a los SMDIF.

Seleccion a beneficiarios(as) por parte del SMDIF.

Aplicacion de entrevista simplificada, o entrevista-orientacion, o
estudio socioecondémico, o valoracién socioeconémica o estudio
socioeconémico simplificado.

Integracion de expedientes para la atencién de la solicitud.

Asesoria Social.

Orientacion social.

Canalizacion de servicios. )

Adquisicién de Apoyos Asistenciales.

. Registro en la plataforma de trabajo social a los beneficiarios del

Proyecto.

. Entrega de apoyos asistenciales (apoyos en especie) a los

beneficiarios.
Captura de apoyos a los beneficiarios en la plataforma de trabajo

social.
12.1 Descarga de padrén de beneficiarios(as).

Validacién y envio del padrén de beneficiarios(as) por parte del SMDIF.
Recepcién, revision, autorizacién y validacion de padrén de
beneficiarios(as) por parte de SEDIF.

Cartas descriptivas de las capacitaciones.

Lista de asistencia.

Supervision y Evaluacién.

Capacitacion a SMDIF

El SEDIF a traves de la Direccion de Trabajo Social, realiza las convocatorias para
la capacitacion al SMDIF, en donde debera asistir el encargado del proyecto y en
caso necesario convocar también a lag directoras (es) de los SMDIF.,

¥ 7
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2. Asesoria a los SMDIF

La asesoria, es la informacion que se proporciona al personal de los Sistemas DIF
Municipales sobre la atencion de los casos para la operaciéon adecuada del

proyecto.

3. Seleccién a beneficiarios por parte de SMDIF

El SMDIF debe focalizar y seleccionar a los beneficiarios(as) mediante la
aplicacion de la entrevista simplificada o entrevista orientacién o estudio
socioecondmico o valoracion socioecondémica o estudio socioecondmico
simplificado, y que cubran el perfil de sujetos de asistencia social. Cabe mencionar
que estas herramientas de trabajo social aplican de acuerdo a lo establecido en el
punto de “Unidad y periodicidad de Apoyos”.

Si en un mismo domicilio existen mas de dos familias con sujetos vulnerables
factibles de apoyo se debera considerar la posibilidad de apoyar de acuerdo a la
situacién que presenten.

4. Aplicacién de entrevista simplificada, o entrevista-orientacién, o
estudio socioecondémico, o valoracion socioeconémica o estudio
socicecondmico simplificado.

La entrevista simplificada, entrevista orientacién, estudio socioeconémico,
valoracion socioeconémica ylo estudio socioeconémico simplificado son
herramientas de trabajo social que se utilizan para los casos que se atienden en
las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento Sociofamiliar a nivel central y
municipal por un profesional en trabajo social o promotor.

Cabe mencionar que en los SMDIF donde se cuenta con promotor social para la
atencion de los casos en las estrategias de Casos Urgentes y Fortalecimiento
Sociofamiliar, las herramientas de trabajo social a utilizar seran la entrevista
simplificada, entrevista-orientacién y estudio socioeconédmico simplificado.

5. Integracion de expedientes para la atencién de la solicitud

Una vez que el SMDIF identifica los beneficiarios, comienza la integracion de
expedientes; en forma de archivo fisico y debidamente ordenado. Los expedientes
de los beneficiarios(as) deberan estar archivados en orden, de acuerdo al niimero
de expediente que se le genere por la plataforma, en cajas o archivero facil de
localizar con un listado que detalle el contenido de cada gaveta o caja, asi como el
ano correspondiente; debiendo resguardar durante un periodo de 6 afios bajo llave
y con un responsable de dicha documentgcién, ademas del respaldo del directivo
de la institucion SMDIF. \ '

-

R
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Expediente para la atencién de la solicitud

Respecto al orden de la integracion de expedientes, el orden de los mismos inicia
de abajo hacia adelante, considerando los siguientes bloques de informacién:

No. Bloque Descripcion Documentos
Folio
Oficio
Doc_ume_ntos en los que Memorando
1 Procedencia | S¢ identifica la solicitud Peticién del propio usuario
del apoyc para el 0 09, prop
(istatia. Canalizacion
Reporte del Caso
Entre otros
Formatos Entrevista Simplificada
herramientas donde se | Entrevista Orientacion
S redacta la informacion | Estudio Socioeconémico de otras instituciones
2 Ig;ezf'r%ia:;?g obtenida por la | Carta Compromisc
g aplicacién de técnicas | Citatorios
de recoleccion de datos | Tarjeta Informativa
por el Trabajador Social. | Notas de Seguimiento
Identificacién Oficial del beneficiario con las
¥ caracteristicas establecidas en el punto de
Documentos basicos | "Criterios y Requisitos de Elegibilidad (seleccion de
3 Docu;r;entos que identifican a los | beneficiarios’) : .
Identificacion | YSuarios y/o | Clave Unica de Registro de Poblacion (CURP)
beneficiarios. Acta de Nacimiento
Cartilla de Vacunacién
Identificacion oficial del Solicitante
Copia de Comprobante de domicilio
Copia de Comprobante de ingresos
i i Copia de Resumen, valoracién o certificado médico
4 Documentos identifi ustif 4 | Copia de Receta, prescripcion u orden médica
de Soporte | CenUNcaN y juslifican el I~ i e Tarieton de cites madicas.
p apoyo solicitado. opia de Tarjeton de citas m S
Copia de Comprobante que justifique los traslados
Copia de Acta o certificado de defuncion
Copia de Boleta de Calificaciones
Formatos que acreditan | Cotizaciones
la solicitud del tipo de | Recibo de apoyo Ordinario
apoyo a otorgar y la | Vale de Alimento
5 Tramite del | frma de recibido por [ Recibo de Canje
Apoyo parte del beneficiario. Comprobante Fiscal Digital por Internet
Solicitud y Comprobacién de Despensa
Solicitud y Comprebacién de Apoyos econdmicos y
en especie
Documentos 94€ | Canalizacion o derivacién de salida
sustentan los procesos
6 | Coordinacion :gnz%ciﬂgfglaosg B Respuesta recibida de otra instancia a la que se
turno el caso
Formatos u oficios que | Constancia de Desistimiento
- Cierre indican que ._e'l proceso | Respuesta elaborada sobre la atencion brindada al
de atencion ha N\caso
cancluide. Nota de seguimiento, donde se especifique el cierre

¥
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Nota: Cabe mencionar que no es necesario incluir cada uno de los documentos sefialados, puede
ser uno o varios del mismo bloque, de acuerdo a las situaciones del usuario o beneficiarios vy
apoyos a justificar.

La Direccion de Trabajo Social y los Sistemas DIF Municipales, en el apoyo
de despensa para contingencia deberan integrar el expediente con los

siguientes documentos:

Documento

Caracteristicas

Anexo 1.-

Entrevista
Simplificada

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF ylo
trabajador social de la Direccién de Trabajo Social, debidamente
llenado con equipo de computo o con letra a molde legible, sin
tachaduras, ni enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de
tres despensas otorgadas en contingencia.

Copia de
identificacion

oficial con
fotografia vigente
que puede ser: INE,
pasaporte, licencia
de conducir o carta
de identidad
expedida por el H.
Ayuntamiento.

Copia legible sin ta?:haduras proporcionada por el beneficiario.
En caso de no contar con ninguna de las anteriores, podré
anexar: acta de nacimiento, CURP y una fotografia con el
nombre del beneficiario, con la leyenda de hace constar que es
la persona que esta recibiendo el apoyo y plasmar su huella del
dedo indice.

Copia de CURP

Copia del CURP del beneficiario.

Copia de
comprobante de
domicilio

Debera ser reciente maximo de 3 meses de emision, puede ser
recibo de luz, agua, predial o teléfono. En caso de no contar con
éste, el trabajador social dejard por escrito en nota de
seguimiento, el motivo por el cual se omite.

Anexo 6.
Recibo de apoyc
ordinario

Justifica la entrega de 1 o maximo tres despensas. Asimismo,
puede justificar los donativos que se entregan al beneficiario.
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Caracteristicas de los documentos que integran los expedientes

Documento

Caracteristicas

Anexo 1.-

Entrevista
Simplificada

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF y/o
trabajador social de la Direccién de Trabajo Social, debidamente
llenado con equipe de computo o con letra a molde legible, sin
tachaduras, ni enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de
tres despensas otorgadas en contingencia.

Anexo 2.-
Entrevista
Orientacion

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF o
trabajador social de la Direccion de Trabajo Social, debidamente
llenado con equipo de computo o con letra a molde legible, sin
tachaduras, ni enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de
s6lo seis despensas o apoyos equivalentes a la cantidad
maxima de $2,000.00. Cuando se aplica esta entrevista, para el
cierre del caso, es necesario incorporar nota de seguimiento
sefalando el motivo de cierre.

Anexo 3.
Estudio
Socioecondomico

Aplicado por el profesional de Trabajo Social de la Direccién de
Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacién de la persona o familia, el cual justifica
apoyos equivalentes desde $1.00 hasta $9,800. por persona,
sin dejar de considerar los integrantes de la familia, y es sujeto
a la condicién de la familia. Este se aplica en el domicilio del
beneficiario y tiene una vigencia de 1 afio.

Anexo 4,
Valoraciéon
Socioecondémica

Aplicada por el profesional de Trabajo Social de la Direccion de
Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica
apoyos equivalentes desde $1.00 hasta $9,900.00 por persona
sin dejar de considerar los integrantes de la familia y es sujeto a
la situacion de la familia. Este se aplica en instalaciones del
SMDIF O Direccién de Trabajo Social y tiene vigencia de 1 afio.

Anexo 5.

Estudio
Socioeconémico
Simplificado

Aplicado por el promotor del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica
apoyos equivalentes desde $1.00 hasta $9,900.00 por persona
sin dejar de considerar los integrantes de la familia y es sujeto a
la condicion de |a familia.

Documento de
Soporte por el tipo

de apoyo solicitado:

Copia del
Resumen médico
o nota de

evolucién clinica

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre, numero de cédula y firma del médico. Es
entregado por el beneficiario. Debe tener una vigencia maxima
de un ano a partir de su fecha de expedicion,
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Documento

Caracteristicas

Documento de soporte por
el tipo de apoyo:

Copia de la constancia o
Certificado médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al
tema de salud, este documento es emitido por una
institucion publica de salud con nombre y firma del
médico, Es entregado por el beneficiario. Debe tener una
vigencia maxima de doce meses a partir de su fecha de
expedicion.

Documento de soporte por
el tipo de apoyo: Copia de
Prescripcion médica

Para las personas que requieren un apoyo referente al
tema de salud, este documento es emitido por una
institucion publica de salud con nombre y firma del
medico. Es entregado por el beneficiario. Debe tener una
vigencia de dos meses a partir de su fecha de expedicion.

Documento de soporte por
el tipo de apayo: Copia de
Orden de Estudios
Médicos "

Documento expedido por personal médico, donde sefiala
la solicitud de realizacién de estudios médicos de
radiografia, tomografia y/o examenes de laboratorio
clinico.

Documento de soporte por
el tipo de apoyo: Copia de
Boleta de Calificaciones

Documento legal en el cual se informa resultados oficiales
de un nifio, nifa adolescente del nivel educativo, avances
y los resultados obtenidos al concluir el curso. El cual se
debe presentar del ciclo actual que esta cursando él o la
beneficiaria.

Anexo 6. Justifica la entrega de 1 o maximo de tres despensas.
Recibo de apoyo Asimismo, puede justificar los donativos en especie que
ordinario se entregan al beneficiario.

Anexo 7, Evidencia la entrega de un apoyo en especie (no

Solicitud y comprobacién
de apoyo econdémico y en
especie

despensa) equivalente desde $1.00 a lo estipulado de
acuerdo a la problematica o vulnerabilidad de la persona o
familia.

Anexo 8.
Solicitud y comprobacion
de apoyos de despensa

Justifica la entrega de 1 hasta las despensas necesarias
de acuerdo a la situacion del beneficiario.

Anexo 8§,
Carta Compromiso

Documento que se utiliza en algunos casos para
establecer un compromiso entre el solicitante y la
institucion.

Anexo 10. Documento utilizado cuando se realiza visita domiciliaria y
Citatorio no se encuentra la persona que solicito el apoyo.
Anexo 11. En este documento se establece los motivos por los

Constancia de
Desistimiento

cuales la persona solicitante se desiste del apoyo que en
algun momento Xlicité en este proyecto.

A\
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Documento

Caracteristicas

Anexo 12.

Sistema Interinstitucional
de Canalizacion a Trabajo

Herramienta de trabajo social que permite establecer
coordinaciones interinstitucionales para solicitar apoyos
asistenciales a otros programas sociales.

Documento que permite verificar que el recurso sea

Anexo 13. aplicado de acuerdo a la Ley de Compras

Cotizacion Gubernamentales, Enajenaciones y Contratacién de
Servicios del Estado de Jalisco.

Anexo 14. Recibo que se entrega al solicitante para ser canjeado por

Recibo de Canje

alguin apoyo asistencial otorgado a la persona o familia.

Herramienta de trabajo donde se plasma el resultado de

‘:ﬂ?sﬁi’aw las supervisiones realizadas al personal del Sistema DIF
Municipal que opera el proyecto.
Cuestionario que se aplicard a una muestra de la
Anexo 16. poblacién beneficiaria por el programa de Apoyos y

Cuestionario de

Satisfaccion de Apoyo

Otorgado

Servicios Asistenciales a Familias en Situacion
Vulnerable, para cbtener la opinién sobre la atencién y el
apoyo recibido, esta informacion sera de utilidad para el
proceso de Contraloria Social.

Expediente General del SMDIF

Cada SMDIF debera contar con su expediente general en cuyo interior debera

tener:

Documento

\Caracteristicas

Convenio de
Colaboracion

Original del convenio de colaboracién firmado en original del
presente proyecto con las firmas de las autoridades del Sistema
DIF Municipal y Sistema DIF Jalisco.

Reglas de
Operacion 2021

Una impresién de las Reglas de Operacién archivadas.

Padron de
Beneficiarios de la
Direccion de
Trabajo Social

Debera debe contener: nombre, domicilio y datos generales del
beneficiario entregar el padrén de beneficiarios en electrénico el
mismo debe coincidir en su totalidad con los expedientes
entregados en fisico de las personas beneficiadas y justificar el
monto otorgado en su totalidad.

Evidencias

fotograficas

Cada expediente debera contener la evidencia fotografica de la
entrega del apoyo a los Reneficiarios.

' N\ * 5
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Integracion de Expediente por beneficiario, de la atencién que se brinda en

los SMDIF

Debera integrar un expediente por beneficiario, al cual se asignara un nimero de
registro con base al padrén de beneficiarios de Trabajo Social, debe contener los
documentos de soporte de acuerdo al apoyo recibido.

En lo referente al Apoyo de Despensa

Documento

Caracteristicas

Solicitud y
Comprobacién de
Apoyo de
Despensa

Entregar dos originales el cual debe referir: datos generales
del beneficiario, el valor de la despensa, el niumero de
despensas otorgadas y periodicidad, firmado por las
autoridades del Sistema DIF municipal y DIF Jalisco, a
partir de dos meses de apoyo despensas. Mismo que
debera estar sellado por el logo oficial del Sistema DIF
Municipal y con sello de Operado FAM cotejado del
Sistema DIF Jalisco.

Recibo de apoyo
ordinario

Entregar dos originales, justificando la despensa por un
periodo de un mes, asimismo debera de ir firmado por las
autoridades del SMDIF, estar sellado por el logo oficial del
Sistema DIF Municipal y con sello de Operado FAM vy
cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Copia de
Identificacién
oficial con
fotografia vigente

Puede ser: INE, pasaporte, licencia de conducir, carta de

identidad emitida por el Ayuntamiento o INAPAM.

e En la entrega de apoyos de despensa, cuando el
beneficiario no pueda presentarse a recibir el apoyo por
su condicién de salud, se entregara el apoyo a un
familiar y/o conocido, integrando copia de la
identificacion oficial de quien recoge el apoyo.

Copia de CURP

Copia del CURP del beneficiario.

Copia de
comprobante
domicilio

Debera ser reciente maximo de 3 meses de emision,
puede ser recibo de luz, agua, predial o teléfono. En caso
de no contar con éste, el trabajador social dejara por
escrito en nota de seguimiento, el motivo por el cual se
omite.

LY
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Fiscal Digital por
Internet

Documento Caracteristicas
Entrevista Que justifica el apoyo maximo de un periodo de un mes o tres
Simplificada despensas otorgadas en contingencia.
Entrevista- Que justifica el apoyo a partir de dos meses de apoyo de
Orientacién despensa hasta sejs despensas.
Debera venir acompafnada de la validacién del SAT,
Comprobante

sellada por el logo oficial del Sistema DIF Municipal y
Sellos del Operado FAM 2021 y Cotejado por el Sistema
DIF Jalisco.

En lo relativo a los Apoyos Asistenciales (Enseres Domésticos bésicos,
Insumos para higiene personal, Implementos para Rehabilitacién, Prétesis, Lentes,
Férmula Lactea, Suplementos alimenticios, Medicamentos, Insumos para la Salud,
Meédicos y Estudios Especializados, Servicio Funerario, Transporte terrestre y
aéreo, Panales y Pago de Tramites de pasaportes y visds para asuntos de
atencion médica en la Fundacion Michou y Mau) el expediente por beneficiario

debera contener:

Documento

Caracteristicas

Entrevista-
Orientacidn

tachaduras, ni enmendaduras. Que justifica el apoyo maximo de

Aplicada por el trabajador social o promotor del SMDIF o
trabajador social de la Direccion de Trabajo Social, debidamente
llenado con equipo de computo o con letra a molde legible, sin

solo seis despensas o apoyos equivalentes a la cantidad
méxima de $2,000.00.

Estudio
Socioeconémico

Aplicado por el profesional de Trabajo Social de la Direccion de

Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, el cual justifica
apoyos equivalentes desde $1.00 hasta $9,900. por persona,
sin dejar de considerar los integrantes de la familia, y es sujeto
a la condicién de la familia. Este se aplica en el domicilio del
beneficiario y tiene una vigencia de 1 afio.

Valoracion
Socioecondmica

Aplicada por el profesional de Trabajo Social de la Direccion de

Trabajo Social o del Sistema DIF Municipal que permite
identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica
apoyos equivalentes desde $1.00 hasta $9,900.00 por persona
sin dejar de considerar los integrantes de la familia y es sujeto a
la situacion de la familia. Este se aplica en instalaciones del
SMDIF O Direccion de Trabajg Social y tiene vigencia de 1 afio.

}
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b Documento Caracteristicas

Estudio Aplicado por el promotor del Sistema DIF Municipal que permite
D identificar la situacion de la persona o familia, la cual justifica
Simplificado apoyos equivalentes desde $1.00 hasta los $9,900.00 por

persona y sujeto a la condicién de la familia.

Copia del resumen
meédico

Para |as personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre, numero de cédula y firma del médico. Es
entregado por el beneficiario. Debe tener una vigencia de un
afo a partir de su fecha de expedicién.

Copia de la
constancia o
certificado médico

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salud con nombre y firma del médico. Es entregado por el
beneficiario. Debe tener una vigencia de seis meses a partir de
su fecha de expedicion.

Copia de
prescripcién
meédica

Para las personas que requieren un apoyo referente al tema de
salud, este documento es emitido por una institucién publica de
salug con nombre y firma del médico. Es entregado ppr el
beneficiario. Debe tener una vigencia de dos meses a partir de
su fecha de expedicion.

Copia de boleta de
calificaciones

Documento legal en el cual se informa resultados oficiales de un
nifio, nifia adolescente del nivel educativo, avances y los
resultados obtenidos al concluir el curso. El cual se debe
presentar del ciclo actual que estd cursando él o la beneficiaria.

Formato de
cotizacion

Se debe incluir el formato con la descripcion del apoyo
asistencial y tres cotizaciones,

Solicitud y
comprobacién de
apoyo econémico
Yy en especie

Debera estar firmada en tinta azul dos originales por parte del
beneficiario y las autoridades del Sistema DIF Municipal y
Sistema DIF Jalisco deberd especificar tipo de apoyo, monto
total a otorgar y periodicidad, evidencia la entrega de un apoyo
en especie (no despensa) equivalente desde $1.00 a lo
estipulado de acuerdo a la problematica o vulnerabilidad de Ia
persona o familia. Debera estar sellada por logo oficial del
Sistema DIF Municipal y sellos del Operado FAM 2021 y
cotejado del Sistema DIF Jalisco.

Nota de
Seguimiento

En la cual se debe especificar las acciones realizadas y al final
del expediente es la que sefiala el cierre del proceso de
atencion.

Nota: Cabe mencionar que los documentos de soporte, de acuerdo al tipo de apoyo a otorgar,

varia la incorporacion de los mismos, sin embargo, el orden no se altera,
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Notas Generales:

* En la entrega de apoyos asistenciales, cuando el beneficiario no pueda
presentarse a recibir el apoyo por su condicion de salud, se entregara el apoyo
a un familiar y/o conocido, integrando copia de la identificacion oficial de quien
recoge el apoyo.

e Enaquellos casos cuando sean nifias, nifios o adolescentes que estén bajo la
tutela o responsabilidad de las Procuradurias de Nifias, Nifios y Adolescentes
del Estado de Jalisco o de los Sistemas DIF Municipales, resguardo de otra
institucién o dependencia, asi como de los adultos y adultos mayores que por
su condicion de salud los limita, se otorgara el apoyo, y firmara de recibido la
trabajadora social responsable del caso, integrando copia de la identificacion
oficial con fotografia.

e Debera anexar comprobante fiscal digital por internet (CFDI) validacién de SAT
sellada por logo oficial del DIF Municipal y sellos del Operado FAM 2021,
cotejado del Sistema DIF Jalisco.

» En caso de requerir apoyos mayores a $ 5,000.00 pesos, ellla director/a del
SMDIF revisara el expediente con la Directora de Trabajo Social del SEDIF
para su aprobacion.

 En casos turnados por el Sector Salud y solicitan apoyo asistencial a trabajo
social del SMDIF o SEDIF se aplicara estudio socioecondémico, valoracion
sociceconémica o estudio sociceconémico simplificado, de acuerdo a la
condicion del programa en atencién o si es promotor del SMDIF.

¢ Cuando el caso sea derivado por los sistemas DIF municipales o areas del DIF
Jalisco y el estudio sociceconémico sea aplicado por el profesional en Trabajo
Social apegandose a la normativa o en casos para apoyo subsecuente, se le
dara tramite al apoyo Unicamente con la nota de seguimiento, donde se
actualice la condicion del beneficiario y la descripcién del apoyo solicitado.

o Para la autorizacion de apoyos que otorga el sistema DIF Jalisco se debera
presentar el expediente debidamente integrado, utilizando el formato DJ-TS-
SG-RE-09 o DJ-TS-SG-RE-09 A Solicitud y Comprobacion de Apoyos
Econémicos y en Especie, debidamente requisitado por el Trabajador Social
que atiende el caso.

* Para los apoyos menores a $2,000.00 los autorizaran los Jefes de
Departamento, de $2,001.00 hasta 10,000.00 el director (a) de Trabajo Social y
mayor a $10,001.00 la Subdireccién General Operativa.

Importante: el Sistema DIF Municipal resguardgréa por un periodo de 6 afios el

expediente completo y original de cada uno los beneficiarios en fisico y
electronico entregando al Sistema DIF Jalisco s ente en Original el Formato
=7
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de Solicitud y comprobacién de apoyo firmado y sellada por el logo oficial del
Sistema DIF Municipal sellos de Operado FAM 2021 y cotejado del Sistema DIF
Jalisco y copia de identificacion del beneficiario, asi mismo todo el expediente
digitalizado de cacla uno de los beneficiarios.

6. Elaboracién del Padrén de Beneficiarios(as)

Los pasos para la elaboracién del padrén son los siguientes:

a. Captura del padrén de beneficiarios(as)
El SEDIF capacita al SMDIF para el llenado de las herramientas de trabajo
social y el uso de la pagina de la Plataforma de Trabajo Social para la captura
de los aspirantes o beneficiarios de trabajo social.

El padrén de beneficiarios se descarga de la “Plataforma de Trabajo Social”
DIF Jalisco - Trabajo Social el cual debe ser revisado y entregado a la
Direccion de Trabajo Social para ser validado.

b. Requisitos de la captura del padrén de beneficiarios
El padrén de beneficiarios del Proyecto de Apoyos y Servicios Asistenciales
debera contener los datos basicos de identificacién de la poblacién
beneficiaria (Nombre completo, fecha de nacimiento, edad, género, municipio
y estado de residencia, apoyo otorgado y recurso aplicado).

7. Validacién vy Envio del Padrén de Beneficiarios por Parte del SMDIF

Una vez que ha sido capturado el beneficiario de manera electrénica en la
Plataforma de Trabajo Social, y se le captura el apoyo al beneficiario, puede
descargar el padrén de beneficiarios con corte mensual, revisarlo y validarlo por el
Departamento de Vinculacién.

Se pasa al area administrativa para la validacion del mismo y posteriormente pasa
al enlace de planeacion de la Direccion de Trabajo Social para integrarlo al padrén
general que se reporta de manera mensual.

EI SMDIF al concluir la operacién del Proyecto debera de descargar un padrén de
beneficiarios completo donde de cada beneficiario minimo se incluyan los datos
de: CURP, nombre completo, domicilio, cantidad de apoyo, tipo de apoyo otorgado
e inversion, con la finalidad de que el Director deé\\ Sistema DIF Municipal firme y
selle el padrén y asi de conformidad esté validandd el recurso ejercido otorgado
para la ejecucion del proyecto. ¢
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8. Recepcién, Revisién, Autorizacion y Validacion de Padrén de
Beneficiarios por parte de SEDIF

El SMDIF se presenta al Departamento de Vinculacidon con el padron de
beneficiarios en fisico y expedientes de la atencién y apoyo otorgado a cada uno
de los beneficiarios, para ser revisados y validados por el personal
correspondiente, posteriormente pasarlos al enlace de planeacién de la Direccion
de Trabajo Social para que lo integre al padrén general del proyecto, y este padron
general es validado por personal de la jefatura de Evaluacion y Seguimiento de la
Direccién de Planeacion Institucional del SEDIF.,

Cabe mencionar que este programa beneficia a nifias, nifios, adolescentes.
personas con discapacidad y adultos mayores, de los cuales de acuerdo a la LEY
DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA DEL ESTADO DE
JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, no se puede publicar nombre y domicilio, por lo parte
de este programa no se publica el Padrén de Beneficiarios como el que se recaba
para el reporte mensual, sino lo que se publica es el desglose municigal, en el cual
se puede visualizar el municipio la cantidad de personas beneficiadas, apoyos
entregados y recurso invertido por cada Municipio del Estado de Jalisco.

Este desglose municipal puede consultarse en la pagina de transparencia del
Sistema DIF Jalisco en la siguiente liga:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacion-
fundamental/2491

9. Supervisién

Cabe senalar que este proyecto al ser adquirido con recursos ptblicos que deben
ser fiscalizados y transparentados es objeto de seguimiento, control y auditorias.

En cumplimiento a los puntos estipulados en los derechos y obligaciones, el
SMDIF debera acudir al Sistema DIF Jalisco para la supervisién de acuerdo al
cronograma estipulado por su asesor asignado, debera presentar los expedientes
integrados con base a las reglas de operacion a fin de llevar acabo la verificacion
con el padron Unico de beneficiarios de Trabajo Social de cumplimiento de los
compromisos adquiridos.

La verificacion realizada quedard asentada en el formato de Minuta de
capacitacion, asesoria y/o supervencion a Trabajo Social el cual debe contener los
resultados obtenidos de la verificacién realizada puntualizando los acuerdos,
compromisos y observaciones con fechas de shguimiento por parte del SMDIF y
SEDIF y estar firmada en original con tinta azuNpor parte del asesor, persona
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responsable del municipio y Jefa del Departamento de Vinculacién de Trabajo
Social.

No se podra cambiar o alterar informacion, ni agregar logotipos de ningtin tipo a
los formatos que se les entregan al SMDIF para control y operacion del proyecto,
ya que al hacerlo no sera vélido dicho formato y tendran que sustituirlos por los
autorizados por la Direccion de Trabajo Social.

6.2. Ejecucidn

La ejecucién del presente programa se llevara cabo en el afio fiscal
correspondiente, de acuerdo al proceso, lineas estratégicas y fechas establecidas
en las presentes reglas de operacion.

La ejecucion de este recurso econémico es conforme a la necesidad presentada
en los usuarios atendidos en la Jefatura de Trabajo Social Operativo y en los
Sistemas DIF Municipales que operen las estrategias de Fortalecimiento
Sociofamiliar y Casos Urgentes.

En la modalidad del programa de Descentralizacién del recurso econémico y en
especie a los SMDIF, se sefala que el monto del Apoyo no comprobado, dentro
de los plazos sefialados, debera ser reintegrado al Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Estado de Jalisco a més tardar el dia viernes 7 de agosto
del presente afio.

Cabe mencionar que la aplicacion del recurso por parte de los Sistemas DIF
Municipales debe ser conforme al periodo establecido por el convenio de
colaboracién y en caso de programar apoyos para la poblaciéon posterior a la
finalizacion de la fecha del convenio, deberd ser maximo a cubrir un periodo de
tres meses.

Sin embargo, para la aplicacion del recurso a nivel central, es decir en la Jefatura
de Trabajo Social Operativo de la Direccién de Trabajo Social del SEDIF, puede
existir la posibilidad que se cuente con apoyos asistenciales (generados de los
procesos de licitacion) que no concluyo su entrega al final del afio fiscal y se
continuen entregando en el afio siguiente, y las personas beneficiadas se estaran
integrando en el Padron Unico de Beneficiarios del afio fiscal correspondiente del
ejercicio del recurso.
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6.3. Causas de Fuerza Mayor

En caso de contingencia sanitaria o alguna situacién extraordinaria que pudiera
presentarte que impida la operacién normal el programa, el SMDIF debera buscar
las estrategias necesarias para que la operatividad del programa Apoyos y
Servicios Asistenciales a Familias en Situacién Vulnerable no se detenga y asi los
apoyos asistenciales lleguen a los beneficiarios en tiempo y forma, cuidando el
bienestar del personal operativo y de los beneficiarios utilizando las medidas de
sanidad correspondientes,

Cualquier cambio sobre la operatividad del Programa y/o entregas de los padrones
de beneficiarios y expedientes solicitados, SEDIF lo notificara al SMDIF por medio
de oficio, explicando la nueva dindmica de la operacién y nuevas fechas de
entrega padrones de beneficiarios o expedientes de las atenciones brindadas a los
beneficiarios.

A 7. Evaluacion

La medicién y la evaluacion son procesos fundamentales para mejorar el
desempefio y los resultados del Programa. Para ejercicios de evaluacién, el
Sistema DIF Jalisco toma en consideracion las directrices marcadas por la
Secretaria de Planeacién y Participacion Ciudadana a través del Programa Anual
de Evaluacion (PAE), asi como en los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).
Mismos que se pueden consultar en el siguiente link:

Programa Anual de Evaluacién | Evalua Jalisco.
https.//seplan.app.jalisco.gob.mx/agendaMejora/panel/tablero

Asimismo, al finalizar el afio podr4 presentar un informe de evaluacion, el cual lo
realizara con base a la sistematizacion de la informacién obtenida del Cuestionario
de Satisfaccion de Apoyos Otorgados, que también va a ser aplicado como
mecanismo de contraloria social. Cabe mencionar que este cuestionario solo se
aplicara una muestra del 20% de beneficiarios del total programados anualmente.

El informe de evaluacion se dara a conocer al concluir el afio en la pagina de
transparencia del Sistema DIF Jalisco, en el articulo 8, fraccion Ill, inciso f, en el
siguiente link:
https://transparencia.info.jalisco.gob.mx/transparencia/informacionfundamental/155
51

4 g:./..z;..i,.
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Instancia Encargada de Coordinar la Evaluacién

Las instancias involucradas en los procesos de evaluacion seran el SEDIF Jalisco
y las dependencias que la normatividad marque para esta anualidad.

7.1. Seguimiento, Control y Auditoria

1A, Resultados y Seguimiento

Acorde a la operacion, es necesario medir los avances, asi como dar seguimiento
y supervision en la estrategia realizada, a fin de tener los fundamentos de
retroalimentacion y recabar los resultados obtenidos: por lo gue a continuacion se
desarrollan los puntos que son necesarios de considerar en el seguimiento.

El seguimiento se da a través de las visitas domiciliarias, entrevistas y llamadas
telefonicas a los beneficiarios, para obtener la informacién sobre |a trascendencia
de los apoyos otorgados a las familias.

A través de las notas de seguimiento que las trabajadoras sociales realizan, en las
cuales se redacta el impacto del apoyo otorgado, mismo que se refleja en el
padron de beneficiarios, donde se sefalan los casos con cierre exitoso.

En el ejercicio del recurso actian areas del Gobierno del Estado de Jalisco y del
SEDIF Jalisco, que intervienen en los procesos licitatorios para la adquisicién de
los insumos alimentarios (asignacion de recurso para cada programa, licitaciones
publicas, compras, etc.), el area responsable de dar seguimiento en la operacion
es la Direccion de Trabajo Social.

El seguimiento que se realiza a los Sistemas DIF Municipales para garantizar el
buen uso del recurso entregado por parte del Programa de Apoyos y Servicios
Asistenciales a las Familias en Situacién Vulnerable, se realiza considerando lo
siguiente:

1. Monitoreo directo a través de llamadas telefénicas a los SMDIF a través de
los asesores de la Jefatura de Vinculacién y Normatividad.
2. Revision y verificacion de los documentos y entregables:

¢ Padron validado y autorizado
» Expedientes de la atencion a la solicityd y de cada SMDIF

; \f
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7.1.2. Control y Auditoria

Para llevar a cabo el proceso de contraloria social en este programa, sera a través
de la aplicacion del cuestionario denominado Cuestionario de Satisfaccion de
Apoyos Otorgados (Anexo 16).

El cuestionario sera aplicado a cada uno de los beneficiarios o representantes
(persona familiar o conocido que acomparia en el proceso de solicitud del apoyo
asistencial al beneficiario) de los beneficiarios que recibieron el apoyo o servicio
asistencial del Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable.

La cantidad de cuestionarios aplicarse sera equivalente al 20% de la poblacién
total que se considere como parte de la meta anual Y que recibieron el apoyo
asistencial. Asimismo, se procurara que los cuestionarios sean aplicados de forma
diversa, es decir que no se centren en los beneficiarios que recibieron de un
mismo tipo de apoyo, sind que sea variable, considerando que son diferentés los
tipos de apoyo que se pueden apoyar con este programa. Independientemente del
total de numero de apoyos que reciba cada beneficiario solo se llenaré un formato
Unico que respalde el total de apoyos con este formato tnico dard la opinién
personal del servicio y apoyo recibido,

El cuestionario lo aplicara en cuanto se entregue el apoyo asistencial al
beneficiario un empleado del SEDIF y/o Sistemas DIF Municipales segun
corresponda, el empleado deber ser diferente al que brindé la atencion, quien
tendra la funcién de orientar sobre el llenado del mismo y al cual se le denominara
aplicador. Al requisitar este cuestionario lo deben de hacer con tinta azul y no
tener ninguna tachadura o enmendadura y recabar la firma del beneficiario y del
aplicador.

Al finalizar la operacion anual del Programa, en una carpeta denominada
Contraloria Social, se integrarén el total de los cuestionarios aplicados de la
muestra del 20% de la poblacion atendida. Es importante mencionar que por
ningtin motivo se deben coaccionar las respuestas del beneficiario.

La ejecucién de acciones de contraloria social se llevara a cabo conforme lo

sefalado en los “Lineamientos para la Contraloria Social en la Administracion

Publica Estatal, en materia de Desarrollo Social del Estado de Jalisco” emitida el

dia 14 de enero del 2021 en el Periddico Oficisl “El Estado de Jalisco”.

01-14-2i-ii.pdf (jalisco.gob.mx)
¥
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7.2, Informacion Presupuestaria

En lo que respecta a los recursos ejercidos:

Otro aspecto importante que debe aclararse en las presentes Reglas de
Operacion es el siguiente:

e El Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacién Vulnerable, de acuerdo a la normativa debera utilizar el recurso
recibido por el Fondo de Aportaciones Mdltiples (FAM) Ginicamente para la
compra de apoyos asistenciales. Por ello el SEDIF no cuenta con algun
porcentaje autorizado para gastos indirectos de operacién.

Es importante mencionar que la cantidad de apoyos y recursos ejercidos en
cada unc de los beneficiarios puede variar en cada DIF Municipal ya que se
encuentra sujeto a diversas variables 'taies como: el nimero de apoyos que se
brindan, la zona geografica en que se encuentran, y la vulnerabilidad,
problematica o necesidad a atender de la poblacién demandante del apoyo, entre
otros aspectos.

La cantidad de recurso econémico a cada Sistema DIF Municipal dependera de la
disponibilidad presupuestaria del SEDIF,

La adquisicién de apoyos asistenciales en el SEDIF y en los Sistemas DIF
Municipales estaran sujetos al proceso de Ley de Compras Gubernamentales,
Enajenaciones y Contratacion de Servicios del Estado de Jalisco.

7.21. Avances Fisicos Financieros

El Departamento de Vinculacion de la Direccién de Trabajo Social de SEDIF y los
SMDIF se coordinan y estan en contacto frecuentemente para poder cumplir con
los informes solicitados por las autoridades y/u otras instancias.

Para consultar el avance puede accesar al Portal de Transparencia en la ruta:
Articulo 8, Fraccion VI, inciso d) Los programas sociales que aplica el sujeto
obligado, programas publicos 2021, ‘Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias
en Situacion Vulnerable”, “Los avances de la ejecucion del programa”, siendo su
liga de acceso:

https:/firansparencia.info.jalisco.qob.mx/transparenc informacion-fundamental/17718

¥ r L]
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Cierre del Ejercicio

El Sistema DIF Jalisco en materia de sus programas, lieva un seguimiento
mensual a través de sus indicadores de resultado, asi como de informe de cierre;
de esta manera verifica su cumplimiento a través de sus entregables.

7.3. Indicadores de Resultados

Se mediran indicadores para determinar el avance del programa al término del
ejercicio 2021. Los indicadores serén los estipulados en la Matriz de Indicadores
(MIR), realizada por la Direccion de Trabajo Social con el objeto de fortalecer la
rendicion de cuentas y la transparencia en el ejercicio de los recursos, asi como
de verificar el cumplimiento de metas.

Matriz de Indicadores de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias
en Situacion Vulnerable

diversa de J@Iisco_

_ Definicion | Descripcién | Propésito ;| Férmula
Nimero total de | Garantizar el acceso a los
Total de | apoyos en especie | Derechos Humanos a todas [(Nimero de apoyos
apoyos que son otorgados | las personas pertenecientes | asistenciales
asistenciales | a la poblacién del | a grupos prioritarios, | entregados por la
entregados estado de Jalisco, | comprendiendo las | Direccion de Trabajo
por el | de grupos | interseccionalidades  que | Social) / (NUmero de
programa. prioritarios agravan la discriminacion, | apoyos asistenciales
(personas en | mediante la | programados a
situacion transversalizacion de la | entregar por Ia
vulnerable perspectiva de género vy | Direccion de Trabajo
transitoria 0 | derechos humanos en las | Social)]*100.
permanente). politicas publicas, acciones
Indica el numero | afirmativas para garantizar |
Total de | total de personas|la inclusién y ne | ((Namero de
personas beneficiadas  con | discriminacion, personas de grupos
atendidas por | apoyos de grupos | fortalecimiento de  |as prioritarios atendidas
el programa, | prioritarios: condiciones institucionales | con apoyos) /
que reciben | personas en | para el abordaje de sus | (Numero de
apoyos situacién agendas, profundizando en | personas de grupos
asistenciales. | vulnerable la corresponsabilidad de | prioritarios
transitoria o0 |todas y todos los actores | programadas  con
permanente, involucrados ¥ | apoyos)) x 100.
reconociendo la identidad
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La informacién correspondiente a estos indicadores sera reportada mensualmente
por ante la Jefatura de Seguimiento de la Direccidn de Planeacion Institucional,
para que se realice la integracién de los informes correspondientes en todas las
areas pertinentes.

Para consultar la Matriz de Indicadores puede accesar al Portal de Transparencia
en la ruta: Articulo 8, Fraccién VI, inciso d) Los programas sociales que aplica el
sujeto obligado, programas publicos 2021, “Apoyos y Servicios Asistenciales a
Familias en Situacién Vulnerable”, “Los avances del cumplimiento de metas y
objetivos del programa”. Al abrir esta ruta se puede observar la Matriz de
indicadores de Resultados (MIR) del Programa, sus indicadores y avances
cuatrimestrales, siendo su liga de acceso:

hitps:#transparencia.info_jalisco. gob.mxAransparencia/informacion-fundamental/17719

Nota:
Los indicadores podran sufrir modificaciones de acuerdo a la necesidad del programa.
] 4

7.4. Transparencia

Los apoyos son recursos publicos que deben ser fiscalizados y transparentados.
Por lo tanto, son objeto de seguimiento, control y auditoria por parte de la autoridad
carrespondiente.

Los datos personales recabados estaran protegidos conforme a lo dispuesto por la
Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, la Ley Federal de Transparencia
y Acceso a la Informacion Plblica Gubernamental, su Reglamento, los
Lineamientos de Proteccién de Datos Personales y demas normativa aplicable.

Tanto la publicidad que se adquiera para la difusién de este Programa, como la
papeleria, documentacién oficial y empaques de los insumos alimentarios deberan
incluir, claramente visible y audible. la leyenda establecida en el Articulo 29 del
Presupuesto de Egresos de la Federacién para el 2020, la cual es la siguiente:
“Este Programa es de caracter piblico Yy ajeno a cualquier partido politico.
Queda prohibido el uso para fines distintos a los establecidos en el
Programa”. Quien haga uso indebido de los recursos de este programa, debera
ser denunciado y sancionado de acuerdo a la ley aplicable y ante la autoridad
competente.

A
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7.4.1. Difusién

El Sistema DIF Municipal promueve el Programa de Apoyos y Servicios
Asistenciales a las Familias en Situacion Vulnerable (PAYSAFSV), informando a la
poblacion los requisitos para ingresar al programa, los compromisos que conlleva
ser beneficiado.

Los resultados de ejercicios fiscales pasados y padrones anteriores, asi como la
operatividad y requisitos para el tramite, se encuentran en la pagina de SEDIF
Jalisco en su portal de transparencia. Con el siguiente link de accesa:
httgs:ﬂtransparencia.info.ialisco.qob.mx.ftransgarencialinformacion-fundamemalﬁ0585

7.5. Padrén de Beneficiarios

Caracteristicas del Padrén de Beneficiarios

La Unidad de Reqistro y Seguimiento o el personal del Sistema DIF
Municipal ~efectian la captura del padrén en el formato
correspondiente y resguarda segun la normativa aplicable.

Padroén de
beneficiarios

Este deberd contener como minimo, identificacién oficial con
fotografia, comprobante de domicilio, CURP, estudio socioeconémico,
Expediente valoracién sociceconémica 0 estudio socioecondémico simplificado,
entrevista orientacion y/o SICATS u oficio de derivacion, documento
de soporte, cotizacion (segtin aplique) y recibo de entrega de apoyo.

i

Para garantizar la transparencia en el ejercicio de los recursos, el padrén se dara
a conocer por medio del portal antes mencionado en el siguiente link:
https:ﬁtransparencia.info.iaifsco.qob.mxﬂransparenciaﬁnfcrmacfon-
fundamental/2491

Cabe hacer mencién que el Padrén de beneficiarios(as) debera ser elaborado en
cumplimiento al Decreto por el que se crea el sistema de informacion de
padrones de Programas Gubernamentales publicado en el Diario Oficial de la
Federacion el dia jueves 12 de enero del 20086, el contenido de la informacién de
los padrones sera de acuerdo a lo establecido en el “Manual de Operacion del
Sistema Integral de Informacién de Padrones de Programas Gubernamentales”
publicado en el diario oficial de la federacién el 29 de junio del 2011.
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Es de suma importancia mencionar que estos padrones de beneficiarios
deberan cumplir con lo sefialado en la Ley General de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Obligados, en la cual se sefiala que el
tratamiento de datos personales de menores de edad se debera privilegiar el
interés superior de la nifa, el nifio y el adolescente, en términos de las
disposiciones legales aplicables.

Para ello en las areas correspondientes se incluye el
“Aviso de Privacidad”

La Direccién de Aseguramiento de la Calidad Alimentaria, perteneciente a la
Subdireccién General Operativa, dependiente de la Direccién General del Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de Jalisco, da a conocer el aviso de
privacidad de los datos personales de la poblacion usuaria que acude a los programas
asistenciales que ofrece.

De acuerdo con la LEY DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION
PUBLICA DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, Ia informacion personal
que se debe proteger es la que se enuncia en el siguiente articulo:

Articulo 21. Informacion confidencial — Catdlogo

1. Es informacién confidencial*

Los dafos personales de una persona fisica identificada o identificable, refativos a:

= Origen étnico o racial:

= Caracteristicas fisicas, morales o emocionales;

e Vida afectiva o familiar;

»  Domicilio particular;

e Namero telefénico y correo electrénico parliculares;

*  Patrimonio;

* ldeologia, apinion polltica, afiliacién sindical ¥y creencia o conviccion religiosa y
filosdfica;

* Estado de salud fisica y mental e historial médico;

» Preferencia sexual, y

» Olras andlogas que afecten su intimidad, que puedan dar origen a discriminacion o
que su difusion o entrega a terceros conlieve un riesgo para su titular:

» Laeniregada con tal carécter por los particulares, siempre que:
* Se precisen los medios en que se contiene,
* No se lesionen derechos de terceros o se contravengan disposiciones de orden
publico, y
= La considerada como confidencial por disposicidn le¥gl expresa.
b

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III

93

o a



94

8. Quejas, Denuncias y Solicitudes
de Informacion

El o los beneficiarios(as), también pueden presentar sus quejas y denuncias segun
lo establecen las Reglas de Operacion del Programa al Sistema DIF Jalisco al
area de Trabajo Social de DIF Jalisco al tel. 33 30 30 38 00 ext. 912 y 900 o al
Departamento de Vinculacién a |a ext. 626, asi mismo al correo de
eugenia.qutierrez@difialisco.qob.mx

Las denuncias podran ser formuladas de manera verbal o escrita, conforme al
formato establecido para tal efecto o mediante un escrito libre.

Atencién y Seguimiento del Reporte Ciudadano

El SEDIF proporcionard a los SMDIF de forma clara y eompleta la debida
capacitacion y entrega de informacion referente a los medios e instancias para la
presentacion de reportes ciudadanos y solicitudes de informacién relacionadas
con el Programa.

De igual manera, cuando los SMDIF asuman a través de convenios de
colaboracion el caracter de instancias ejecutoras, podran recibir, canalizar, dar
seguimiento y, en su caso, atender en el 4mbito de Su respectiva competencia, los
reportes ciudadanos y solicitudes de informacién.

El SEDIF o en su caso, el SMDIF como instancia ejecutora, integrara un
expediente, que contendra copia del seguimiento dado a los reportes ciudadanos
emitidos con relacion a la ejecucion del Programa respectivo.

SN
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Transitorios

Primero
Las presentes reglas de operacién comenzaran a surtir sus efectos al dia siguiente

en que sean publicadas en el periddico oficial del Estado de Jalisco.

Segundo
Quedan sin efecto los instrumentos juridicos emitidos con anterioridad que se

opongan a las presentes reglas de operacion.
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Tercero

Cualquier caso no previsto en la presente Regla de Operacién sera determinado
por la Direccion General del Sistema DIF Estatal, en coordinacién con la
Subdireccion General Operativa, La Direccion de Trabajo Social y todas aguellas
instancias que se consideren pertinentes segun el caso.

Guadalajara Jalisco 17 de marzo de 2021

| e . cpera

Sistema para el Desarrollo Integral del Sistema DIF del Estado de Jalisco
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Anexos

Los formatos necesarios para la ejecucién del programa se encuentran en la
plataforma de Trabajo Social y pueden ser descargados de dicha pagina.

El SMDIF no podra cambiar, alterar informacion, ni agregar logotipos de ningtin
tipo a los formatos que se les entregan para control y operacion del Programa, ya
que al hacerlo no sera valido dicho formato.

A continuacién se identifican los anexos para la Conformacién del
Expediente del Programa de Apoyos y Servicios Asistenciales a Familias en
Situacion Vulnerable.

v Anexo 1 Entrevista Simplificada.

+ Anexo 2 Entrevista Orientacion.

v Anexo 3 Estudio Socioeconémico.,

v Anexo 4 Valoracién Socioecondmica.

v Anexo 5 Estudio Socioeconémico Simplificado.

v Anexo 6 Recibo de Apoyo Ordinario.

v Anexo 7 Solicitud y Comprobacion de Apoyo Econémico y Especial.

+ Anexo 8 Solicitud y Comprobacién de Apoyo con Despensa.

+ Anexo 9 Carta Compromiso.

v Anexo 10 Citatorio.

v Anexo 11 Constancia de Desistimiento.

v Anexo 12 Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social.

+ Anexo 13 Cotizacion.

+ Anexo 14 Recibo de Canje.

v Anexo 15 Minuta de Capacitacién, Asesoria y/o Supervisién a Trabajo
Social.

v Anexo 16 Cuestionario de Satisfaccién de Apoyos Otorgados.

Nota:
El Sistema DIF Jalisco podra efectuar variaciones en los formatos de acuerdo a las necesidades

del programa.
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Anexo 2
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable
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Anexo 3
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable
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14, Diagméstico [Continvacidn)
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15. Plan de MAcciomes

16. Evaluacion

Fozha do Actualizacibn: 11 do marze de 2021Y, 10 Gédiqn: Ol-T5-56-RE-01 Fag. 5-6

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III



17. Motas de Seguimiento ylo Evolucién

17.1Fecha | 17.2 Hombre del Beneficiario

Hombre Completo, Apellidos, Ho. de
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TP
N

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III

105



106

Anexo 4
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable
Valoracién Socioeconémica
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15. Plan de Acciones

16. Evaluacion
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17. Hotas de Seguimiento ylo Evolucidn
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Anexo 5
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion
Vulnerable
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1. Descripcidn de Ia Sitwacion

12. Acciones y Apoyos 3 |a Problemitica de la
Familia

1.- Sefiale la problemnitica que prezenta la familia

a) Ecandmica b} Vislenzialatrafamiliar <) ddizzi dlloqaler &)

Zalud Fl1Educasidn

alAlimentacidn b) Deromplon ) Onpar

2. jQUE ha hecho |a Familia para resoler la

problematica sefialada?

2.- Hay colaboracidn y apoyo entre los mismbros de |3
familia

a) i, b Ho

Describe jPor qué?

4.- jCuien toma laz decisiones para resolver los

problemas familiares?

5. JOué problemiticas? se observan enla comunidad:
{]

a) Fandillerizme  b) Delincuencin ¢ Adicciones d)

Falta de Fuentes de emples

e)Falta de medios de comunicacibn  F) Otros

&, JComo e da =l diflogo entre 13 pareja (esposast

padres)y éstos con los hijos s los haya?

7. ;Cdma s da &l diflogo entre los hijos § otros

integrantes?

2. jCdmo son las reglas entre o5 intearantes?

Describelas

1.8 Concluzion [Llenad lusiro para Trabaj

Social de DIF Jalisco)

Prublemitica

Detmmants
Mo. | Cédigo yin sdigd  de1
Fulnsrak ada
Fruklima
7
2
Diagnostico
1
z

Fezhade Aetualizacida 11 do Marze 4 20219011 Cddiqn: DJ-T5-SG-RE-M1EB

Pig. 3-4
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13. Notas de Seguimiento

Fecha Acciones Realizadas

Nombre Completo, Apellidos, Cargo §
Firma del Aplicador ¥o.Bo. Director [a)

Bituacion del Caso

Dia | Mes Ano Dia | Mes Afio Mativo
Abierto Cerrado
Fecha de Scrualizacién 11 de Parza de 2029 1 Cédige: DU-TH-5G-RE-U1 B Fig. 4-4
A/
P, %
t ¥
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EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

Anexo 6
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable
Recibo de Apoyo Ordinario

Dirsccitn de Trabajo Social
Cragartamenty Sacisl Cperative
Recibo de Apoye Ordinario

Fecha

MNimero de Expediente
Servicio o Subprograma

Recibi del Sistema pam &l Desamolo Integral de la Familia, losiguiente

-

Recibi Entregé Vo. Bo. Jefe {a) inmediato
Nombre y Firma Nombrey Firma Nombrey Firma

Foctm de acanzueidre 11 de mayaa de 221 V. 05 Codon: DU TS 53 RO GIA Fag, 11

). Direccién de Trabaje Social
) !f Departamento de Trabajo Social Operative
DALISCE Recibo de Apoyo Ordinario

Fecha
Mitmero de Expedients
Servicio o Subprograma

Recibi del Sistema para &l Desarrolio Integral dela Familia, lo siquisnte

Recibi Entregd Vo.Bo. Jefe (a) inmediato
Nombrey Firma Mombrey Firma Nombrey Firma

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III
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Anexo 7

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable

Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos y en Especie

3aildsa

Direccidn de Trabajo Social
Departamento de Trabsjo Social Operativo
Solicitud y Comprobacidn de Apoyos Econdmicos

3 en Especie

Sulizited Chagus

Raintsqracife Fands

durtificacida Chagws

Jurtificac I

fimtarizecidn ds Apaym

s Yals
A Hambrs 40] Tipm 4a Rocuran
Chogwe Hau_ FactwaHu. | Faderd
impmrts Rucibe de Ganis | Ertata|
Hestur Awtmrizadunr fipmrtacinnes
Ds$1a$2,008 | DIF daliren Subprmgrams

Do 32,008,081 2 $5.1 DIF Hunicip«l

Hu. ds Expedicnts

De 35,008 81 m m s Familia

Facha de Sulicitud §

Dirmr

| Mumbre del Bansficiarin

| Hpin_2Ectadn

Cunceprm

Racibil pur parte dol Sirtoma DIF Jalircm ol racurse scundmics,

Amers trasfisrs al spmym wnter moncinnadn

Fache ds sntrage |

Hembra y Fisme dol Banaficiarin yin K, mtircm (finsze cupie dold ifi idn Oficial con Futmyr
< wlici Bavird
Humbre 7 Firme ds1 Trabajodur (o] Smcial K . bl MHembre y Firms 4ol & dinadur {a) dal Carw
Tu.bu. yiu it Astoriza {x])

defa [0) ds Dapartamantn

Mambre y Firma

Hambrs y Firma Hembre 7 Firma
Diractar {2} 42 Trabain Sabdirectus (2] Gansral Dpasrative
Sncial (Aplicasdlosr s (Aplicasdl wal

equivalentar o mayarorala ala cantidad do 10,000, 01)

Facha ds Auturizacida

Firma dal Traksajudura) Sucisl qus validé con sl hensficiarin la entreqe dal apmym
X

Frabodr anloatinanib: 49 de maron de 0299, 0 Cidiqe: D0 TE56.RE-08

Biqtd
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Direccién de Trabajo Social 5
3‘) § Departamento de Trabsjo Socisl Operative T e o
lf Solicitud y Comprobacién de Apoyos Econémicos y en Especie Jalisco

EEE S S

| Sistema DIF Municipal|

}F_'roveedoi |Fac:ma No. f
Aportaciones Tipo de Recurso
Montos Autorizados OIF
Jaliseo Federal
edera
DIF
De $1.00 a $2.000.00 Municial
De $2,000.01 a $5,000.00 Familia
Estatal
De $5.000.01 0 mas Otros
Subprograma

No. de Expediente ~ = =
Him. ? Codigo del Mpio. ! Mes ! Ao |Fecha de Solicitud

Nombre de la o el Beneficiario
(a)
Domisilio | Mpio.tEdo.

Concepto del Apogo

rﬁeciln' por parte del Sistema DIF del Estado de Jalisco el recarso econdmico, que s¢ trasfiere al apogo
antes mencionado
Fecha de Entrega

Pareateseo [Asexa Copia de Ideatificacion Oficial

lombre g Firma del?la Beneficiario [3) pfo Representand con Fotografia)

Hombre y Firma delfla o el Trabajador Social o Hombre ¥ Firma del Asesor(a] del Sistema DIF del
Promotor Respoasable estado
Hombre g Firma del Coordinador (3) de Trabajo Mombre y Firma del Jefe [a]) de Yinculacion del
Social del Sistema DIF Masicipal Sistema

< = Hombre y Firma del Director (3) de Trabajo Sacial
Hombre y Firma del Jefe [3) de Trabajo Social del del Size DIF del estado de Jali {Aplica zdlo en

Siztema DIF Municipal

apoyes equivalntes o mageres 3 la contidad de $2,000.01)

Hombre ¥ Firma del Subdirector [a) General
pmbre y Firma del Director (3] del Sistema DIF Municig Operativo (Aplich s4ls enapayos equivalentes o mayores 3 la
cantidad de $10,000.01)

[Fecha de Autorizacion [ ]

Fechade Actualizacitne Hdo marza do 2021V, 03 Cddiqo: DJ-TE-SHRE-09 &

)
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Anexo 8

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion

?395'?

Solicitud y Comprobacién de Despensa

Vulnerable

Direccion de Trabajo Social

Cepartamente de Trabaje Social Operative
Solicitud y Comprobacion de Apoyos de Despensa

TALISCD
{Pio}mhre Het Hansners ‘ Alfonso Lizardo fvila Flores
Domicilio | AY. Circunvalacidn Dr. Al 48-2 COL. Indepsndencia :’:“"Es' Guadalajars, Juliren
Autorizacién
De-sp:nsa Periodo Costo Total
Subprograma CAS0S URGENTES
1 & 5  2,481.78 |No. de Expedients 640611212020
Fecha de Solicituf 07212020
Firma de Recibido ]
Dia Mes Afio Nombre v Firma de quien recibe Parentesco
8 Enero 2021 | Atiunrs Lizardw dvila Flucor BamaFicierin
8| Febrero 2021 | Alisuars Lizerdn fiwila Flasas Bansficiarin
8 HMarzo 2021 | Alinarm Lizerdm diwils Flarar Bausficiarin
3 Abril 2021 | Alfusre Lizardm fivila Flurer Bansficiarin
7 Mayo 2021 | Alfunrs Lizerdm fivwils Flarer Bansficiarin
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
4| Diciembre 2020 | ALFOMSO LIZARDO AYILA FLORES BEMEFICIARIO
Solicita Revisd
L.T.5Marla Laura Carrille Gémez L.T.5. MarizEsther Ocampo Galzinds
Mombire o l—juma del Trabajador(a) HNombre y Firma del Coordinador (a) del Caso
Social Besponsable
Autoriza
MTRA. Soveida Maninez Campas
Mombre v Firma del Director [a) de Trabajo
lombre y Firma del Jefe (a) de Departameny  Social (Aplica sdlo en despensas equivalentez o
mayores ala cantidad de $2,000,01)

Fezhads sstualizazisin 1 4o marze e E021V. 03 Cédiqo:DJ-T5-55-RE-T3
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Direccion de Trabajo Social
). Cepartamento de Vinculacion
Y04 | f Solicitud y Comprobacién de Apoyo de Despensa
JALISCO
Nombre del Beneficiario [a)
Domicilio !Hpin_lEstad
Autorizacion
Despensas Periodo  [Costo Total|Subprograma
Mensuales
MNo. de Expedie
Fecha de Solicit,
Firma de Recibido =
Dia Mes Afo Nombre y Firma de Quien Recibe |Parentesecc
Enero
Febrero
Marzo
Abril
t Mayo '
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
MNoviembre
Diciembre
Solicita Revisa
Hombre y Firma del Trabajador(a) MNombre y Firma del Asesor(a) de Sistema
|L__Social o Promotor Responsable DIF del estada de Jalisco
Autoriza
Nombre y Firma del Coordinador de MNombre y Firma del Coordinador(a) de
Trabajo Social o Director(a) del Trabajo Social del Sistema DIF del estado
Sistema DIF Municinal de Jalisco
Nombre y Firma del Jefe [a) de Mombre y Firma Director [a) de Trabajo
Winculacion del Sistema DIF del Social del Sistema DIF del estado de Jalisco
estado de Jalisco (4plica sio en dazp b 'n:‘ln»-m @ Mayores o la cantidad de

Fochade actualizazidng 11 de maren 46 2021003 28diqm DJ-T5-5G-RE-T2 &
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L] [}
Anexo 9
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién
Vulnerable
Carta Compromiso

Direccion de Tra.nniu .Sucial

5);f Capa ﬁamecn:;:sc'forant::fjx::l Dparativa ;

Jarises Jaliseo

R tanta de Familia Fecha

P

Grupa Registro
duse sobre vilores como larespanzabifdsd g

El Sistema OF Jaliseo, con el fin de apogar 3 1 Farmili arealzar soech g
i dafp d que lab &, 4 3 ek q amearar o aivel de vida de la poblacian que o necesita,
Compromises Establecidos por fa Familia
Fecha Compramisos Fecha _ Logros Fecha Obstacuios
¥ L]
L
£
(]
{18
Observaciones
Pig 2
Faarl
4 ' Y
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Bireccion de Trabaje Soclal y Vinculaleidn
Departzments de Trabap Secial Dperatve
Carta Compromiso

Jalisce

Comprompsos Establecidos por @ Institucian

Fecha

Compromisos Fecha Logroa fecha [E]

Sistema DIF Jaliseo ylo DIF Municipal
(Trabajador Secial)

Observaciones

Kombre y Firma Hombre y Firma
Beneficiario Trabajador Soclal

(e
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Anexo 10

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion
Vulnerable
Citatorios

oi

j611 de Trabajo

HEanio

Fawvords prazaniarze eldia dz ge
Con B harss.

Asunto

Lugarde la Cita: Aw. Alcalds Mo. 1220 Col. Mirsflarss, Guadaigjars. Tal 30-30-38-00, ext.

¥ Btentamente  }

B oo 2eh aiiieldt, 11 oomaran 0o I Y0 Cacos DETE

)u Direccién de Trabajo Social :
'5# lf Diepartamento de Trabajo Social Operativo JC}_I-LSCD
2ALISEO Citatorio
L
Fsvor de prasentsrsa aldia da da
~on s |z hares.
Aszunto;

Lugar de la Cita: Av. Aicakls No. 1220 Col. Wgafiorez, Gusdalaisrs. Tal. 30-30-3300, ext.

Atentamente

Pt co e aanids 11 S0 aao oo 081 Y 0 Cocton. SU-T3-3088 0% R
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Anexo 11
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion
Vulnerable

Constancia de Desistimiento

gjo Sosial

Subprograma No. de Expsdiente

En &l Municipio de . siendo las horas,
del dia , ante

Trabajader(a} Social de la Direccion de Trabajo Social y Vinculacién, adscrito al
Sistema para el Desarrollo Integral de |a Familia del Estado de Jalisco, hace

constar que comparece €. quien s identifica
¥en este momento con . BN use delavoz
manifissta;

Lo quese asienta para constanda firmando al margen |os que en ellaintervinieron
¥ 451 QUISIEronTaceil. - mmmmmme s et e m e m—————————

Nombre y Firma delila Usuario (a) Nombre y Firma del Trabajador (a)
Social

MARTES 30 DE MARZO DE 2021 / Namero 37. Seccién III
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Anexo 12

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién

Vulnerable

Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social

' Dirsecida ds Trabsis Sucial
Dapart o4 Trabsjn Saelel i

Sirtema latsrinstitucinnal 4o Conalizacidn y Trabajn Sacial (SICATS)

Jalises

e
Hasber de la luaRlasits. Fermpennshir de Trahaje Suniel
Far
Humbre de ba lanlilunitn Brapanashls dr Troban Saalal
(e W e Eopodicals =
ATk RN | | | |
1. Datmr dol Usrnarim
Bumber - [ Eataan
ide fir gwedn @peifida] Waabesn 4 | ciamn
|.-|.... [ T — i
[ -1 I
- Heninipia | [ Eetaaa T Pan |
Tulffunn Parlinal [Fetffmmn Bruadad Bacbes |
Wadan del Pader = Taler [Sale o Conne dr Hrenren de Edad n wom Bammaganidad 0]

(| X [ e | Foreeioen] \

Z. Disgndrtica Sucial Pralimi,

2 Salicicsd 1

4. Expacificacidn ds fipuyn |

El Brule or Cabrind

[T -
Eralimard en

SR
Conlanls

[Tetbsann

5. Evmlucidin dal |

%.54 Ansxa le Signients Dncumentacibn

.- Obsarvaci s iwr |
Emwsun dr wen 5 o S oo
. Bl del | [ |
| 1 | T |
Watad Eair dunampals sbinial Tirsr aas aiqrasia de 04 su aloralen o parlic de by frabeds an eaprdint warwnverd wilide avbr ale s d
Lo prfimitd biat s T ans et L
Atsntamsnts Wamarin

Pesbade ol

wmbrs Complotn, Apsllidar 5 Firma 4o JoFa
(e} uRospuarable do Trabsinm Sucial

FiorTFisale Vage gratecte drair T -
e i ewnialidad, wn dunde srials yarar e £l
asborar s ey cabiblestd M0 aiebem s BiE A mmn grbams

Hasaife: 114 4 TRV A0 Sl D TREG-RE 42

Figtl
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Direccidm de Trabajo Social

Departamento de Trabajo $ocial Opsrativa
= if Tistema | imsrituch I de Ii i6 ¥ Trabajo Social [SICATE]
IRLINE Jalisco
De
Maembre de b Institncidn Respencuble de Trabajo Social
Para —
Mombre da 2 Institucidn Responsable de Trabajo Social
Trabajadors Social que Canalizd «f Caze
Servicie o Programa
LEED I | En Respuestaala
Fecka |
I Datos del Usssrio
| |
| Primer Apellido | Sequndo Apellido 1 Nombres

1. Resolucidn 0 Avances de la Atencidn

2. Resposzable del Caso
Tellfoso | Lrgﬂ_ T

Caze Abicte D Caza Cerrade E

Atcatameante

Hombre Completo, Apellidos g Firma de Jefe [a) o Respoazable de Trabaja Social

Poubade saluslinanlfu: 41dr moron de D21V, OFdEa2 B TE-55-RE AL
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Nembre del Trabajador Social

Anexo 13

Vulnerable
Cotizacién de Apoyos

Cotizacion e Apayos

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacién

N* de Expedient

Subprograma

Nombre del {3} Bensficiario (a):
Edad Diagnostico Médico (en caso de tenerlo)

Fecha ¥ Hora de Entrega al Area Administrativa
Fechay Hora de Entrega al Trabajader Social

1. Cotizacionas

Sexn

I

Descripcien del Apoyo
Solicitado

toantidsd anunidsdds
madida;

Color:
Tamsfio:

Mars praferda

Descripcion del Apoye
Solicitade

Cantdad 2nundedds
madida:

Calarn
Temafio:

Marcs prafards;

Descripeien del Apoyo
Solicitzdo

Cantidad anunidsddd
medida:

Color:
Tamafio;

Wares oreferida:

Descripcicn del Apoyo
Solicitade

Cantidad anunidedda
miedids:

Coborn
Tamafo:

Mama prafarnda:

Mombre del Proveedor
Tal
Atandia:
Costo Uniteria §

Cozto Total$§

Nombre ¢el Proveedor
Tak
Atsndig:
Costo Unitsrio §

Costo Tots! §

Nombre del Proveador
Tak

Atandia:

Tosto Unitario §

Cosio TotalS

Nombre del Proveedor
Tat

Atendia:

Costo Unitsrio $

Cozta Totai s

Nombre del Provesdor
Tk
Atendia:

Costo Unitsro §

Nembre del Proveedor
Tel
Atendio:

Costo Unitario §

Nombre del Provesdor
Tek
Atendig:

Caosto Unitano §

Nombra del Proveedar
Tel:
Atendid:

Costo Unitario §

Losto Total§ Costo Tois|§ Costo Totsl§ Costo Tolal$
Nombre de| Proveedor | Mombre del Proveeder | Nombre del Provesdor | Nombre del Proveedor
Tal Tak Tal Tai
Atzndio: Atendid: Atandio: Atendd:
Costo Unitsro § Costo Unitsrio § Costo Unnaro § Costa Unitero $
Casto Totsi§ Costo Totsi§ Caosto Totals Cosio Tota!$
2. Aporiacion
DIF falisco DIF Municipal Caritas Familia Otros
E3 3 3 > 3
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Anexo 14
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion
Vulnerable
Recibo de Canje

TR PREE - oo gscas R
| | Trab ajo Sacial Operativo (B0BZ) |
[ Fooks I —1] [ma_ | ]
l Teshafaduvlal Smmsal J I | =:: | [
PR GE R B e 0

Bolurimanife de Bpage Baialennial

- LTS Mar 2 Euqrais Salireres Sal =
Flrmade Braibida Dleratees de Tobaje Sualal

ilrw dra, der ida, pa
transferibl

aleriarmeslr vn prunede leSalle de sisfe sfnyayn

Sriginad gars Conje

Bicranibn de Trabaje Saaial
5 B de Conjr del Fradusle o Sevaioie $largede o Braeficiopia

[ @z semenamr, [ Trabaic Socizl Oparativa (5062) ]

I Fooio I 1 (T T |
I Teaboiodon]a] Sanial | | '3:: ' I

Beanbimiarin Pramesder Fuut

B = s * ™ i

ads Bamb - wla " -l -r Haw 2o

il H H £ ! - 1 =

Balasinsaiie de Spmys Saileanial

Mlew. Sunride Harlines Campan
Debade Toshoje Snnial Oprwiding

R AR —
Intransferible

peaseds il dr warie wis pane

Feaba drsubualinani®el M marnn do 2000 VIR S digas DTS S REAR

¥
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Anexo 15

Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion

Vulnerable

Minuta de Capacitacion, Asesoria y/o Supervision

Dirsgeicn de Trabalo Socizl
D fe ¢ f
PMmuts de Copasitacidn, Asesoris Wo Supervisidn a Trabsjo Social

ot
" [Hctividad: Bl
ugar: No. de Minuta
Fecha? Hora [De 8 Horas
Actividades Programadas Sugeridas Responsable | Tiempo Objativo
Resultados s las Actividades
No. Acuerdos ylo Compromisos ¥ Responsable | Fecha Observacicnes ylo C
Nombre y Firma de los Paricipantes
Asesor{a) Aworidad ylo Representanta del SMOIF Vo. Bo. Jefatura |
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Anexo 16
Apoyos y Servicios Asistenciales a las Familias en Situacion
Vulnerable
Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados.

Diraccicn de Trabajo Son
Departamentc de Trabajo Social ©
faccion de Apwy

Fecha
Sistema DIF

Hembre del Subprograma ylo Servicio gue Atiende

t. Mencione el tipo de apoyo yio serviciorecibido

2. Seleccione una de las opciones ;Como le parecic el sarvicio dade por la o 2l

) Muy éuena b} Buang ¢} Maio

trabajader secial gue le atendio?

2.4 ;For gué? [Expligue los motivos de seleccitn de una de las imagenes)

3. Exprese, ;Para qué le beneficiara el apoyo yio servicio otorgade?

4. ;Qué ensenanza obtuve dzl servicio storgade por el o 1a trabajsdera social o
prometor social?

6. Eltiempo de espera para recibir suapoyo fue:
i a) D inmediato {2 diss)  b) Suficiente (de3 83 diss) c) Lento {masde & dias)

5.2 ;Por qué ? Escriba los motivos da su respuesta:

6. gTiene slguna sugerencia para mejorarel servisio y/o apoye? Por favor podria
mencionario:

Nombre y Firma de! Aplicader Nembre y Firma del Beneficiario o
§ Representante

N\
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL
Los dias de publicacion son martes, jueves y sdbado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos
1. Que sean originales
2. Que estén legibles
3. Copia del RFC de la empresa
4. Firmados (con nombre y rabrica)
5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Publica, que esté certificado.

Para edictos
1. Que sean originales
2. Que el selloy el edicto estén legibles
3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)
4. Firmados (con nombre y rabrica)

Para los dos casos
- Que no estén escritos por la parte de atrds con ningtn tipo de tinta ni lapiz.
- Que la letra sea tamafio normal.
- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.
- Lainformacién de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro
formato editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptard ningtn
documento para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION

Venta
1. Constancia de publicacién $104.00
2. Numero atrasado $42.00
3. Edicién especial $200.00
Publicaciones
1. Edictosy avisos notariales, por cada palabra y hasta 75 palabras $11.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales,
por cada pagina $1,391.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $600.00
4. Fraccion 1/2 pagina en letra normal $927.00

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2021
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado de Jalisco.

Atentamente
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Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco
Punto de Venta y Contratacién
Av. Prolongacion Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476
periodicooficial.jalisco.gob.mx
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