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El Centro de Atencién y Desarrollo Integral para Personas en Situacion de
Calle “Las Palmas” (CADIPSIC) es un albergue que forma parte del
programa para atencidon a personas que viven o pernoctan en calle, se
encuentran en situacion de vulnerabilidad y que sus derechos humanos
fundamentales no estan garantizados.

Los principales derechos que se restituyen a través de CADIPSIC Las Palmas
son: a la identidad, salud, alimentacién y vivienda (temporal).
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Se realizé un ejercicio de evaluacion de la calidad de los servicios que
presta el albergue, con el objetivo de conocer la percepcion de la
poblacion que forma parte del programa durante los meses de agosto
y septiembre del 2022; esto para identificar los aspectos susceptibles
de mejora.

1. Se aplicé la encuesta a 56 personas respecto a un universo total de 64 usuarios en ese bimestre con un
nivel de confianza del 95% y un margen de error de 5%

2.  El instrumento se categorizd en 4 aspectos: datos sociodemograficos, acceso al servicio, atencion del
personal y calidad de los servicios.
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Informacion sociodemografica del
CADIPSIC Las Palmas

Distribucién por sexo de usuarios

PERSONAS ENCUESTADAS

CADIPSIC Las Palmas 56 *

*Calculada de manera estadistica a partir del total
de usuarios del CADIPSIC Las Palmas

® Hombre
® Mujeres
Media de edad: 39.32

Edad minima: 18 afios
Edad maxima: 79 afnos
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= Sin respuesta
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Lugar de procedencia de usuarios Facilidad de ingreso a CADIPSIC Las Palmas
CADIPSIC Las Palmas
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GUGdCI'CIJCIrG Servicios que se han brindado a los usuarios de CADIPSIC

Estancia para bafiarse y dormir

Alimentacion consistente en desayuno, comida y cena
Trabajo social, apoyo para busqueda de opcion laboral
Terapia Psicoldgica.

Atencién Medicina General.

Talleres de capacitacion.

Platicas de motivacion.

Gestién para la educacién

30
Poblacién



:)' F Experiencia de los y las usuarias del
CADIPSIC Las Palmas

Calificacion de los servicios por los usuarios
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GUGdOlGJGI'G Informacion que el personal brinda a los Calificacion al personal que brinda la
usuarios segun el reglamento atencion

Diez
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informacion de sus % Cinco ] m Seis
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Poblacion

Satisfaccion con los Servicios del Comedor

en CADIPSIC Las Palmas

Sabor de los alimentos en el comedor

53

Poblacion

2 1

Sile gusta el sabor No le gustael Sin respuesta 0
de los alimentos sabor de los

alimentos
Sabor de los alimentos

Suficiencia de las raciones de comida segun
las usuarias(os) del CADIPSIC Las Palmas

51

4

1

No son sufiientes Sin respuesta

Raciones suficientes

Si son suficientes




:)' Satisfaccidon con los Servicios del Comedor
en CADIPSIC Las Palmas

Calificacion al servicio de comedor

Guadalajara

60

50

40

30

Poblacién

20

10

0




0)' F Experiencia de los y las usuarias de
’ CADIPSIC Las Palmas

GUGdOlGjGI'G Calificacion de las instalaciones de seglin la experiencia de usuarios

Diez 37

Nueve 13
Ocho
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Seis

Calificacion
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20
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