IF

Guadalajara

- UAVIFAM -

Evaluacion realizada en las Unidades de Atencion a la
Violencia Familiar




B
o)' F Informacion sociodemografica

Guadalajara

Distribucion porcentual de la poblacion en UAVIFAM
segulin sexo

Hombres

Mujeres
86,2%

13,8%

Personas encuestadas*

Personas usuarias de las | 29
UAVIFAM

*Calculada de manera estadistica a partir del total
de usuarios activos en las instalaciones de las 4
UAVIFAM

Media de edad: 44 aios
Edad minima 26
Edad maxima 63



@
¢)| Atencion y satisfaccion de personas usuarias
al ser atendidas por el personal UAVIFAM

Guadalajara

Porcentaje de usuarias y usuarias que califican la atencién Satisfaccion de usuarias y usuarios al ser atendidos por
del personal en las UAVIFAM personal de las UAVIFAM




@
.)' F Seguridad y servicios en las
UAVIFAM

Guadalajara

Porcentaje respecto de la percepcion de seguridad de
usuarios en las instalaciones de la UAVIFAM

Inseguro
3,4%

Muy seguro
6,9%

Seguro
89,7%




@ . s .
.)' F Acompafnamiento y calificacion de la atencion
brindada por el personal de la UAVIFAM

Guadalajara

El personal de UAVIFAM ¢ le ha brindado acompafnamiento Del 1 al 10 ;£ Qué calificacion le daria al personal que le
desde la primera atencién? atendié en UAVIFAM?




: " F Resolucion del caso, sensibilizacion y empatia
del personal al dirigirse a los usuarios
Guadalajara

Considera que ¢ El personal le esta ayudando a resolver su Al ser atendida o atendido en la UAVIFAM ¢ Considera que
caso o problematica? el personal fue sensible o empatico al dirigirse con usted?

No
6,.9%




@

0)' F Calificacion de las instalaciones de la
. UAVIFAM

Guadalajara

Las instalaciones de la UAVIFAM estan en: Del 1 al 10 ;Qué calificacion le darias a las instalaciones
de la UAVIFAM?

‘ Dos

Tres
Muy buenas

condiciones
Cuatro

Cinco
Seis
Siete

Buenas condiciones Ocho 4

Nueve

Diez
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