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La, asistencia social Ssurge como respuesta a la problemdtica de la pobreza, la

qrginacion y en general a las circunstancias de vulnerabilidad social. Es un
\cepto que se ha redefinido a lo largo del tiempo, para responder a las
eegsidades cambiantes en el contexto social, econdmico, politico. De tal manera
‘que en sus inicios se relacionaba con la claridad, la beneficencia y la filantropia
basadas fundamentales en la moral religiosa, y con el paso del tiempo, se han
ampliado los servicios y programas orientandose al desarrollo integral y el
empoderamiento de las presente frente a la migracion social.

Las necesidades de la poblacién més vulnerable se han reconocido como una
responsabilidad ética del estado mexicano, y bajo este principio es que en 1977 se
crea el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia, en torno al cual
se aglutinaban las asociaciones publicas y privadas relacionadas a esa materia,
con el propésito de coordinarse de manera mas eficiente para mejorar resultados.
Implementando estrategias para promover el bienestar social, apoyar y fomentar
la nutricion y acciones de medicina preventiva; asi como presentar asistenciales a
menores de edad en situacién de abandono o maltrato.

En 2015, en el sistema para el desarrollo integral de la familia del municipio de
Guadalajara inicia un proceso de reingenieria basada en un nuevo modelo de
atencion dirigido a construir espacios asociativos capaces de crear redes e
implicarse en dindmicas sociales cuya vocacion sea el bienestar con respeto a los \\
derechos humanos, priorizando Ia eficiencia, la calidad, la calidez y materiales.

\

-
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Marco Juridico

_;titucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

\Ley de Asistencia Social.

Eey Gé’neral de Proteccidn de Datos Personales en Posesién de Sujetos Obligados.

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Municipal de Guadalajara.

Acuerdo de Creacién de Sistema de Atencion Universal ECO.

3. Justificacion

La atencion a los sujetos de asistencia social es determinante en la mejora de sus
condiciones de vida. La atencién que se le brinda al usuario dependera en gran
medida de las capacidades institucionales para responder a un entorno
cambiante y complejo.

La administracion publica se ha transformado paulatinamente hacia una
administracion mas eficiente con la incorporacion de las tecnologias de la
informacion, desarrollando plataformas, sistemas y aplicaciones que agilicen y
mejoren el seguimiento integral a los usuarios, mejorando el intercambio de
informacién y asegurando el resguardo de la informacién como un valor
institucional que deberd traducirse en indicadores de resultados y sistemas de
evaluacion para dirigir y orientar servicios y programas hacia los mejores
resultados y finalmente el impacto positivo en la calidad de vida de las personas.

Esta atencidn se sustenta hacia el interior de la institucién con el fortaleci
de capacidades institucionales, entre las cuales este departamento se
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ejoramiento de infraestructura y tecnologias de la informacién; asi como al

arrollo de software y sistemas de calidad. Debe conducirse con calidad y
ali\ez, iniciando desde que el usuario acude personal o telefédnicamente a esta

\dependencia para recibir orientacion, algun apoyo econdmico o en especie, o

hara formar parte de algun programa.

Ademas la infraestructura de redes y equipo electrénico, en este departamento

se da seguimiento a la plataforma electrénica de atencion, la cual se integran
programas y servicios del DIF Guadalajara.

4. Organigrama

Coordinacion de
Vinculacion

Control del Modelo
de Atencion y
Sistemas

Analista de
Sistemas

Control de Modelo Soporte Técnico

(;,\{
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1. Supervisar y desarrollar software necesario para el funcionamiento eficaz
y eficiente de las distintas coordinaciones y areas del DIF Guadalajara.

2. Elaborar y seguir proceso de compras necesarias para el correcto
funcionamiento y gestién de las tecnologias de la informacion.

3. Supervisar actividades de personal a su cargo y dar seguimiento a la
agenda institucional.

4. Recibir y dar seguimiento a reportes de necesidades electrénicas y/o de
sistemas computacionales, asi como de necesidades telefénicas, Internet y
derivar al personal a su cargo.

5. Coordinar mantenimiento de extensiones telefénicas dafiadas, derivar y
dar seguimiento para su reparacion.

6. Administrar correos electrénicos institucionales, asegurando el resguardo
y proteccion de la informacion institucional.

7. Mantener los servidores funcionales y desarrollar software para el
resguardo de la informacion institucional.

8. Disefiar y desarrollar nuevos sistemas para la gestion electrénica,
orientada a la eficacia y eficiencia en el modelo de atencion.

9. Disefar, desarrollar y dar mantenimiento a bases de datos de las distintas
coordinaciones y areas.

10.Supervisar y desarrollar el software que alberga la plataforma electrdnica
de atencion. \

11.Realizar la entrega recepcion de la administracién del departamento, bajo \}\
los lineamientos que contraloria interna determine. }

12.Supervisar y coordinar las actividades del personal a su cargo, asi como de
las actividades correspondientes al departamento.

13.Participar activamente como brigadista y colaborar en el plan de accion
ante desastres. _

14.Las demas funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato. p )k

15.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas, k/\/

pueden cambiar segun las necesidades del sistema.
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lg Administrar los distintos servidores CONTPAQ (Nomina, Contabilidad,
"\ Administracion y Facturacion).

2. Coordinar la instalacién y funcionamiento del cableado estructurado en

centros de atencion.

3. Proponer politicas de uso y seguridad de equipos de coOmputo, cuentas de
correo institucional y sistemas de informacién confidencial.

4. Administrar los recursos humanos y materiales del drea a su cargo.

5. Apoyar al personal en el uso correcto de las herramientas de computo.

6. Administracion de la infraestructura de redes (Aldmbrica e Inaldmbrica).

7. Recibir y dar seguimiento a reportes de necesidades electrdnicas y/o de
sistemas computacionales, asi como monitorear necesidades telefdnicas y
de infraestructura de internet y derivar al personal a su cargo.

8. Realizar la entrega recepcion de la administracién del departamento, bajo
los lineamientos que contraloria interna determine.

9. Participar activamente como brigadista y colaborar en el plan de accién
ante desastres.

10.Las demds funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

11.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
puedan cambiar segun las necesidades del sistema,

Analista de Sistemas: (Administrativo, apoyo en programacion)

1. Realizar actividades administrativas correspondientes al departamento:
elaboracion de memos, control de archivo; resguardo y procesos
patrimoniales de equipos; seguimiento a atencién a centros; registro de
actividades de mantenimiento, instalacion, reparacion de equipos de
computo, redes, telefonia.

2. Apoyar en la elaboracidn y seguimiento del proceso de compras
necesarias para el correcto funcionamiento y gestion de las tecnologias de
la informacion.

3. Supervisar actividades de personal a su cargo y dar seguimiento a la f;\:
agenda institucional. (

4. Apoyo en la programacion de sistemas y aplicaciones.
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. Apoyar en la administracién de base de datos de los sistemas existente.
. Dar apoyo técnico a los usuarios de las aplicaciones existentes.

Asistir a capacitaciones de proteccién civil y otras correspondientes a su
area.
participar activamente como brigadista del Comité de Seguridad Escolar y
Emergencia Escolar y colaboracion en el plan de accién ante desastres.
Las demas funciones que le sea asignadas por su jefe inmediato.

Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no
limitativas, pueden cambiar segun las necesidades del sistema.

Control de Modelo: (Registro tnico de Eco)

1.

Definir contenidos y procesos de la plataforma ECO de acuerdo a los ejes
estratéegicos del DIF Guadalajara.

Alinear y armonizar los contenidos de la plataforma con la normatividad
que rige al DIF Guadalajara

Investigar, analizar y convocar a personal operativo para definir
colegiadamente los campos y requisitos que deberdn integrarse en la
homologacién de formatos Trabajo Social, psicologia, asesoria legal del
Sistema DIF Guadalajara para su implementacién en plataforma electrénica
del Sistema ECO.

Revisar, analizar y definir catdlogos de programas, servicios, apoyos; en
relacion a centros de atencién, personal operativo, poblacién obijetivo,
requisitos de apoyo, entre otros para disefar procesos que deberan ser
programados (por ingenieros en sistemas) en la plataforma ECO

- Disefar contenidos y redactar materiales para capacitacion del personal

operativo para el funcionamiento del sistema ECO

Acompafar el proceso de implementacion en los 72 centros del DIF
Guadalajara y las dreas profesionales que los integran para el
funcionamiento, analisis y ajustes que se requieran para el cumplimiento
de los objetivos del Sistema ECO.
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7. Dar seguimiento a vinculacidn de la plataforma ECO con otras plataformas
municipales y Estatales, de acuerdo a los objetivos de esta plataforma DIF y
n acompafnamiento a estrategias del ayuntamiento

8. ,'Ademés de las funciones del responsable del sistema ECO, todo el personal

~ del sistema DIF que tiene contacto con los usuarios tiene una funcidn
dentro del Control del Modelo, de acuerdo al siguiente esquema.

9. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

10.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato.

11.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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6. Objetivo General

Consiste en suministrar, elaborar y vigilar la informacién que se necesita para
controlar la estrategia y llevar a cabo las funciones e implementacién del modelo
de atencion, asi como de las herramientas necesarias para su manipulacion.
Asegurando la infraestructura de redes y el equipamiento con sistemas de
computo y telefonia; desarrollando programas y aplicaciones con una visidn
cualitativa sobre el cumplimiento de la misidn institucional, desde la vision de los
usuarios y en coordinacion con el departamento de planeacion, evaluacién y
monitoreo. Asi como el apoyo tecnoldgico a centros de atencidn que ofrecen
servicios, programas y oficinas centrales.

7. Objetivos Especificos

1. Elaborar programas y sistemas confiables y operativos que faciliten las
labores de los empleados y logren ahorros considerables y la toma de
buenas decisiones.

2. Crear y llevar a cabo un plan de renovacién y actualizacion de equipo v

software. |

Mantener la integridad de la informacidn.

Apoyar en la elaboracidn del presupuesto del area.

5. Ofrecer una atencion integral, universal e incluyente de las necesidades
los usuarios por la sistematizacion de la informacion. "

6. Asegurar el seguimiento en la atencidn protegiendo los datos en
servidor, al contar con un REGISTRO UNICO.

7. Innovar integrando el uso de nuevas tecnologias al servicio de la resolucidn
de problematicas sociales; asi como la eficacia y eficiencia delas
actividades de las distintas coordinaciones y areas del sistema DIF
Guadalajara.

8. Promover la optimizacién de los recursos y practicas ecoldgicas. evitando la
impresion innecesaria de documentos y mejorando los tiempos de
atencion.

> w
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9. Desarrollar herramientas y software para favorecer la transparencia y
rendicion de cuentas, y comunicacién interna. De acuerdo a las politicas,
criterios y resultados de la atencion a usuarios a través de servicios v
programas.

8. Poblacion Objetivo

Personal administrativo, operativo y usuarios del Sistema DIF Guadalajara. \

9. Politicas de Operacion

1. Debe existir un antecedente (minuta de trabajo, correo electrénico), para
cada una de las sesiones con los usuarios de algtn proyecto que permita
conocer el sistema actual. _

2. Debe definirse la forma en el que el sistema universal ECO interactua \
los distintos usuarios.

3. Desarrollar de software se realiza por solicitud por parte de Presidenc
Direccion general o alguna Coordinacion.

4. Dar seguimiento a las peticiones realizadas por las areas, siempre y cuando
cumplan con los lineamientos de solicitud.

5. Otorgar orientacion telefonica y asistencia remota, debe ser ofrecida por
todo el personal del departamento.

6. Personal debe asegurarse de resguardar y hacer buen uso de su correo
electrdnico institucional y contrasefia.
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. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicién

\ as:\como de las herramientas necesarias para su integracion.
EFICACIA: Desarrollar herramientas para mejorar el impacto vy los resultados de

los servicios y programas en la mejora de la situacién de vulnerabilidad de los
usuarios del Sistema DIF Guadalajara.

Indicadores de medicidn v

Tipo de indicador Descripcién Indicador Forma de Medicién

Elaborar programas
informaticos, confiables y
operativos que faciliten las
Eficiencia labores de los empleados y
logren ahorros
considerables.

Los proyectos anuales presentados en
relacion a los estandares
establecidos.

Vigilar la informacién que se
necesita para llevar a cabo
Eficacia las funciones e
implementacion de las
solicitudes. ] |

Nivel de participacion/ satisfaccion de
usuarios del sistema
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Niveles de
Intervencién
Descripciondelos | § | § | §
e o 0 s Objetivo/Descripcion
- Servicios 8 é tive/ &
o Capacitacion al personal para el manejo de equipo
Capacitaciones al P , P P . : q F
X de computo, plataformas y aplicaciones
personal 7o
electronicas.
Se instruye al personal del sistema DIF de manera
Asesoria y X remota o presencial para el manejo de equipos de
orientacion computo, internet, plataforma electrénica, y
aplicaciones.
Mantenimiento, ;7 :

) Se prestan todos los servicios necesarios para el
reparacion, TN . . ;
eonflaurseitn optimo funcionamiento de los equipos de
; i ' computo ara facilitar el seguimiento que se
instalacion de X | X P ye g q

programas y equipo
de computo,
impresion

brinda en los centros de atencién y oficinas
centrales por medio de la plataforma electrénica
de atencidn universal.

Coordinacion de
actividades
relacionadas con el
control del modelo
de atencion

Promover y coordinar actividades coordinadas
entre los programas y servicios del DIF Guadalajara
orientadas a la mejora constante en la atencion al
usuario.

Desarrollo y
programacion de
software, desarrollos
web,

Disefio y desarrollo

| de aplicaciones web

X | X | X

| en el empleo de recursos huma

Se desarrollan los programas, aplicaciones, etc,
que se requieran para el modelo de atencidn,
eficaz, eficiente con calidad y calidez en la
atencion al usuario; asi como para la optimizacion
nos y materiales,
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\Sistema de intranet del conmutador informa fallas en extensiones y lineas
elefonicas IP.

2. Soporte técnico de intranet para reportes de fallas, reparaciones vy
asignacion de actividades.

3. Bases de datos de Plataforma electrénica.

4. Padron de usuarios registrados en plataforma electrénica.

5. Plataforma de correos electrénicos. i

6. Sistemas de monitoreo de sefial de internet y camaras de seguridad.

5
7
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ifma del documento).
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