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1. Resena Historica

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) concibe la
asistencia social como el conjunto de acciones dirigidas a propiciar el apoyo, la
integracion social y el sano desarrollo de los individuos, familias y grupos de
poblacién vulnerable o en situacidn de riesgo, por su condicién de desventaja,
abandono, desproteccion fisica, mental, juridica o social; a fortalecer su
capacidad para resolver sus necesidades, ejercer sus derechos y coadyuvar a
su reintegracion al seno familiar, laboral y social.

El conjunto de acciones encaminadas a la atencién de esta problematica, se
desarrolla en el marco de la misidn y la vision institucional, a través de la
Prevencion a la Vulnerabilidad en la Familia, la Atencién en Centros
Asistenciales, la Orientacion Juridica Social y Proteccién a la Infancia y
Adolescencia.

Por Decreto Presidencial de diciembre de 1982, el DIF Nacional fue facultado
para operar establecimientos de asistencia social en beneficio de personas
con discapacidad. Asimismo, la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia
Social sefiala atribuciones para atender como sujetos de asistencia social a
menores en desamparo, desnutricion o sujetos de maltrato; ancianos en
desamparo, mujeres en periodo de gestacidn y habitantes del medio rural o
marginado, entre otros.

A partir de la descentralizacidn de programas alimentarios que se llevé a cabo
en 1998, el DIF Nacional fortalecié su caracter de promotor y coordinador de
programas, orientando sus actividades hacia la prevencion de la
vulnerabilidad en la familia, a través de la normatividad de programas, la
atencion en centros asistenciales y la definicidn de criterios de atencidn.

El 23 de Abril de 1996, queda constituido en el periddico oficial del Estado de
Jalisco el acuerdo por el que se crea la Comisiéon Coordinadora para la
proteccidn, supervivencia y desarrollo de los menores .en circunstancias
especialmente dificiles (MECED). Con fundamento en los &
51, fracciones Xl, XX, XXIl y XXV de la Constitucién Politjca
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19°, 20°, 21° y 22°, fracciones |, I, IV, XVIII, XIX, XXI y XXII de la Ley Orgdnica
del poder Ejecutivo, ambos ordenamientos de esta entidad federativa

En 1997 surge la Direccion de Atencién a Menores y Adolescentes (AMA)
como resultado de la fusién de dos estrategias denominadas DIA y MECED.
(Desarrollo Integral del Adolescente y Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles, respectivamente), las cuales venian desempefiando
acciones de atencion en forma aislada a nifios y nifias en situacién de riesgo y
vulnerabilidad.

A partir de ahi, se consolidan las acciones de prevencién y atencidn enfocadas
a nifos, nifias y adolescentes en riesgo y vulnerables. Convergen estrategias
focalizadas de acuerdo a la complejidad de las problematicas atendidas de
manera integral hacia las nifias, nifios y adolescentes atendidos a través de los
diversos programas y servicios de los Sistemas Municipales DIF.

Por su parte, la Declaracién Universal de Derechos humanos proclama la
necesidad de proporcionar al nifio cuidados y asistencia especial, con base en
la Declaraciéon de Ginebra de 1924, sobre los derechos del nifio y en la
Declaracion de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General el 20
de noviembre de 1959, y reconocida en la Declaraciéon Universal de los
Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
(en particular en los articulos 23 y 24) en el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales (en particular en el articulo 10) y en los
estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de
las organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.

En 1989, se adopta por unanimidad ante la asamblea General de las Naciones
Unidas la Convenciéon sobre los Derechos del Nifio, siendo ésta la mejor
expresion de las aspiraciones de la comunidad internacional relacionadas con
el bienestar de las nifias, los nifios y los adolescentes f/

Posteriormente, en 1990, México junto con Canada, Egipto, Mali, Pakistany / \/
Suecia, promovieron en el seno de las Naciones Unidas, laf¥Cumbre mundial a
favor de la Infancia”, la cual constituyd la mds grande reu
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politicos que haya abordado el problema de la nifiez, y por consiguiente se
llegd también a la culminacién de casi setenta afios de esfuerzos por
reconocer a la poblacidn infantil como sujetos de derechos, acontecimientos
que determinaron que los 90’s fueran identificados como la década de la
nifez.

Como producto de los trabajos y reflexiones generadas en dicha cumbre
mundial, se elabor¢ la Declaracién Mundial sobre Supervivencia y Desarrollo
del Nifio que replantea la vision respecto a los derechos humanos ya que en
ellas se establecen normas universales sobre la proteccién de las nifias y los
niflos contra el abandono, los malos tratos y la explotacion, destacando la
importancia del respeto de sus derechos de supervivencia, desarrollo y a la
plena participacion en las actividades sociales, culturales y democraticas,
necesarias para su crecimiento y bienestar individuales.

De diciembre de 1999 a marzo de 2000, se cred en México un nuevo marco
legal sobre derechos de la infancia. Con la reforma al articulo 4°
constitucional; la Ley para la Proteccién de los Derechos de las Nifias, Nifios y
Adolescentes; surge la inquietud en nuestro estado mexicano de ser
verdaderos garantes de los Derechos del Nifio y se reforma la Ley anterior
para dar paso a la Ley General de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes,
por ende en el Estado de Jalisco se deroga la Ley anterior y se da paso a la Ley
de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco, asi mismo
y con un enfoque garantista surge la Ley Nacional del Sistema Integral de
Justicia para Adolescentes la cual rige en todo el Estado Mexicano.
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2. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Convencién sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General de la ONU en su resolucién 44/25, de 20
de noviembre de 1989. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990.

Convenios internacionales con la Organizacidn Internacional del Trabajo para
atender y erradicar las peores formas de trabajo infantil.

Ley de Asistencia Social.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco.
Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes.

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco.

Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes
Reglamento interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

Norma Oficial Mexicana 167. Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997,
Para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social Para Menores y Adultos

Mayores Publicado en el Diario Oficial de la Federaciéon el 17 de noviembre de
1999. Y

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara.
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3. Justificacion

Nuestro pais, al haber ratificado la Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
adquirié la responsabilidad de garantizar a nifias, nifios y adolescentes (NNA)
mexicanos el disfrute de los derechos que ella les consagra: la supervivencia,
el desarrollo, la proteccién y a que sus opiniones sean escuchadas por la
sociedad y asi impulsar una nueva relacidon con los adultos, quienes al ser
sujetos de derechos han surgido como actores sociales.

Continuar avanzando en la construccién de respuestas orientadas a cimentar
una conciencia social de respeto a la poblacién infantil, de prevenir y atender
las problematicas a las que estd expuesta, como: violencia intrafamiliar,
abandono o desamparo, trabajo infantil, explotacion sexual, embarazo infantil
y adolescente, riesgos psicosociales, migracidon infantil no acompafiada,
adolescentes en conflicto con la ley.

El municipio de Guadalajara como en la misma entidad federativa, la actual
situacion econdmica, politica, social y cultural afecta directa e indirectamente
a las nifas, nifos, adolescentes y sus familias quienes estdn sujetos a
situaciones de vulnerabilidad, por los riesgos psicosociales, violacidon a sus
derechos humanos y la desigualdad, lo cual genera una exclusidon e inequidad
sistematica en las oportunidades de desarrollo.

Es por ello que el Departamento de Protecciéon a la Nifiez y Adolescencia
trabaja con un enfoque preventivo sobre los riesgos psicosociales que afectan
a la nifiez y la adolescencia tapatia, asi mismo se brinda atencion y proteccién
a la nifiez y la adolescencia con un enfoque garantista y de restitucién de
derechos.
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4. Organigrama

Jefe de DPNA

Secretaria -

| | 1 1

Trabajo Social Psicélogo Promotor Administrativo

—  Cocineras

Auxiliar de
Intendencia

5. Descripcion de Funciones

Jefe (a) de Proteccion a la Niflez y la Adolescencia

1. Ser responsable de la operatividad y administraciéon de los recursos
humanos, financieros y materiales con los que dispone la Jefatura para
la aplicacion eficiente de los programas que la conforman.
2. Realizar trabajo o investigacién de campo. 3
3. Gestionar los recursos y promocion del ambito de su competencia
>$
\

laboral.
4. Procurar la adecuada direccion y coordinacion de todas las actividades

administrativas y operativas de la jefatura y sus pr

| fin de ()\<
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conforman interactuando en los mdltiples niveles de relacién y mando
dentro y fuera de la institucion.

. Evaluar los procesos administrativos y operativos para mejora y

eficiencia de las funciones del personal que conforma la jefatura.

. Proporcionar la informacién que le sea requerida por las dependencias

y entidades de la administracién publica estatal, municipal o por las
unidades administrativas del propio DIF Guadalajara, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables y establecidas a este respecto.

Verificar que las dreas a su cargo estén registrando a los usuarios en la
plataforma electrdnica.

Elaboracion y control de entrega recepcién de la administracion.
Participar activamente como brigadista del Comité de Seguridad vy
Emergencia, colabora en la elaboracién e implementacién del Plan de
Accion ante Desastres del Plantel.

10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,

pueden cambiar segln las necesidades del Sistema.

Administrativo

1. Gestionar los recursos humanos, materiales y financieros que faciliten

. Proponer y ejecutar las medidas necesarias para\el funci

la operacion de los programas y estrategias de la Jefatura, sean éstos
otorgados por asignacién presupuestal municipal, convenios con el
Sistema DIF Jalisco, Universidades Publicas o adjudicacién en proyectos
especiales.

Proporcionar la informacién que le sea requerida por las dependencias
y entidades de la administracién publica estatal, municipal o por las
unidades administrativas del propio DIF ‘ada@_jara, de acuerdo con

las disposiciones legales aplicables y establecid

a este respecto.

phamiento y (/QQ

mejoramiento administrativo-operativo de los espatjos/del Centro de
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Dia y del personal a su cargo.

Control de las incidencias laborales del personal administrativo y
operativo de la Jefatura.

Coordinar los vehiculos con los que dispone la Jefatura, para su uso y
mantenimiento.

Verificar que la plataforma electrénica sea capturada y le den el
seguimiento correspondiente a los usuarios.

Elaboracion y control de entrega recepcion de la administracidn.
Coordinar la Brigada Interna de Proteccién Civil ante las instancias del
propio DIF Guadalajara, del Municipio o del ambito Estatal.

. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en

beneficio y atencidn de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mdas no limitativas,

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Promotor (a) Infantil Comunitario.

1.

Ser responsable por el cuidado integral de la poblacién infantil que
atiende.

Fomentar los valores superiores y ofrecer informaciéon preventiva de
riesgos psicosociales propios de los nifos.

. Apoyar a los nifios en el mejoramiento de su desempefio académico.

Impulsar la elaboracidn de un Proyecto de Vida.
Brindar seguimiento familiar y escolar a beneficiarios de beca educativa
o de capacitacion.

. Impulsar la elaboracion de un Proyecto de Vida.

6. Apoyar en la realizacion de eventos.

Participar en las reuniones convocadas por el responsable de
departamento. Atiende casos con el perfil de lo

rogramas, derivados

por reportes ciudadanos u otros departamentos e [&ipstitucion.

Pagiha 9 de 29
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8. Realiza talleres y platicas en las comunidades de atencién y escuelas.

9. Organizar redes de apoyo para la gestion comunitaria.

10.Realizar diagndsticos situacionales en las comunidades marginadas y en
espacios publicos del municipio.

11.Elaborar informes vy brinda apoyo para la sistematizacién y
actualizacion de datos de la poblacién atendida.

12.Brindar orientacion social, canalizar y derivar a otras dareas de la
institucion o fuera de las mismas.

13.Capturar de datos generales y seguimiento a los beneficiarios del
programa en plataforma electrdnica.

14.Atender casos con el perfil de los programas, derivados por reportes
ciudadanos u otros departamentos de la institucion.

15.0rganizar redes de apoyo para la gestion comunitaria talleres y platicas
en las comunidades de atencidn y escuelas.

16.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

17.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en
beneficio y atencidn de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

18.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Psicdlogo (a)

1. Intervenir en casos de crisis, orientacion psicoldgica y psicoterapia.

2. Tener experiencia en manejo de software y equipo de computo.
3. Llevar un registro estadistico de la poblacion atendida.
4. Participar en reuniones para presentacion de casos. f{
5. Mantener una postura ética y estricta confidencialidad en relacién a los ,,
casos que atiende y la informacion que quede a su resguardo. C)q

6. Llevar un expediente actualizado de cada pacienteque atienda con

notas de seguimiento en cada sesion. Asi como ali
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electronica.

7. Participar en reuniones de equipo técnico o de jefatura.

8. Canalizar a pacientes a otras instancias de atencion.

9. Realizar informes mensuales.

10.Realizar, conjuntamente con el resto del equipo, el plan de atencién de
los nifos.

11. Supervisar a estudiantes graduados de psicologia en practica
profesional y/o servicio social que brinden apoyo a los programas.

12. Realizar visitas domiciliarias de seguimiento de casos.

13.Impartir platicas o talleres informativos y de capacitacion, en escuelas y
grupos en comunidades.

14.Asistir a las reuniones de capacitacion que convoque el departamento
de Psicologia del Sistema DIF Guadalajara o el sistema DIF Jalisco.

15.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

16.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en
beneficio y atencidn de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

17.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Trabajador (a) Social

1. Planificar y organizar procesos de intervencidon social en diversos
ambitos.

2. Realizar informes que deberan integrarse a los expedientes de casos.

3. Realizar visitas domiciliarias.

4. Realizar, conjuntamente con el resto del equipo técnico, el plan de /)c
atencidn de los nifios que lo ameriten.

5. Capturar informacion de los usuarios en la plataforma electrénica y a su C)q

vez da seguimiento de los casos en los form electrénicos

establecidos. /%/
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6. Formar parte del equipo interdisciplinario de casos.

7. Canalizacion y derivacion de casos por parte de los promotores.

8. Apoyar en la imparticidn de talleres, platicas y eventos.

9. Apoyar en la atencién y seguimiento de becados o beneficiarios de
programas.

10.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

11.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en
beneficio y atencién de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

12.Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Secretaria

Elaborar oficios y memorando del Departamento.
Recibir correspondencia externa e interna.
Recibe llamadas telefdnicas sobre denuncias ciudadanas.

-l

Elaborar registro de casos denunciados y los presenta a su jefe

inmediato. para canalizarlo a los empleados a quienes les competa la

atencion.

5. Brindar orientaciéon a la poblacion en general sobre los distintos
programas del Sistema Municipal DIF.

6. Llevar el registro de control de permisos, dias econédmicos y retardos
del personal.

7. Elaborar el reporte de control de incidencias quincenalmente.

8. Llevar el archivo del Departamento. :

9. Elaborar solicitudes de articulos de papeleria y limpieza, lleva el control %’
de la distribucion de los mismos.

10.Realiza llamadas telefdnicas de la Jefatura del Departa

11.Manejar el correo institucional.

Sistema DIF Guadalajara
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12. Elaborar informes solicitados por el jefe inmediato.

13.Colaborar en actividades y eventos organizados por el Departamento.

14.Participar activamente como brigadista y en el plan de accion antes
desastres.

15.Capturar informacién de los usuarios en la plataforma electrdnica

16.Realizar todas las funciones que su jefe inmediato le confiere de
acuerdo a las necesidades del Departamento.

17.Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitativas

)

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Jefe (a) de cocina

1. Coordinar las actividades de la cocina y comedor con los promotores
para realizar los alimentos de la poblacién atendida.

2. Coordinar en conjunto con el area administrativa para controlar el stock

y administrar los recursos del comedor.

Elaborar el menu semanal de alimento.

Coordinar actividades de trabajo propias de su puesto con la cocinera.

Hacer reporte de desperfectos técnicos en el area de cocina y comedor.
Coordinar actividades de limpieza con el area correspondiente por

G oo

reglas de inocuidad en el manejo y control de alimentos.

e

Elaborar informe de nimero de raciones alimenticias otorgadas.
8. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes

desastres.
9. Realizar todas las funciones que su jefe inmediato le confiere de
acuerdo a las necesidades del Departamento. j<’
10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas, <)<‘
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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Cocinera (o)

1. Coordinar las actividades de la cocina y comedor con los promotores
para realizar los alimentos de la poblacidn atendida.

2. Coordinar en conjunto con el area administrativa para controlar el
stock y administrar los recursos del comedor.

3. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

4. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en
beneficio y atencidn de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

5. Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Auxiliar de Intendencia

1. Llevar a cabo el aseo de las areas de trabajo correspondientes a la
jefatura.

2. Coordinar con el drea administrativa para controlar y administrar los
recursos y el material con el cual lleva a cabo sus acciones.

3. Participar activamente como brigadista y en el plan de accidn antes
desastres.

4. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en
beneficio y atencidn de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

5. Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

%
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6. Objetivos General

Promover y restituir los derechos de nifias, nifios, adolescentes mediante la

ejecucion de acciones que fortalezcan el desarrollo de la familia como un

factor de proteccidn, para la prevencién, atencién y desaliento del trabajo

infantil, de los riesgos psicosociales, del embarazo infantil y adolescente, de la

explotacion sexual infantil, la atencidon a los adolescentes en conflicto con la

ley, la atencidn a la nifiez migrante no acompafiada y la prevencién de toda

forma de violacion a sus derechos humanos.

7. Objetivos Especificos

1. Fortalecer en niflos, nifias, adolescentes y sus familias habilidades de

proteccion, para prevenir, atender y reducir los riesgos psicosociales
mediante la aplicacién de modelos preventivos en adicciones, el
embarazo adolescente y estilos de vida saludable.

Prevenir, atender y disminuir el trabajo infantil mediante promocion de
redes comunitarias, el fortalecimiento de las capacidades familiares e
individuales y la valoracion de la escuela como generadora de
capacidades. Ademas busca retener a las nifias, nifios y adolescentes es
esos espacios como los ambitos idéneos para su desarrollo integral,
buscando asi también de manera indirecta el arraigo en lugares de origen
y la prevencién de la migracion.

Atender a los nifios, nifias y adolescentes victimas de explotacién sexual
en el municipio Guadalajara y prevenir a los que se encuentren en riesgo,
mediante la imparticion de talleres en comunidades, escuelas y atencion
de casos.

Contribuir a la reincorporacion social, familiar, laboral -y. educativa

de los adolescentes en conflicto con la ley penal o en ria
través de acciones que fomenten el desarrollo de

R

S
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individuales, para propiciar una cultura de la prevencién de delito, el

respeto a los derechos humanos y a la legalidad en el municipio de
Guadalajara.

5. Prevenir y atender la migracion infantil no acompafiada mediante la
conformacion de grupos lideres comunitarios, desarrollando planes de
accion donde se genera arraigo y se logre prevenir los riesgos a los que se
enfrentan las nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados.

6. Coordinar las acciones que se realizan en el Centro Especializado de
Nutricién Infantil.

8. Poblacion Objetivo

La Jefatura de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia enfoca sus esfuerzos y
dirige las acciones de sus programas en materia preventiva y de atencién a
Niflas Nifios y Adolescentes de 6 a 17 afios 11 meses de edad, con los
siguientes perfiles:

e Nifiez en situacion de calle.- Tratese de todo aquel nifia o nifio que se
encuentre realizando actividades econdmicas sélo, con otros pares o
con familiares en espacios publicos abiertos o cerrados, teniendo la
principal caracteristica de no haber roto el vinculo familiar.

Debe considerarse a los NNA que dejaron el trabajo en calle (ex
trabajadores), por considerarse en riesgo de reincorporarse a dichas
actividades.

Algunas de las actividades que realizan: boleros, actividades artisticas,
payasos, ayudantes de panteones, billeteros, canasteros, cuida coches,
estibadores, limpia parabrisas, pepenadores, lava coches, mendigos,
vendedores ambulantes, acompafiantes, voceadores,  prostitucidn,
volanteros, cargadores, cerillos o empacadores, peones; di
droga, otros.
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Su estancia en la calle es temporal.

e Nifiez en condiciones de vulnerabilidad.- Aquellas nifias, nifios y
adolescentes que viven en desventaja social o en condiciones de
pobreza extrema.

e Nifios de la calle: es aquel que presenta en grado mayor, una situacion
familiar y social altamente conflictiva y vive en situacion de extrema
pobreza.

Este perfil de nifios, nifias y adolescentes rompen todo vinculo familiar,
abandonan sus hogares y en la mayoria de los casos su comunidad. La calle
entonces se convierte en su habitat cotidiano, enfrentdndose a condiciones
de abuso fisico y psicoldgico, explotacion laboral e infracciones a la Ley. La
estancia en la calle es permanente, desarrollan una enorme capacidad de
desplazamiento en el contexto urbano y fuera del mismo, por lo que en la
mayoria de los casos no se logra un seguimiento adecuado para la
continuidad en su atencidn.

9. Politicas de Operacion

1. La Coordinacion de Programas a través del Departamento de
Proteccidn a la Nifiez y la Adolescencia es responsable de desarrollar el
Programa para la Atencion a Nifias y Nifios en Circunstancias Dificiles
en el Centro de Dia.

2. La Coordinacion de Programas a través de su Jefatura de Unidad
Departamental de Proteccidn a la Nifiez y la Adolescencia tiene como
responsabilidad, coordinar la normatividad y operatividad del
Programa para la Atencidn a Nifias y Nifios en Centro de Dia.

3. La Coordinacién de Programas a través de la Jefatura de Unidad
Departamental de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencja tiene como

MOP-CP/PNA -4.3 Ver.01
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4. La Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidon a la Nifiez y la
Adolescencia es responsable de establecer los mecanismos de registro,
control, seguimiento y evaluacion, de la operatividad de los
Programas.

5. Lla Jefatura de Proteccion a la Nifiez y la Adolescencia tiene como
funcion la supervision de la aplicacién de la normatividad en las
siguientes acciones:

a) Orientacion y asesoria

b) Servicios

c) Organizacion y participacion de los beneficiarios.

d) Promocidn, apoyo, supervisién y diagndstico de los servicios.

6. La Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién a la Nifiez y la
Adolescencia a través de los Centros de Dia tiene como funcidn
realizar las siguientes actividades:

a) Brindar servicios especializados y atencién integral a nifias y nifios en
riesgo y/o vulnerabilidad, conforme a sus requerimientos en un marco
de equidad y respeto a la diversidad.

b) Realizar acciones de prevencidn, proteccidn, provisién y participacion
en la atencion de nifias y nifios en situacion de riesgo y/o
vulnerabilidad, en el marco de la Convencidn sobre los Derechos del
Nifio, la Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes, la
Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes del Estado de Jalisco,
asi como a todo ordenamiento en la materia.

c) Fortalecer las redes de apoyo para nifias y nifios en riesgo y sus familias,
con instituciones publicas y privadas, en materia educativa, salud y
alimentos, entre otras.

d) Incorporar a las familias de los beneficiarios del programa, al proceso
de desarrollo integral de las nifias y los nifios, asi como de su
interrelacion con la comunidad.

7. la Jefatura de Unidad Departamental de Proteccidon a la Nifiez y la

Adolescencia a través del Centro de Dia, tiene como responsabilidades
establecer, actualizar, difundir y dar seguimiento al cumplimiento de la
politica y normas vigentes, relativas a las acciones de 3gtenc¢id

nifnos en los Centros de Dia.

Sistema DIF, uadalajara
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8. ElCentro de Dia, es responsable de realizar las siguientes acciones:

a) Constituir a través de su responsable y el personal, las Coordinaciones
Técnicas y Operativas que aplican los mecanismos de registro, control,
seguimiento y evaluacion, en las seis dreas que la componen: Educativa,
psicoldgica, trabajo social, deportiva, recreativa y cultural. Difundir y
promocionar los servicios, en la zona de influencia del Centro de Dia, asi
como en eventos interinstitucionales.

b) Realizar jornadas de deteccién de nifias y nifios, para su posible
incorporacion a los Centros de Dia.

c) Recibir a nifias y nifios en riesgo, para integrarlos a los servicios,
mediante solicitud directa de madres, padres, familiares responsables,
asi como de aquellos que provengan por via de solicitud de apoyo a
canalizacion de instituciones.

d) Realizar entrevistas a los solicitantes donde se informa lo siguiente:

® La atencion se brinda de lunes a viernes en dos turnos, en horarios

matutino de 9:00 a 13:00 y vespertino de 13:30 a 17:00 horas.
Los servicios son de caracter gratuito.
Apoyo, regularizacion e iniciacién a la educacidon preescolar,
primaria y secundaria.
Salud preventiva.
Comedor (Desayuno y Comida)
Apoyo psicoldgico y trabajo social.
Actividades recreativas, culturales y deportivas.

e Talleres de los Valores y Derechos de las Nifias y de los Nifios.
e) Requisitos para ser incorporados al Centro de Dia.

e Ser nifias o nifios en riesgo de callejerizacion y/o desercion escolar

de escasos recursos econémicos.

® Tenerde4a 17 aios de edad.
Ser trabajadores y/o indigenas (en su caso). 3&
Tener residencia en la zona de influencia del Centro de Dia C)Q

(preferentemente).
Que la familia obtenga ingresos no mayores a dos salarios minimos.
Presentar solicitud en el Centro de Dia.
Acta de Nacimiento (fotocopia).

Comprobante de domicilio (fotocopia).
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e Ultima constancia de estudios (fotocopia).
® Dos fotografias tamafio infantil
f) Del Familiar responsable, madre o padre:
® Acta de nacimiento (fotocopia).
e Comprobante de domicilio (fotocopia).
e Credencial de elector (fotocopia)

9. De no contar con algin documento, bajo la supervisién de la Jefatura de
Unidad Departamental de Proteccién a la Nifiez y la Adolescencia el
Centro de Dia asesora y da acompafiamiento para su obtencién y los datos
personales proporcionados por el tutor o tutora, serén incorporados en el
Sistema Electronico.

10. De no cubrir con el perfil de atencién del Centro de Dia, bajo la
supervision de la Jefatura de Unidad Departamental de Proteccién a la
Nifiez y la Adolescencia se canaliza con la institucién que dé respuesta a
sus necesidades.

11. Realizar visitas domiciliarias, donde aplica Estudio Socioeconémico.

12. Elaborar el Diagnéstico Inicial del beneficiario y la Valoracién de Salud.

13. Integrar expediente con Estudio Socioecondmico, Diagndstico Inicial,
Valoracion de Salud y documentacion del beneficiario, asi como del
familiar responsable.

14. Orientar y/o canalizar al solicitante a las instancias correspondientes,
cuando se detectan problematicas que requieren atencién especializada.

15. Fomentar los procesos, tipos y/o formas de organizacién y participacién
de los beneficiarios relacionados con la aplicacién del Reglamento Interno
del Centro de Dia.

16. Establecer comunicacién con las Escuelas cercanas al Centro de Dia, para
dar apoyo en la incorporaciéon y/o permanencia en el Sistema Educativo de
los beneficiarios.

17. Dar seguimiento permanente del avance académico de los beneficiarios,
con el personal del Centro de Dia. )</

18. Realizar con su personal y/o con apoyo de instituciones publicas y
privadas, talleres y cursos para madres, padres y familiares sobre la
atencion del proceso de educacidn, cuidado de la salud, desarrollo fisico y
mental de la infancia, asi como de la promocién de I6s derechos de las
nifas y los nifios, entre otros.
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Evaluar mensualmente el desarrollo académico de los beneficiarios y de la
integracion con sus familias.

Los datos personales proporcionados por el tutor 6 tutora, seran incluidos
de acuerdo a las atribuciones legales para recabar datos personales.
Elaborar el Programa Anual de Actividades, conforme al Manual de
Operacion de los Centros de Dia.

El Centro de Dia elabora informes y reportes del avance de las metas
programadas de manera mensual o cuando le sean requeridas.

Informe Mensual de Censo de Poblacién Beneficiaria, para que le sean
asignadas las raciones alimenticias correspondientes, asi como de los
menus recomendados para dotar de una alimentacidn balanceada y de
calidad.

El personal que tenga contacto directo con los usuarios, deberan capturar
toda la informacién del usuario en la Plataforma Electrénica y darle el
seguimiento correspondiente de acuerdo a los programas operativos.
Informe Anual, Informe Mensual y Trimestral.

La Jefatura de Unidad Departamental de Planeacién de Proteccién a la
Nifiez y la Adolescencia recibe y analiza la informacion del Centro de Diay
elabora el reporte mensual de las metas programadas y acciones de
atencion a nifias y nifios en los Centros de Dia, para su envio a la
Coordinacion de Programas.
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicidon

Los objetivos y tareas que se propone alcanzar la Institucidn debe expresarse
en términos medibles, que permitan evaluar el grado de cumplimiento o
avance de los mismos. Es aqui que el uso de los indicadores tiene su mayor
fortaleza. Los indicadores pueden ser: medidas, nimeros o hechos.

Los indicadores de medicién nos garantizan contar con informacién constante,
real y precisa sobre aspectos tales como:

EFICIENCIA: relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los logros
conseguidos con el mismo. La eficiencia se da cuando se utilizan menos
recursos para lograr un mismo objetivo.

EFICACIA: Nivel de obtencion de metas y objetivos. La eficacia hace
referencia a nuestra capacidad para lograr lo que nos proponemos.

EFECTIVIDAD: Permite la medicién del grado de cumplimiento de los objetivos
que han sido planificados. Es decir la comparacidon de los resultados
planificados con los con los resultados propuestos.

PRODUCTIVIDAD: La productividad es definida como el indicador de eficiencia
que relaciona la cantidad de recursos utilizados con la cantidad de produccién
obtenida.

CALIDAD: Una buena atencion al usuario constituye una ventaja competitiva
frente a otras organizaciones. A igual producto, la calidad de atencién es lo
que diferencia.

MOP-CP/PNA -4.3 Ver.01
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Eficiencia Porcentaje de Casos Atendidos | Medir el numero total de casos
de nifias, nifios y adolescentes | atendidos,
con vulneracién de derechos. Numero de casos detectados.

Eficacia Variacion porcentual de nifias, | Numero de nifios atendidos en el afio
nifios y adolescentes con evaluado
vulneracion de derechos Entre el numero de nifios atendidos en
atendidos. el afio anterior.

Eficacia Porcentaje de escuelas Numero de escuelas atendidas
atendidas en platicas sobre Entre el numero de escuelas en el
prevencion de riesgos municipio.
psicosociales.

Eficacia Porcentaje de becas Numero de becas entregadas
entregadas a nifias, nifios y Entre nimero de becas solicitadas.
adolescentes empadronados.
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11. Flujograma del programa
IDENTIFICACION
Y REGISTRO
DEL NINO (A)
Investiga su ABORDA
situacion
EXPOSITO FAMILIA
INFORMA Y
MALTRATO ORIENTA
ABANDONO
A
PROMUEVE
DENUNCIA
$—]—¥ REGISTRO Sl ACEPTA REGISTRA CASO
CEDULA TERVENCION (pasivo)
L DIF ( l M.P.
y
ENTREVISTAS NUEVA
Jdent. Prob. Dx INTERVENCION
SEGUIMIENTO
CANALIZA INTERVENCION
INSTANCIA FAMILIAR ]
[
|
[
Inst.Pub Plan ||
DIF 0oSsC ' X conjunto:
[ |
» SEGUIMIENTO :
y
, PROMOCION :
PROD. Y SERV. |
EVALUACION [
|
| |
e o e e e - - - - o o - - - -

P?E‘\zr/ﬂ}e 29
Sistema DIf Guadalajara

MOP-CP/PNA -4.3 Ver.01



;}if

Guadalajara

12. Servicios

Manual Operativo
Proteccion a la Niflez y Adolescencia

Gobierno de
Guadalajara

Centro de dia

Llevar a cabo diversas actividades en forma conjunta
con los solicitantes como torneos deportivos, talleres
de manualidades de valores y derechos de las nifias y
los nifios asi como a padres de familia.

Psicologia

Favorecer el desarrollo, emocional, social vy
cognoscitivo de las nifias, nifios y adolescentes en
situacion de calle, mediante la realizacién de
actividades que les permitan el fortalecimiento vy
adquisicion de competencias educativas, asi como la
mejora en su salud mental y el desarrollo de
habilidades para la vida.

Trabajo social

Promover y brindar los servicios asistenciales del DIF
Guadalajara asi como de otras instancias tanto del
sector publico como privado, a los NNA y sus familias,
asi como de otros grupos vulnerables que requieran
del servicio.

Centro de
Nutricién Especial

Brindar servicios de alimentaciéon y salud a los
usuarios del centro, mediante orientaciones,
asesorias, tradmites, canalizacidon y acompafiamiento a
otras instancias tanto del sector publico como
privado, en asuntos relacionados a la proteccién y
garantia de derechos de la nifiez.

Comedor

Otorgar el servicio de alimentos a las nifias, nifios y
adolescentes en situacion de calle, en desventaja
social y beneficiarios de los programas de la Jefatura
de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, asegurando
la ingesta de alimentos y el fortalecimiento de una
sana nutricion de la poblacidn infantil que trabaja en
la zona del Centro histérico de Guadalajara y barrios
colindantes como San Juan de Dios, Analco, Antigua
Central Camionera, Ferrocarrjl entre otros.

N

Pagina 25 de 29
Sistema DIF Guadalajara
MOP-CP/PNA -4.3 Ver.01

/\.L

K



=7
. X Xe
W\ V= Manual Operativo Z o )
lf Proteccion a la Nifiez y Adolescencia i
- H Gobierno de
Guadalajara Guadalajara

13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“DEPARTAMENTO DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

Programa Interno de Proteccidn Civil (en proceso)

(£

T
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15. Sistema de Control

1. Cronograma semanal de actividades

2. Todos los formatos que integran este manual estdn integrados en
cada uno de los programas operativos de Proteccién a la Nifiez y
Adolescencia.

)
A
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la
fecha de la dltima modificacidn con la fecha de actualizacidn y la fecha de la
firma del documento).

FECHA DE REFERENCIA DEL

No. CAMBIO PUNTO MODIFICADO DESCRIECION-DEL CAMBIO

Pagina 29 de 29
Sistema DIF Guadalajara
MOP-CP/PNA -4.3 Ver.01



