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1. Resena Histdrica

El Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF) concibe Ia
asistencia social como el conjunto de acciones dirigidas a propiciar el apoyo, la
integracion social y el sano desarrollo de los individuos, familias y grupos de
poblacion vulnerable o en situacién de riesgo, por su condicién de desventaja,
abandono, desproteccion fisica, mental, juridica o social; a fortalecer su
capacidad para resolver sus necesidades, ejercer sus derechos y coadyuvar a su
reintegracion al seno familiar, laboral y social.

El conjunto de acciones encaminadas a la atencién de esta problemdtica, se
desarrolla en el marco de la misién y la visién institucional, a través de la
Prevencién a la Vulnerabilidad en la Familia, la Atencidén en Centros
Asistenciales, la Orientaciéon Juridica Social y Protecciéon a la Infancia y
Adolescencia.

En 1997 surge la Direccion de Atencién a Menores y Adolescentes (AMA) como
resultado de la fusion de dos estrategias denominadas DIA y MECED.
(Desarrollo Integral del Adolescente y Menores en Circunstancias
Especialmente Dificiles, respectivamente), las cuales venian desempefiando
acciones de atencion en forma aislada a nifios y nifias en situacion de riesgo vy
vulnerabilidad.

A partir de ahi, se consolidan las acciones de prevencién y atencién enfocadas
a nifos, nifias y adolescentes en riesgo y vulnerables. Convergen estrategias
focalizando diversas problematicas y generando cada una de ellas atencién
integral para todos los nifios y nifias atendidas en los Sistemas Municipales DIF.

La Declaraciéon Universal de Derechos Humanos proclama la necesidad de
proporcionar a los nifios, nifias y adolescentes cuidados y asistencia especial, 3
con base en la Declaracién de Ginebra de 1924, sobre los derechos del nifio vy
en la Declaracién de los Derechos del Nifio adoptada por la Asamblea General
el 20 de noviembre de 1959, y reconocida en la Declaracién Universal de lo
Derechos Humanos, en el Pacto Internacional de Derechos Civiles y PoliticSs
(en particular en los articulos 23 y 24) en el Pacto Internacional de Derechot
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Econdmicos, Sociales y Culturales (en particular en el articulo 10) y en los
estatutos e instrumentos pertinentes de los organismos especializados y de las
organizaciones internacionales que se interesan en el bienestar del nifio.

En 1989, se adopta por unanimidad ante la asamblea General de las Naciones
Unidas la Convencién sobre los Derechos del Nifio, siendo ésta la mejor
expresion de las aspiraciones de la comunidad internacional relacionadas con el
bienestar de las nifias, los nifios y los adolescentes

En 1990, México junto con Canada, Egipto, Mali, Pakistdn y Suecia, promovié
en el seno de las Naciones Unidas, la Cumbre mundial a favor de la Infancia. A
este encuentro, realizado en septiembre del mismo afio, acudieron 71 jefes de
Estado y de Gobierno, asi como representantes de 86 paises, lo que constituyé
la mas grande reunién de conductores politicos que haya abordado el
problema de la nifiez, y por consiguiente se llegd también a la culminacién de
casi setenta afios de esfuerzos por reconocer a la poblacién infantil como
sujetos de derechos, acontecimientos que determinaron que los 90’s fueran
identificados como la década de la nifiez.

Como producto de los trabajos y reflexiones generadas en dicha cumbre
mundial, se elaboré la Declaracién Mundial sobre Supervivencia y Desarrollo
del Nifio que replantea la visidn respecto a los derechos humanos ya que en
ellas se establecen normas universales sobre la proteccién de las nifias y los
nifios contra el abandono, los malos tratos y la explotacidn, resaltando como
importancia primordial el respeto de sus derechos de supervivencia, desarrollo
y a la plena participacion en las actividades sociales, culturales y democrdticas,
necesarias para su crecimiento y bienestar individuales.

De diciembre de 1999 a marzo de 2000, se creé en México un nuevo marco
legal sobre derechos de la infancia.

La reforma al articulo 49 constitucional; la Ley para la Proteccién de los
Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes; surge la inquietud en nuestro
estado mexicano de ser verdaderos garantes de los Derechos del Nifio y e
reforma la Ley anterior para dar paso a la Ley General de Derechos de Nifia

Niflos y Adolescentes, por ende en el Estado de Jalisco se deroga la ey anterior
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y se da paso a la Ley de Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado
de Jalisco, asi mismo y con un enfoque garantista surge la Ley Nacional del
Sistema Integral de Justicia para Adolescentes la cual rige en todo el Estado
Mexicano.

2. Marco Juridico

Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos

Convencidn sobre los Derechos del Nifio.

Convenios internacionales con la Organizacion Internacional del Trabajo para
atender y erradicar las peores formas de trabajo infantil.

Ley de Asistencia Social.

Ley del Gobierno y la Administracidn Pdblica Municipal del Estado de Jalisco
Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco
Ley Nacional del Sistema Integral de Justicia Penal para Adolescentes

Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Cddigo Civil del Estado de Jalisco.

Norma Oficial Mexicana 167. Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSA1-1997,
Para la Prestacion de Servicios de Asistencia Social Para Menores y Adultos
Mayores.

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.
Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara.
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3. Justificacion

Las nifas, nifios y adolescentes histéricamente son vulnerables ante abusos
fisicos y/o psicoldgicos, sobretodo cuando sus redes de proteccién y cuidados
son deficientes. Durante muchos siglos fueron sujetos invisibles para las leyes y
para los adultos en general. Actualmente son considerados como sujetos de
derechos, personas en desarrollo que las familias, el Estado, las instituciones y
la sociedad en general deben proteger. Las nifias, nifios y adolescentes pasan la
mayor parte del dia en las escuelas. Ahi se desarrollan, aprenden a interactuar
con sus iguales y reglas de convivencia.

Los y las docentes y el sistema educativo tienen la obligacién de promover sus
derechos y de intervenir en aquellos casos en que esté en peligro su integridad
y las posibilidades de desarrollo integral. En este sentido, puede jugar un papel
estratégico tanto en la prevencidn de la explotacidn sexual comercial de las y
los alumnos cémo en la deteccién de victimas y su adecuada canalizacién.

4. Organigrama

Jefe de
JPNA

Promotor
|

.

—

{égina 5de 16
Sistema DIF Guadalajara
MOP-CP/PNA.ESI-4.3.6 Ver.01



Manual Operativo
Prevencién y Atencion de la
Explotacion Sexual Infantil

Gobierno Qez
Guadalajara

5. Descripcion de Funciones

Jefe (a) de Proteccion a la Nifiez en Riesgo

1. Ser responsable de la operatividad y administracidn de los recursos
humanos, financieros y materiales con los que dispone la Jefatura para la
aplicacion eficiente de los programas que la conforman.

2. Realizar trabajo o investigacién de campo.

3. Gestionar los recursos y promocién del ambito de su competencia
laboral.

4. Procurar la adecuada direccién y coordinacidn de todas las actividades
administrativas y operativas de la jefatura y sus programas, con el fin de
mantener un 6ptimo desarrollo del trabajo de las &reas que lo
conforman interactuando en los mdiltiples niveles de relacién y mando
dentro y fuera de la institucién.

5. Evaluar los procesos administrativos y operativos para mejora vy
eficiencia de las funciones del personal que conforma la jefatura.

6. Proporcionar la informacién que le sea requerida por las dependencias vy
entidades de la administracién publica estatal, municipal o por las
unidades administrativas del Sistema DIF Guadalajara, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables y establecidas a este respecto.

7. Verificar que las dreas a su cargo, estén capturando la atencién vy
seguimiento a los usuarios por medio de la plataforma electrdnica.

8. Elaborary controlar la entrega recepcidon de la administracion.

9. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes
desastres.

10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitatiyas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema DIF Guadalajara.
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Promotor (a) Infantil Comunitario

1. Preveniry atender los casos de abusos sexuales infantil del municipio de
Guadalajara.

2. Dar talleres preventivos del abuso sexual en sector educativo,
preescolar, primaria y secundaria.

3. Dar seguimiento a los casos de abuso sexual que fueron previamente
detectados.

4. Canalizar ante el sistema legal los casos de abuso sexual.

5. Elaborar informes y brindar apoyo para la sistematizacidn y
actualizacion de datos de la poblacidn atendida.

6. Capturar de datos generales de los beneficiarios del programa en
plataforma electrdnica.

/. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién ante
desastres.

8. Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en beneficio
y atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

9. Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema DIF Guadalajara.
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Ofrecer herramientas de informacién y de formacién, asi como coordinar
acciones instrumentadas con los organismos gubernamentales y la sociedad
civil para prevenir, atender y erradicar la explotacién sexual comercial infantil y
la trata de personas, dentro del municipio de Guadalajara en zonas vulnerables
e instituciones educativas, detectando factores e indicadores de riesgo para su

pronta canalizacion y seguimiento.

7. Objetivos Especificos

1. Llevar a cabo acciones de prevencién en instituciones educativas en
referencia del abuso y la explotacidn sexual infantil, tanto a nifas, nifnos

y adolescentes y sus maestros.

2. Realizar talleres informativos y preventivos de la ESI en zonas

vulnerables con padres de familia.

3. Coadyuvar con instituciones que se dedican a la prevencién y atencién

del ESI.

4. Canalizar a las nifas, nifios y adolescentes victimas o en alto riesgo del
abuso y explotacién sexual y su familia a las dependencias adecuadas

para su denuncia y seguimiento.

8. Poblacién Objetivo

Nifias, nifios y adolescentes, maestros,

municipio de Guadalajara.

poblacion en general del
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9. Politicas de Operacién

1. Los responsables del programa brindaran al usuario una atencién con
calidad y calidez.

2. Los  profesionales  responsables  del programa  dependerdn
normativamente del Departamento de Proteccion a la Nifiez y
Adolescencia, de la Coordinacién de Programas.

3. Los profesionales del programa brindaran orientacién, informacion y
canalizacion oportuna y eficaz al usuario para la atencién de su
problematica.

4. Cuando el apoyo o servicio solicitado no es proporcionado por el DIF
Municipal o drea receptora, el usuario sera canalizado al area o DIF
Municipal que le corresponda utilizando el formato SICATS u oficio.

5. Se otorgardn servicios psicolégicos tanto individuales como grupales a los
usuarios o beneficiarios.

6. Se ofrecerdn servicios educativos como recursos preventivos en
poblacion infantil y adolescente de las comunidades vulnerables.
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicién

INDICADORES DE RIESGO: permiten confirmar casos latentes de abuso y

explotacion sexual comercial infantil ya que en las platicas se trabaja con la
sensibilizacion para promover la denuncia y canalizacién para su oportuna

intervencion.

INDICADORES DE MEDICION: formacién de expedientes y la creacién del

padron de la poblacién victima del ESI y los listados de asistencia a los talleres y

grupos atendidos en el municipio de Guadalajara, asi como el llenado de metas
e informes mensuales.

Indicadores de Medicidn

- Tipo de Descripcién Indicador ~ Forma de Mediciéon
indicador (% S S e
Numero de casos atendidos Total de casos nifios, nifias v
por abuso o explotacidn adolescentes reportados
Eficiencia sexual comercial infantil Total de nifios, nifias y adolescentes
atendidos
.Coor‘chna'mloru Total de nifios, nifias y adolescentes
oy interinstitucional con el Stertides
sector Educativo Total de canalizaciones
FOTRRIn cas.c?s L Total de casos atendidos
Legitimidad ?nt:‘;;c:ir laexplotacion:sexual Total de casos cerrados

Fégina 10 de 16
Sistema DIF Guadalajara
MOP-CP/PNA.ESI-4.3.6 Ver.01



Manual Operativo
- f Prevencion y Atencion de la
Explotacion Sexual Infantil

. Cuie B
11. Flujograma del Programa
CANALIZACI
ON
ATENCION PROCURAD
EQUIPO URIA
INTERDISCIPLIN SOCIAL DE
VICTIMA |, | ARIO ] LA FAMILIA
(ESI) o de
APLICACIO »  abuso
N DEL sexual
TALLER
» GRUPOS
ORIENTAD
0S » ELABORACI
ON DE — ELABORACI
PADRON ON DE :
EXPEDIENT | APLICACIO
£ N DE BECA
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Orientaciones juridicas.
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Brindar asesoria juridica a victimas y en riesgo
de explotacion sexual comercial infantil.

Canalizacidnes a
instancias.

Enviar mediante un documento oficial para
recibir un servicio ya sea intra o extra
institucionalmente. Legales para su denuncia y
atenciones médicas.

Apoyos educativos con
becas escolares y de
capacitacion.

Brindar apoyo educativo a nifios, nifias y
adolescentes en situacion de explotacion que
asegure la continuidad de sus procesos
educativos formales y/o de capacitacidn.

Apoyos alimenticios
otorgamiento de
despensas.

Brindar apoyo alimentario de calidad a nifios,
nifias, adolescentes y sus familias, en situacion
de explotacién, con la finalidad de lograr y
asegurar una mejor alimentacién y buen
desempefio académico.

Platicas y talleres.

Llevar pldticas y talleres a los planteles
educativos y zonas vulnerables del municipio
de Guadalajara. En casos detectados, brindar
orientacion y canalizaciéon a la instancia
pertinente para llevar a cabo la atencién
integral y denuncia del caso.

Con los talleres a los adultos se pretende
realizar una participacién activa para
coadyuvar en la formacion de los nifios, nifias y
adolescentes como observadores y agentes de
cambio dentro de la comunidad.
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13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“DEPARTAMENTO DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

Programa Interno de Proteccidn Civil (en proceso)
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15. Sistema de Control

1. Listado del programa
2. Formato de visitas domiciliarias
3. Formato SICATS
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la

fecha de la dltima modificacién con la fecha de actualizacion y la fecha de la
firma del documento).
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No. CAMBIO REFERENCIA DEL DESCRIPCION DEL CAMBIO
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