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1. Resena Historica

Desde que el hombre aparecio en la tierra, ha tenido que enfrentarse a las fuerzas
destructivas de la naturaleza. En la medida de que las sociedades se fueron
haciendo mds complejas, se fueron desarrollando medidas estructurales y
organizacionales, mas para mitigar que para prevenir. Hasta llegar a los
sofisticados sistemas encargados de la proteccién de las personas.

En Septiembre de 1985, la Ciudad de México y el Sur de Jalisco sufren el peor
desastre de su historia, causando un impacto de trascendencia nacional, esto nos
ensefo que en ese entonces ni el gobierno, sus instituciones ni la poblacion
estaban preparados para enfrentar un evento de tal magnitud.

Por tal motivo y con el fin de iniciar un sistema que prevenga y atienda este tipo
de situaciones, a consecuencia de estos desastres se publican en el diario oficial
de la federacion el dia 6 de Mayo de 1986, las bases que sustentan el Sistema
Nacional de Proteccidn Civil.

A la par en 1985 se crea el Sistema Estatal de Proteccidn Civil, de igual forma se
promulga en el Diario Oficial del Estado de Jalisco con el decreto 12027 del 29 de
marzo, la creacion del Organismo Descentralizado, Sistema Para El Desarrollo
Integral De La Familia Del Municipio de Guadalajara.

En el Estado de Jalisco y especificamente el municipio de Guadalajara, el dia 22 de
Abril del afio de 1992 sufre el peor desastre de su historia, al ser dafiado el sector
reforma por una serie de explosiones en el subsuelo, las cuales dejaron a cientos
de fallecidos y miles de damnificados sin hogar por meses. En ese entonces se
evidencio la falta de organizacién y coordinacién entre instituciones encargadas
de atender emergencias, debido a ello en 1992, se decreta la Ley de Proteccidn
Civil para el Estado de Jalisco, la cual obliga a todas las dependencias y
organismos de la Administracion Publica Estatal y de los gobiernos municipales,
integrar a su estructura orgdnica unidades internas y adoptar las medidas
encaminadas a instrumentar, en el ambito de sus respectivas funciones, la
ejecucion de los programas de Proteccién Civil.
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Durante afios, el DIF Guadalajara realizd acciones encaminadas a la atencién a
poblacion en condiciones de emergencia, las cuales fueron guiadas algunas por
la Direccion de Proteccidn Civil del Ayuntamiento, pero sin un coordinador o un
area que se especializa en todos los temas de proteccidn civil y seguridad tanto
interna o de todos sus inmuebles como externa (de atencién a poblacion
damnificada por situacion de desastre) en el ambito asistencia social.

En la administracion 2015-2018, se pondera la seguridad y atencién a poblacién
vulnerable como parte de sus politicas y principales objetivos, se crea el Sistema
de Proteccion Civil del DIF Guadalajara en Octubre del afio de 2015, para abatir
el rezago en la materia en toda la estructura del organismo, asi como el dar
respuesta coordinada y mejor atencién a las necesidades de la comunidad en
caso de desastre, el cual con estructura, funciones y presupuesto propio, da una
mejor respuesta a las demandas de la poblacién en condiciones de emergencia
en el ambito de Asistencia Social, coordinar las acciones municipales de ayuda
humanitaria, aunado en la asesoria y coordinacién de la implementacion de los
programas internos de proteccion civil en todos y cada uno de los centros
asistenciales y la certificacion anual que la ley obliga para todos los inmuebles.
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2. Marco Juridico

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco

Ley General de Salud.

Ley General de Proteccion Civil

Ley General de Asistencia Social.

Ley de Proteccion Civil del Estado de Jalisco.

Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Ley que Regula los Centros de Atencidn Infantil en el Estado de Jalisco

Plan Municipal de Desarrollo Guadalajara 500/2042

Reglamento de la Ley General de Proteccién Civil

Reglamento de la Ley que regula los Centros de Atencién Infantil

Reglamento de Proteccion Civil para el Municipio de Guadalajara

Manual de Organizacion y Operacion del Sistema Nacional de Proteccién Civil.
Norma Oficial Mexicana 003 SEGOB 2011

Norma Oficial Mexicana 009 SEGOB 2015

Norma Oficial Mexicana 032 SSA3 2011

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Estatuto Organico del Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la
Familia.

Orden General de Operaciones para Fenémenos Hidrometeoroldgicos de la
Direccion de Proteccion Civil.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara
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3. Justificacion

Al inicio de la administracion municipal 2015-2018 y dentro del andlisis efectuado
para conocer el cumplimiento del organismo ante las obligaciones emanadas de
leyes y reglamentos, se detectd que existia un rezago en materia de seguridad, al
no tener procedimientos estipulados para la respuesta inmediata ante situaciones
de riesgo en cada uno de los centros, ademas la institucion carecia de un
procedimiento para dar atencién a poblacién en condiciones de emergencia.

El Sistema DIF Guadalajara incorpora a su estructura organica en Octubre del
2015 el Sistema de Proteccion Civil, con el fin de asegurar el debido cumplimiento
de las responsabilidades establecidas en la Ley Nacional, Codigo Estatal vy
Reglamentos en materia de Asistencia Social, de igual forma en las estipuladas en
la Ley General y Estatal de Proteccién Civil, asi como el debido cumplimiento de
las Normas Oficiales Mexicanas en seguridad, higiene y salud en todos y cada uno
de los inmuebles del Organismo Publico Descentralizado.

El Sistema de Proteccidn Civil DIF Guadalajara, en cumplimiento con lo que marca
la Ley Nacional y el Codigo Estatal de Asistencia Social, aunado en la creacién y
coordinacion del programa de Atencién a Poblacién en Condiciones de
Emergencia da respuesta a las demandas de la poblacién en condiciones de
extrema vulnerabilidad en el dmbito de Asistencia Social en caso de desastre y
ayuda humanitaria.

Aunado a todo lo anterior, fomenta las acciones que mitiguen o eliminen riesgos
en los inmuebles a través de la instrumentacién y operacion del Programa Interno
de Proteccion Civil y la Comisién de Seguridad e Higiene, por lo que se promueven
dichas acciones en los centros asistenciales a través de la asesoria, seguimiento y
enlace para el desarrollo de las actividades derivadas del programa.

Por lo cual el Sistema de Proteccion Civil brinda soporte y asistencia tanto al
interior del DIF Guadalajara como a la poblacién damnificada, lo cual lo convierte
en un eje de accion prioritario y transversal para el logro de los objetivos de la
institucion.
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4. Organigrama

TITULAR DE
PROTECCION CIVIL

SOPORTE

5. Descripcion de Funciones

Titular de Proteccion Civil

iy

2,

. Atender las condiciones de emergencia que generan en la poblacig

Proponer las politicas en materia de Proteccion Civil que desarrollara el
organismo asistencial, conforme la legislacién vigente.

Vigilar y coordinar las acciones del Sistema de Proteccién Civil en la
institucion.

Establecer los mecanismos de coordinacién y comunicacién con los
titulares de areas y centros asistenciales con el fin de favorecer el
desarrollo de acciones en materia de proteccidn civil.

Fomentar la instrumentacion y operacién del Programa Interno de
Proteccion Civil en cada uno de los inmuebles de la institucién.

. Fomentar entre el personal que labora en el DIF Guadalajara la cultura de Ia

prevencion a través de actividades que difusidn y concientizacion.
Capacitar en la materia de Proteccién Civil a los trabajadores del Sistema
DIF Guadalajara.

Coordinar y Gestionar los Vistos Buenos o Acreditaciones en materia de
Proteccion Civil de todos los inmuebles administrados por este organismo
asistencial.

Integrar la Comision de Seguridad e Higiene del Sistema DIF Guadalajara.
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vulnerabilidad y marginacion.

10.Coordinar la ejecucion del subprograma de Atencién a Poblacidon en
Condiciones de Emergencia en el SMDIF, respecto a la activacién de las
areas operativas y administrativas que requieren intervenir en el proceso
de atencion a la emergencia.

11.Coordinar la atencién en asistencia social a la poblacién afectada por una
emergencia y/o desastre.

12.Coordinar a nivel municipal las tareas de evaluacidn de familias afectadas
por desastres, establecimiento de Refugios Temporales, Distribucién de
Ayuda a Poblacion Afectada y Manejo Integral de Suministros en
Emergencia.

13.Desarrollar los proyectos necesarios para la atencién a familias en
condiciones de vulnerabilidad por desastre.

14 Establecer un vinculo de comunicacién con las instancias municipales,
estatales y federales en relacion con la informacién de ayuda humanitaria
a damnificados en Guadalajara.

15.Establecer estrategias para la difusion de informacion de prevencién de
accidentes con las dreas e instituciones municipales y estatales.

16. Integrar en las diferentes dreas operativas y de atencién al publico, las
acciones para fomentar la prevencion de accidentes en el hogar.

17.ldentificar por zonas las causas que originan los accidentes en el hogar, de
acuerdo a la informacion proporcionada por Consejo Estatal para
prevencion de accidentes en Jalisco (CEPAJ) y Secretaria Salud Jalisco (SSJ)
asi como coadyuvar en las estrategias que mitiguen el efecto y prevengan
dichas causas.

18.Coordinar en materia de Seguridad todos los eventos masivos en los que el
DIF por su situacion legal, tenga que asistir, coadyuvar, participar o
coordinar, ejemplo: Instalaciéon de Moddulos para personas extraviadas,
Apoyo en desfiles, Eventos culturales, religiosos, deportivos, educativos.

19.Elaborar y coordinar la entrega recepcion de la administracion.

20.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, en beneficio y
atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

21.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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Soporte (Atencion a Poblacidn en Situacidon de Emergencia)

10.

11.
12.

Elaborar conjuntamente con el titular del departamento, la planeacion
anual, de acuerdo a las metas y alcances que se hayan establecidos en la
planeacion del departamento.

Coordinar la creacion del Grupo GIAC- de atencién a contingencias y
supervisar el desarrollo y Avance de metas del mismo.

Coadyuvar en las capacitaciones a los compafieros que integran el Sistema
Municipal DIF  en la implementacién, desarrollo y promocion del
subprograma operativo de Atencidn a Poblacidn en Condiciones de
Emergencia, en acciones como son: Plan de Invierno de Noviembre a
Marzo, planes operativos por temporada de lluvias, planes especiales por
eventos masivos como La Romeria, Panteones, eventos culturales,
educativos, artisticos, entre otros, segun corresponda.

Evaluar y solicitar los stock de emergencia para atencidn a contingencias.
Mantener un inventario actualizado de todos los inmuebles susceptibles de
ser utilizados en contingencias, ejemplo: Refugios Temporales, Centros de
Acopio, Centros de Distribucidn.

Establecer el orden de operaciones para Plan de Invierno, Temporal de
lluvias, Romeria, Apoyo a médulos de extraviados en panteones y eventos
masivos.

Mantener actualizada la informacién preventiva de recursos para atender a
situaciones de emergencia.

Desarrollar la coordinacidn interna necesaria a fin de que la atencidn a la
contingencia sea mas las organizada y rapida posible.

Involucrar a todas las areas del Sistema de acuerdo al objetivo de cada una
de ellas y las necesidades de la emergencia.

Monitorear constantemente las fuentes de informacién gue nos permitan
tomar decisiones a cerca de fenémenos perturbadores o situaciones de
riesgo para la poblacidn.

Elaborar y apoyar en la entrega recepcion de la administracion.

Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, en beneficio y
atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.
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Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Soporte (Atencion a Centros Asistenciales)

10.

11.

12.

13.

Coordinar los bloques de capacitacion semestrales a todo el personal del
Sistema DIF en materia de Brigadas Internas de Proteccidn Civil.

Coadyuvar para que todos los inmuebles sin excepcién cuenten con su
Programa Interno de Proteccion Civil.

Supervisar el debido cumplimiento de los centros asistenciales en el
seguimiento puntual a su Programa Interno de Proteccidn Civil.

Tramitar ante la Direccion de Proteccion Civil y Bomberos del
Ayuntamiento, la certificacion de los centros en materia de Proteccidn
Civil.

Responsable de dar contestacion al drea juridica de las observaciones que
deriven de visitas de instituciones reguladoras en materia de seguridad,
higiene, medio ambiente, salud y proteccion civil, sean municipales,
estatales o federales.

Vigilar el debido cumplimiento de la normatividad vigente del personal de
los centros asistenciales.

Capacitacion al personal

Dar respuesta a documentacién oficial propia del tema de la seguridad en
los centros asistenciales.

Elaborar los diagndsticos y andlisis de riesgos necesarios para determinar
acciones inmediatas en los inmuebles propiedad de este organismo
publico.

Coordinarse con el drea de mantenimiento y conservacion de inmuebles a
fin de tomar decisiones en las prioridades de mitigacion de riesgos en los
centros asistenciales.

Elaborar y apoyar en la entrega recepcidn de la administracién.

Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, en beneficio y
atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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Soporte (Programas Preventivos)

10.

14.
15;

16.

Coadyuvar en la implementacién de la politica de seguridad e higiene del
Sistema DIF Guadalajara.

Participar activamente en el desarrollo de la semana de Seguridad e
Higiene del Sistema DIF Guadalajara, a celebrarse en el entorno del dia
“estatal de la prevencién de desastres”, en apego a lo establecido por el
congreso del estado, decreto nimero 20559.

Participar en la Comisién de Seguridad e Higiene y sub comisiones
subordinadas del Sistema DIF Guadalajara.

Vigilar la adecuada implementacién de la seguridad e higiene y medio
ambiente de los trabajadores del Sistema DIF.

Realizar visitas de inspeccion a centros laborales, con el fin de realizar la
vigilancia en el cumplimiento de la seguridad e higiene

Fomentar la prevencion de accidentes laborales y el uso de Ia ergonomia
Mantener actualizado el manual operativo de la comisién de seguridad e
higiene del Sistema DIF Guadalajara

Contestar folios y derivaciones documentos internos y externos relativos al
tema.

Participar en la difusion de la Prevencion de Accidentes en el Hogar.
Coadyuvar junto con diversas a la implementacion de medidas de
prevencion en casa, con el fin de disminuir el indice de morbimortalidad
por accidentes en el hogar.

Elaborar y apoyar en la entrega recepcion de la administracion.

Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato, en beneficio y
atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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6. Objetivo General

Asegurar el debido cumplimiento y aplicacion de la normatividad y operatividad y
de desarrollar y dirigir las acciones de proteccién civil, asi como elaborar,
actualizar, operar vy vigilar el Programa Interno de Proteccidn Civil en los bienes
inmuebles e instalaciones fijas y moviles del Sistema Dif Guadalajara los sectores
publicos y sociales.

7. Objetivos Especificos

1. Intervenir las condiciones de emergencia que generan en la poblacién
vulnerabilidad y marginacion, procurando la satisfaccidon de las necesidades
basicas en la ocurrencia del desastre, para su rapida incorporacion al
transcurso normal de la sociedad, en conjunto con Presidencia, Direccidn
General y los organismos de los tres 6rdenes de gobierno.

2. Favorecer la instrumentacion, actualizacion y operacién de la aplicacién de
la normatividad aplicable en materia de Proteccidn Civil en los diferentes
inmuebles que integran el Sistema DIF Guadalajara.

3. Coadyuvar a la salvaguarda de la salud y vida de los trabajadores a través
de la aplicacion de las normas vigentes sobre seguridad e higiene, y de
acciones especificas para la prevencion y control de los factores
ambientales que surgen en el lugar de trabajo y que puede propiciar
enfermedades, incapacidad e ineficiencia.

4. Precisar los criterios minimos de actuacion interna del Sistema Municipal
DIF en la ejecucion de procesos, actividades y tramites requeridos,
optimizando los mecanismos de coordinacion interna y apoyo, para auxiliar
a la poblacion durante una emergencia generada por una situacidn de
siniestro, alto riesgo o desastre.
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8. Poblacion Objetivo
En situacion de Contingencia:

* Todas las familias y/o personas damnificadas por una situacion de
emergencia o desastre y que se encuentren en condicién de vulnerabilidad,
quedando ésta o su familia sin alojamiento o vivienda, en forma total o
parcial, permanente o temporalmente.

® Usuarios de Centros Asistenciales.

Certificacion en materia de Proteccidn Civil de todos los inmuebles
administrados por el organismo municipal.

® Personal del Sistema DIF Guadalajara
Capacitacion adiestramiento y certificacion en la formacién de brigadas de
emergencia, seguridad e higiene, medio ambiente y prevencién de
accidentes.

9. Politicas de Operacion

1. El Sistema DIF Guadalajara observard y cumplird los preceptos legales en
materia de proteccién civil, asistencia social a poblacién en situacion de
emergencia, seguridad, higiene y medio ambiente.

2. Todo el personal que integra la plantilla del Sistema DIF Guadalajara, esta
obligada a certificarse anualmente en el tema de Formacién de Brigadas de
la Unidad Interna de Proteccidn Civil.

3. Todo el personal del Sistema DIF Guadalajara esta obligado a participar en
las actividades de Atencidn a contingencias, de acuerdo a lo establecido en
el contrato de trabajo, la actividad, roles y regulacion deberdn de estar
designadas en el Manual Técnico para la Atencién a Poblacidn en )j-/
Condiciones de Emergencia.

4. El Sistema de Proteccién Civil coordinara las acciones que favorezcan el (N
cumplimiento de las obligaciones que en materia de proteccion civil,
asistencia social a poblacién en situaciéon de emergencia, seguridad, higiene
y medio ambiente.
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5. El Sistema de Proteccidn Civil realizara las gestiones para la capacitacién del
personal en materia de proteccidon civil, seguridad, higiene y medio
ambiente.

6. Los Coordinadores, Titulares, Jefes de Area y demas niveles jerarquicos
deberan asegurar la participacion del personal en las capacitaciones
programadas por el Sistema de Proteccién Civil.

/7. Los Coordinadores, Titulares, Jefes de Area deberan asegurar el uso de
equipo de seguridad y proteccién.

8. El Titular del Sistema de Proteccién Civil realizars las gestiones para la
coordinacién y enlace con las instituciones municipales, estatales vy
federales que favorezcan la asistencia social en caso de emergencia.

’
§§
3!
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicién

EFICIENCIA: El Sistema de Proteccion Civil apoya a la mayor cantidad de personas
y entrega la mayor cantidad de raciones a la poblacidn afectada.

EFICACIA: Entre la poblacién que se ve afectada por una emergencia, recibe
apoyo por parte del Programa.

EFECTIVIDAD: Se mide de entre las personas que fueron damnificadas la cantidad
de apoyos que le son entregados, esto con el fin de cubrir a la mayor cantidad de
personas posibles. Indicadores para el drea de Atencién a Poblacién en
Condiciones de Emergencia.

EFECTIVIDAD: Se mide de entre las personas que fueron damnificadas la cantidad
de apoyos que le son entregados, esto con el fin de cubrir a Ia mayor cantidad de

personas posibles.

Indicadores de medicién

| -

Tipo de indicador Descripcién Indicador Forma de Medicién
. % de capacitacion al
Eficiancia personal ante una Total de empleados capacitados
contingencia dentro de sus | Total de empleados del Sistema DIF*100
labores de trabajo. ]
: . Total de centros que salieron sin
% de simulacros realizados ; > g d
T ) informes negativos
Eficacia en los inmuebles del .
g Total de centros que realizaron
Sistema DIF . :
_ simulacros
% de centros certificados en )
Legitimidad n:ateria de proteccidn Total de centros certificados (
o P y Total de centros del Sistema DIF"*100
evacuacion ante desastre
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11. Flujograma del programa

Certificacion en materia de proteccion civil de centros asistenciales

SISTEMA DE
PROTECCION
CIvVIL

INICIO

Delina Gon e
coordinacion de
servicios, el
calendario de
capacitacion

4

Solicita visto
bueno de
Direccion General

2 -
Envia oficio de
peticion a la Dir.
Proteccion Civil y
Bomberos para
capacitacion

v
Recibir visto
bueno de la

Dir Proce. Civil y
Bombero

Coordina con
Proteccion Civil y
Bomberos la visita <

de inspeccion a
los inmuebles

JEFATURA DE TITULAR DEL PERSONAL DEL
DEPARTAMENTO CENTRO CENTRO
v ¥ Y
Envia circular con Coordina con el
Vo.Bo, Dir personal a su Szcapacua
General a todas cargo |as fechas pefl dlc_ame_nte
: ; como brigadista
las areas para capacitacion

Recibe del titular
dei centro,
medidas de

prevencion, accion
yregresoala
nermatividad PIPC

- Y
Recibe
actualizacion en
matena de
Protecoion Civil de
acuerdo al PIPC

FIN

Recibe |as
observaciones y
¥ envia a su titular -
para dar
seguimiento

Coordina con el
centro las
accionesy -
calendariza la
atencion
1 Lleva control de
los brigadistas y |
sus
actualizaciones

JEFATURA DE
| DEPARTAMENTO

¥__
Informa a
Proteccion Civil de
los avances de la
inspeccion

Envia a los
centros la
certificado para <
gue sea instalado
en un lugar visible

aUdbaladjara

JEFATURADE |
DEPARTAMENTO |

y
Rewvisa, instala y
equipa a los
centros conforme
alos lineamientos

Y )
Revisa y evalua la
actualizacion del
programa intermao
de Proteccion Civil

FR. ;
Recibe de la
Direccion de
Proteccion Civil
observaciones o
aprobacion del
programa

Recibe de
Proteccion Civil la
emision ylo
certificacion de
cada centro
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Guadalajara

Manual Operativo
Departamento de Proteccion Civil

Atencion a la poblacién en condiciones de emergencia

SISTEMA DE
PROTECCION
CIVIL

INICIO

L ¥

Recibe peticion o
llamada de las
afectaciones

—e A4 :
Informa a la areas |
para que preparen |

al personal de
apoyo

Identifica los
inmuebles que
seran refugio
temporal

v
Activa los
procedimientos
del Manual
Tecnico Operativo

Realiza informe de
avances y de

resultados y envia <

a las instancias
correspondientes

EVACUACION DE REFUGIO CENTRO DE

DANOS TEMPORAL ACOPIO i AMMIRIGADES
Evalla el tipo de
contingencia
Instaia la Seentregan
?nc;‘:;?;r;?ﬁl: captacion de apoyos a
: o — viveres, » damnificados de
administracion de :
dependiendo la acuerdo al manual
los refugios .
: contingencia de refugios
= v
Realiza la

evaluacion de las
personas que
necesitan apoyo
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12. Servicios

Manual Operativo
Departamento de Proteccién Civil

Niveles de
Intervencion
=
c | €3
Descripciéondelos | § | © | G | &
P § S | g 5, Objetivos
Servicios g g e | &
SlE|E|3
En caso de Atencion a Poblacién en Condiciones de
Emergencia.- Para la Evaluacion de Dafios, Refugios
Coordinacion Temporales, Distribucion de Ayuda a Poblacion
| X | X | X | X 2
institucional . I Afectada. Para el caso de Atencion a Centros.-
Procesos de capacitacion, evaluacion vy Certificacion
de los mismos
Para la certificacion de los grupos de trabajo con el
B tema de: Centros de Acopios, Manejo Integral de
Coordinacion con o : ;
; X[ X | X Suministros de Emergencia, Refugios Temporales.
organismos .
Para el caso de Atencion a Centros.-
Direccion de Proteccion Civil y Bomberos
Con el tema de Atencién a Contingencias en
| Capacitacion al X | x ' X cualesquiera de las modalidades de intervencion,
personal centros de Acopios, Refugios Temporales, Seguridad
e Higiene, Prevencion de Accidentes. |
Capacitacion constante a todo el personal de del
Realizacion de Sistema DIF Guadalajara. Se realizan simulacros y se
simulacros en X[ X | X | integra el reporte del mismo, cuando ya no existan
centros observaciones se entrega constancia como centro
acreditado en Proteccion Civil. |
Distribucion de Insumos a poblaciéon vulnerable al
Plan de Invierno X | X | X | X |frioa través de la coordinacion y vinculacion con
personal interno y externo del DIF.
Se realizan diagndstico situacionales de riesgos
" evaluan dafios dependiendo el caso. Se envia a la
Atencion a ; . )
o poblacion en riesgo a los centros de refugio. Se
poblacion X| X | X | X . e st
5y realiza una coordinacién intra institucional y extra
damnificada o ol ) , s
institucional para cubrir necesidades de la poblacién.

| Se da seguimiento asistencial a cada caso.
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Manual Operativo
Departamento de Proteccion Civil

13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA”

Centros de Desarrollo Infantil “CDI”
Centros de Desarrollo Comunitarios “CDC”
Centros de Atencion Infantil Comunitarios “CAIC”

En Proceso:

Oficinas Administrativas del Sistema DIF Guadalajara
Programas Operativos del Sistema DIF Guadalajara
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Coordinacion de Area:

Coordinacion de Servicios
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Coordinacion
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15. Sistema de Control

1. Manual APCE

Manual de la Comision de Seguridad e Higiene
Formato ficha técnica de datos para refugios temporal
Formato para la distribucion y entrega de apoyos
Anexo 1: stock de emergencias

Anexo 2: Refugios temporales

Anexo 3: Recursos humanos que participan en la brigada

;| e e e DR

Anexo 4: Formatos de Distribucion de Ayuda a Poblacion Afectada.

K

QY
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la
fecha de la dltima modificacion con la fecha de actualizacién vy la fecha de la
firma del documento).

REFERENCIA DEL
FECHA DE PUNTO DESCRIPCION DEL CAMBIO

No. CAMBIO MODIFICADO
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