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A. Presentacion

El presente Manual de Procedimientos tiene como propédsito contar con una guia
rapida y especifica que incluya la operacién y desarrollo de las actividades de las
diferentes areas del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara; asi como servir de instrumento de apoyo para la mejora institucional.

Incluye en forma ordenada y secuencial las operaciones de los procedimientos a
seguir para las actividades laborales, motivando con ello un buen desarrollo
administrativo y dando cumplimiento a lo establecido en el Reglamento Interno del
Sistema para una adecuada operacion.

Este documento esta sujeto a actualizacion conforme se presenten variaciones en
la ejecucion de los procedimientos, en la normatividad establecida, en la estructura
organica o bien en algun otro aspecto que influya en la operatividad del mismo.
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B. Politicas generales de uso del manual de
procedimientos

1. El Manual de Procedimientos debe estar disponible para consulta del personal
que labora en el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica
Municipal, denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara, asi como de la ciudadania en general.

2. El Funcionario de primer nivel o Director del area responsable de la elaboracion
y del contenido del manual, es el encargado de difundir al personal interno el
presente documento, asi mismo en los casos en que se actualice el documento
informarles oportunamente.

3. El Manual de Procedimientos es un documento oficial e institucional, el cual debe
presentar las firmas de autorizacién, Visto Bueno y Asesoria y Supervision de los
siguientes funcionarios:

Titular de la Direcciéon General

Titular de la Coordinacion o Direccion que elabora el manual
Director de Innovacién Gubernamental

Departamento de Gestion de la Calidad

4. El Manual de Procedimientos contiene un cuadro de control ubicado en la portada
con las siguientes especificaciones:

Fecha de elaboracion: Mes y afio en que se elabord la version Inicial del
manual.

Fecha de actualizacion: Mes y afio de la versidon mas reciente y vigente del
manual para las areas que lo actualicen.

Version: Numero consecutivo que representa las veces en que
el manual se ha actualizado y que va en relacién con
el campo de “Fecha de actualizacion”.

Cadigo del manual: Cédigo asignado al Manual de Procedimientos y representado
por las iniciales de la Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por
las iniciales de la Direccion de Area (BBBB), tipo de documento (MP), nimero de
version (00), y fecha de elaboracién o actualizacién (MMAA).
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C. Objetivos del manual de procedimientos

Este Manual de Procedimientos es un documento oficial con caracter obligatorio
que se fundamenta en el Articulo 130, fraccién V. del Cédigo de Gobierno Municipal
de Guadalajara, cuyos objetivos son:

e Servir de marco de referencia y guia para llevar a cabo el trabajo diario de
cada unidad, orientadas a la consecucion de los objetivos de la dependencia
ademas de contribuir a la division del trabajo, capacitacion y medicién de su
desempefio.

e Delimitar las responsabilidades y competencias de todas las areas que
componen la organizacion, para detectar omisiones y evitar duplicidad de
funciones.

e Actuar como medio de informacién, comunicacion y difusiéon para apoyar la
induccion del personal de nuevo ingreso al contexto de la institucion.

e Contribuir a fundamentar los programas de trabajo y presupuestos de las
dependencias.

e Describir los procesos sustantivos del area, asi como los procedimientos que
lo conforman y sus operaciones en forma ordenada, secuencial y detallada.

e Implementar formalmente los métodos y técnicas de trabajo que deben
seguirse para la realizacion de las actividades.

e Otorgar al servidor publico una visiéon integral de sus funciones vy
responsabilidades operativas al ofrecerle la descripcion del procedimiento en
su conjunto, asi como las interrelaciones de éste con otras unidades de
trabajo para la realizacion de las funciones asignadas.

e Servir como base para identificar areas de oportunidad de mejora continua
en los procedimientos.

000003



1.Inventario de procedimientos

" Procedimiento

Fondo Revolvente DIFGD-CPCP-P-00-01 14 No
Informacién Solicitada DIFGD-CPCP-P-00-02 16 No
Plan Anual por Objetivos y Plan DIEGD-CPCP-P-00-03 18 No
Anual de Compras

Restitucion de derfeacho§ a NNA DIFGD-CPDI-P-00-01 2 No
de una puesta a disposicion

Medidas de proteccion DIFGD-CPDI-P-00-02 25 No
Respuestas de oficios,

memorandum y solicitudes de DIFGD-CPDI-P-00-03 30 No
transparencia

Requisiciones para compras DIFGD-CPDI-P-00-04 32 No
Actualizacion de reportes en DIEGD-CPDI-P-00-05 35 No
plataforma

Pagos de albergues DIFGD-CPDI-P-00-06 a7 No
Pago de medicamentos DIFGD-CPDI-P-00-07 39 No
Custodia y Tutela de NNA DIFGD-CPDI-P-00-08 41 No
Procg_dlmlento de Acogimiento DIEGD-CPDI-P-00-09 47 No
Familiar

Proceso Pre-Adopcién y

Adopcién DIFGD-CPDI-P-00-10 51 No
Registro extemporaneo DIFGD-CPDI-P-00-11 BT No
Conocimiento DIFGD-CPDI-P-00-12 60 No
Inicio y Seguimiento de Juicios | DIFGD-CPDI-P-00-13 62 No
Carta de Identidad DIFGD-CPDI-P-00-14 64 No
Restitucion de Derechos de los

NNA en casos reportados por DIFGD-CPDI-P-00-15 66 No
posible maltrato

Solicitud de servicio de

atencioén a las Violencia y DIFGD-CPDI-P-00-16 69 No
Maltrato

Servicio de atencion a Violencia | DIFGD-CPDI-P-00-17 73 No
Recepcion de solicitud de

ingreso para Casa de DIFGD-CPDI-P-00-18 77 No
Emergencia
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Fondo Revolvente DIFGD-CPDI-P-00-19 80 No
Entrega de Incidencias DIFGD-CPDN-P-00-01 82 No
Entrega MIR-RAM DIFGD-CPDN-P-00-02 84 No
Requisiciones para compras DIFGD-CPDN-P-00-03 86 No
Respuesta de oficios, DIFGD-CPDN-P-00-04 88 No
solicitudes o tramites

Convoc_ar a reuniones para DIFGD-CPDN-P-00-05 90 No
tratar diversos temas

Atencién Psicologica DIFGD-CPDN-P-00-06 92 No
Atencién de Trabajo Social DIFGD-CPDN-P-00-07 94 No
Apoyo asistencial a madres en DIFGD-CPDN-P-00-08 96 No
etapa adolescente

Soll_cltud de_acceso a talleres DIEGD-CPDN-P-00-09 98 No
socioformativos DN

Monitoreo de puntos de DIFGD-CPDN-P-00-10 100 No
encuentro en Guadalajara

Atencion y seguimiento a NNA DIFGD-CPDN-P-00-11 102 No
en puntos de encuentro

Supervision d.e casos de Casa DIFGD-CPAH-P-00-01 104 No
de Emergencia

Vinculacién con Organismos de

la Sociedad Civil, iniciativa DIFGD-CPAH-P-00-02 106 No
privada y universidades

Vinculacion con los distintos

programas de los sistemas DIF  DIFGD-CPAH-P-00-03 108 No
y otras dependencias publicas

Gestidn y administracién del

recurso asignado a la Direccion DIFSB-ERAH-E-00-04 e No
Supervisién y Monitoreo del

Programa Villas Miravalle LPGERCIRRHR00-08 112 He
Capacitacion continua DIFGD-CPAH-P-00-06 114 No
Inscripcion al programa

Acompaniar las Ausencias. DIFGD-CPAH-P-00-07 g No
Acompafiamiento individual DIFGD-CPAH-P-00-08 119 No
Acompanamiento grupal

FBRSUE DIFGD-CPAH-P-00-09 121 No
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Escuela de pares DIFGD-CPAH-P-00-10 123 No
Ingreso Casa Monte Alban DIFGD-CPAH-P-00-11 125 No
Evaluacién de competencias DIFGD-CPAH-P-00-12 129 No
Evaluacion de proyecto de vida | DIFGD-CPAH-P-00-13 132 No
Evaluacion financiera DIFGD-CPAH-P-00-14 134 No
Egreso de Casa Monte Alban DIFGD-CPAH-P-00-15 136 No
Ganalzaciona Casg de DIFGD-CPAH-P-00-16 139 No
Emergencia
Recepcién dg usuaria en Casa DIFGD-CPAH-P-00-17 141 No
de Emergencia
Atencién de Trabajo Social DIFGD-CPAH-P-00-18 144 No
Eleboracion de Flan 4 DIFGD-CPAH-P-00-19 | 146 No
Seguridad
Revision de casos de
reincidencia de usuarias a DIFGD-CPAH-P-00-20 148 No
Casa de Emergencia
Vinculacién Institucional DIFGD-CPAH-P-00-21 150 No
Orientacién a la mujer con
resguardo en Casa de DIFGD-CPAH-P-00-22 152 No
Emergencia
Atencion psicolégica a usuarias | DIFGD-CPAH-P-00-23 154 No
Atencién psicologica a Nifos, DIFGD-CPAH-P-00-24

,; 156 No
Ninas y Adolescentes
Atencion para su desarrollo DIFGD-CPAH-P-00-25

158 No
laboral
Egreso de usuarias DISSEetRRetr00es 160 No
Fugas de nifas, nifos y DIFGD-CPAH-P-00-27
162 No

adolescentes
Ingreso de NNA a CHVM DIFGD-CPAH-P-00-23 166 No
Atencidn, restitucion y
desarrollo durante la estancia HIFGEEGPARERHI0:2Y 169 No
del NNA en CHVM
Egreso de NNA DIFGD-CPAR=P-0-30 175 No
Urgencias Casa Hogar Villas DIFGD-CPAH-P-00-31

i 180 No
Miravalle
Casos médicos urgentes de
NNA en la Casa Hogar Villa DIFGD-CPAH-P-00-32 183 No
Miravalle
Atenciodn a urgencias médicas DIFGD-CPAH-P-00-33 186 No
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Emergencia Médica durante el

DIFGD-CPAH-P-00-34

Fin de Semana L o

Atencidn psicolodgica al ingreso

del menor en Casa Hogar Villas DIFGD-CPAH-P-00-35 192 No

Miravalle

Aplicacién de Programa de

Tratamiento e Intervencién al DIFGD-CPAH-P-00-36 194 No

NNA durante la estancia en

Casa Hogar Villas Miravalle

Atencion a crisis entre pares DIFGD-CPAH-P-00-37 197 No

/o con educadores

Monitoreo y seguimiento de

casos durante la estancia del DIFGD-CPAH-P-00-38 200 No

NNA en Casa Hogar Villas

Miravalle

Seguimiento Escolar DIFGD-CPAH-P-00-39 202 No

Incidencias escolares DIFGD-CPAH-P-00-40 204 No

Atencién y regularizacion DIFGD-CPAH-P-00-41 206 No

académica del NNA

Gestion escolar y de DIFGD-CPAH-P-00-42 208 No

acompafnamiento a escuelas

Capacitacion laboral y/o oficios DIFGD-CPAH-P-00-43 210 No

Supervision de salida a DIFGD-CPAH-P-00-44 212 No

escuelas

Tarea y reforzamientos HFED-CRAHP00s(3 214 No

Apoyo en traslado del NNA a DIFGD-CPAH-P-00-46 216 No

zonas de trapajo 0 educativas

Expediente Unico de NNA en DIFGD-CPAH-P-00-47 219 No

Casa Hogar Villas Miravalle

Cierre de expediente del NNA DIFGD-CPAH-P-00-48 291 No

en Casa Hogar Villas Miravalle

Acompafiamiento a laboratorios DIFGD-CPAH-P-00-49 223 No

Ac’or‘npaﬁamiento a citas DIFGD-CPAH-P-00-50 225 No

meédicas

Acompariamiento juridico DIFGD-GPAK-P-00-51 228 No

Salidas de NNA y fichas de - -P-00-

i y DIFGD-CPAH-P-00-52 230 No

Supervision de convivencias DIFGD-CPAH-P-00-53 232 N

familiares o]
C
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Informes solicitados por DIFGD-CPAH-P-00-54
PPNNA o e
Plan de atencién e intervencion | DIFGD-CPAH-P-00-55

236 No
de NNA
Atencién Médica durante la
estancia del NNA en Casa DIFGD-CPAH-P-00-56 238 No
Hogar Villas Miravalle
Atencién a malestares y DIFGD-CPAH-P-00-57 241 No
heridas en NNA
Deteccién de enfermedades,
fracturas, heridas, autolesiones
y administracién de DIFGD-CPAH-P-00-58 243 No
medicamento controlado y no
245controlado
Control de medicamentos DIFGD-CPAH-P-00-59 245 No
g;poaﬁas preventivas de DIFGD-CPAH-P-00-60 247 No
Educaciéon nutricional DIFGD-CPAH-P-00-61 252 No
Administracion del presupuesto | b \csp.cPAH-P-00-62 054 No
de alimentos
Solicitud de alimentos DIFGD-CPAH-P-00-63 257 No
Solicitud de donativos DIFGD-CPAH-P-00-64 259 No
Planeacion de menus DIFGD-CPAH-P-00-65 261 No
Coordinacion del personaly el | bicGD.CPAH-P-00-66 263 No
area de servicio de alimentos
Evaluacion nutricional de NNA | DIFGD-CPAH-P-00-67 265 No
Evaluacién Pedagdgica DIFGD-CPAH-P-00-68 267 No
Evaluacion de habilidades DIEGD-CPAH-P-00-69 269 No
sociales
Disefio de|programes DIFGD-CPAH-P-00-70 272 No
educativos
Supervision de plantilla de DIFGD-CPAH-P-00-71 274 No
personal
Entrega de cambio de turno DIFGD-CPAH-P-00-72 276 No
Llenado de bitacoras DIFGD-CPAH-P-00-73 278 No
Trabajo administrativo DIFGD-CPAH-P-00-74 280 No
gc{[}\iﬂgades diarias con NNA de DIEGD-CPAH-P-00-75 282 No
IREQEREIIN BT DIFGD-CPAH-P-00-76 286 No
supervisién de areas
Actividad extracurricular y
tiempo libre supervisado DIFGD-CPAH-P-00-77 289 No
Organizacién de lavado de DIEGD-CPAH-P-00-78 293 No
manos y cena
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Organizaraseo personal y DIFGD-CPAH-P-00-79 207 No
limpieza de villa

Cierre de jornada y descanso DIFGD-CPAH-P-00-80 300 No
Entrega de turno DIFGD-CPAH-P-00-81 303 No

Codigo del procedimiento

Cédigo asignado al procedimiento y representado por las iniciales de la
Coordinacion General o Dependencia (AAAAA), seguido por las iniciales de la
Direccién de Area (BBBB), tipo de documento (P), nimero de version (00), y

numero consecutivo (00).
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2. Diagramas de flujo

Simbolo | Significado |

Inicio de flujograma

Conector intermedio

Fin de flujograma

Espera

Decision exclusiva

| G000

Flujo de secuencia

[ ] Actividad
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La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Coordinacién de Programas
dependencia de la OPD Sistema DIF Guadalajara, fecha de elaboracidn: Julio 2024, fecha de
actualizacion: Julio 2024, Versidon: 00
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Coordinacion de Programas

Procedimiento:

Fondo Revolvente

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPCP-P-00-01

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacioén
de Programas que
Autoriza:

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Julio 2024

Persona que Elaboré:

/j_ > S _

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

& m (%,
> b o
{f}u%ﬁ{( -

.. 000014



D

Fondo Rvolv

grama de Flujo

nte

DIFGD-CPCP-P-00-01

Fondo Revolvente

Soporte Administrativo

Personal Operativo de las Areas

Genera la solicitud
del recurso via
memorandum

Carga en sistema
Nucont el monto

Realizan las compras

aprobado

It

Cargan las facturas |

urgentes menores a
$£2,000

en sisterma Nucont
.

e

El responsable del

fonde firma y sella
cada factura

, S

( Presentan en

finanzas facturas y
ficha informativa del
gasto ejercido
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e

Coordinacion o

Sistema DIF Guadalajara

Drganizacional

Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas
Area: Coordinacion de Programas
Procedimiento:

Informacioén Solicitada

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPCP-P-00-02

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que
Autoriza:

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Julio 2024

Persona que Elaboro:

@ﬂu}%ﬂ (j",

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Duige Jo
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D

Informacion Soliitada

bt

DIFGD-CPCP-P-00-02

Informacién Solicitada

Secretaria de Coordinacion

Titular de Coordinacion de
Programas

Direccion General

Personal Operativo de las
Areas

Recibe solicitud via
memorandum-oficio

ldentifica quien
redacta respuesta

Recibe solicitud via

iSeenvia a
otra area?

Solicita informacion a
las areas que puedan
respaldar la

respuesta

Y
—]

Redacta respuesta

T

Firma y envia a
Instancia remitente

Envia respuesta al
area donde se emitid

la solicitud

Y

electronica al
responsable del area

Redacla respuesta

Recibe para ‘/oBo

Firma

.. 000017




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Coordinacién de Programas

Procedimiento:

Plan Anual por Objetivos y Plan Anual de Compras

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPCP-P-00-03

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que
Autoriza:

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion: Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que R

eviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:
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Dia
Plan Anual por Objetivos y Plan An

Do

ual de Compr

/]

as

DIFGD-CPCP-P-00-03

Plan Anual por Objetivos y Pian Anual de Compras (1 de 3)

Titular de Coordinacion de Programas

de Programas

Direccicnes de Area de la Coordinacion

Dir. General y
Dir. Administrativa

Solicita disefio de
programas anuales:

Disefian y

objetivos y compras a
cada area

r—"_“\

Revisa y da VoBo

Y

presentan
programa anual

| Se presentan ajustes

+Hay correciones?

Construye y presenta
el plan a Direccion

"| vy se otorga VoBo

A

General y Direccion
Administrativa

Revisa y autorizan el
presupuesto
solicitado

Realiza ajustes vy se

autoriza el
presupuesto solicitado

JHay correciones?
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Plan Anual por Objetivos y Plan Anual de Compras (2 de 3)

Soporte
Administrativa

Direccién del Area de Compras y

Adquisiciones

Direcciones de Area de la Coordinacién
de Programas

Comparte
informacidn a cada
Direccién y area de la
Coordinacion

Dependiendo de los
lineamientos de compras

Supervisa y presenta

los expedientes de
compra

Recibe y revisa el

A

expediente

—
Realizan

correcciones

;Solicita correciones?

Recibe expediente e

inicia su proceso

Atiende solicitudes

durante el proceso de <
compra

Dependiendo de los
lineamientos de compras

Logra la adquisicion

Y

sefialadas
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Plan Anual por Objetives y Plan Anual de Compras (3 de 3)

Proveedores

Direcciones de Area de la
Coordinacion de Programas

Direccion de compras

Titular de Coordinacién de
Programas

Entrega insumos
solicitados

Revisan Insumos,
bienes o servicios
mismas que ¢n las

ordenes de compra

4Es lo solicitado?

Firma de recibido y
conformided

Recibe por via oficial
las observaciones

Entrega insumos

| Supervisa y solicita

corregidos

Ejecutan los recursos

> A s
ajustes de ejecucion

adquiridos para lograr|«
objetivos
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Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
] Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccién de Ninas, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Restitucion de derechos a NNA de una puesta a

disposicion
Cédigo de procedimiento: |pIFGD-CPDI-P-00-01
Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autofizacién:
Julio 2024

Persona que

Responsable del area que Revisé:

@W Ljﬂ/

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:




—

Diagrama de Flujo

Reshtucmn de derechos a NNA de una puesta a
disposicion

DIFGD-CPDI-P-00-01

Restitucion de derechos a NNA derivados de una puesta a disposicion (1 de 2)

Secretaria

Trabajo Social

Equipo Multidisciplinario

Recibe caso de
restriccion y
vulneracion de
derechos de NNA

—

Registrar en base de
dalos

.

A
n’_"__%
Asignar numero de
expediente

RN e = o/

Y

Asigna equipo para

Realiza visita
domiciliaria y
colalerales para
diagnostico

Acuden a visitas
domiclliarias

A,

Entrevistas a
personas adultas de
la famitia

Y

Entrevistar a ofros
NMNA si es necesario
en la investigacion

iniciar el seguimiento

¢Hay vuinerabilidad
de derechos?

Se cierra el
expediente si no

existen elementos de
vulnerabilidad

Y

rD. i

iscuten diagnostico

de caso y determina

derechos restringidos
o vulnerados

L

Elabora diagndstico
bajo principio del
inlerés superior

Elaborar plan de
restitucion de
derechos

Coordina con
Instituciones el plan
de restitucion y cerrar
COMpromisos
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Restitucion de derechos a NNA derivados de una puesta a disposicién (2 de 2)

Equipo Multidisciplinario

1

e

Entrevista con la
familia para informar

el plan de restitucion
N el

A
( Acuerdaconlza

familia fechas para
iniciar la ejecucion de
cada medida de
\ prateccion /

¥

f""‘—“['—‘
Firma oficial del plan

de restitucion de

derechos
NS b

h 4
Y
Da seguimiento a
cada una de las
acciones
NS

Visitas domiciliarias
Andlisis de
cumplimiento

Evaluaciones para
modificacion
Informes de logros

Y
N

Integran constancias
al expediente

|

h 4
Cierran €l caso con
reporte que de
sustento al

cumplimiento

ty

24



Coordmacu_m ° Sistema DIF Guadalajara
Dependencia:

Direccion: Coordinacién de Programas

Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento: Medidas de proteccién
Cédigo de procedimiento: |pDIFGD-CPDI-P-00-02

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

: . Fecha de Autorizacién:
DN Julio 2024

Persona que Elaboré: | Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

glﬂz}ft’ (%”

- 000025



Medid

7 B 54 SARE

e 3y .2 ol

as de prote

ccion

Al L ey o

DIFGD-CPDI-P-00-02

R ALV Ta s UUA

Medidas de proteccion (1 de 3)

Equipo multidisciplinario

Abogadol/a

Trabajador Social

- Se reline &l equipo
para determinar los
derechos que se
encuentran

restringidos

R

Y

Dictan una medida
urgente o especial

Realiza

apegada al inlerés
superior del nifio

»| comparecencia a [0s
familiares

Realiza investigacion
soclal al y estudio
sociofamiliar
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Medidas de proteccién (2 de 3)

Psicologola

Abogado/a

Secretaria

Entrevista a la familia
v escucha del NNA

Dicta medida urgente
o medida especial

¢ Exisle riesgo
inminente?

Dicta medida urgente

r

inmediata

U

Asigna numero de

,fmedida de proteccion

registra en base de
datos

) 4
—

Establecer qué
situacion es la que se
determina

~

¥

Y
Se notifica en 24 hrs
a la autoridad judicial

competente
e—

A

Si existe algun delito

en contra de los NNA,
presentar denuncia

correspondiente ante

MP.

Alender las
instrucciones del Juez
antes de termino gue
se indigue

00

00217




Medidas de proteccion (3 de 3)

Abogado/a

Secretaria

Equipo multidisciplinario

No Si

&=

¢La medida fue
ratificada?

Si va en contra del
L interés superior de la
nifiez. se impugnara

(Sellevara el plan de
restitucion de

derechos de forma <€
inmediala y agregarlo
\__al expediente /

Y

Cuando sea
necesario debera

complementar la

Asigna un numero de
.| medida de proteccion

medida de proteccion
especial

especial registrada en
base de datos

A 4

Notifica a las
autoridades que
ejeculan acciones,

para que los
derzches de los NNA
sean restituidos

Reportan acciones
realizadas con
evidencia en
expediente

Si

i Se cierra
el caso?

Generan reporte
anexando informes y
evidencia de
respaldo




La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Coordinacidn de Programas,
dependencia de la OPD Sistema DIF Guadalajara, fecha de elaboracion: Julio 2024, fecha de
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Procedimierito: Respuestas de oficios, memorandum y
solicitudes de transparencia

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPDI-P-00-03

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que

Reviss: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

; Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

&u}m%/
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Respuestas de oficios, memo
transparencia

DIFGD-CPDI-P-00-03

Respuestas de oficios, memorandum y solicitudes de transparencia

Secretaria general

Delegada de DIPPNNA

Jefaturas del Departamento de la
DIPPNNA

Recibe
documentacion,

oficios,
memorandums

nvia documentos en
ruta a oficinas ez

Reciben y dan

Revisa
> documentacion y
asigna a jefaturas

»{ seguimiento hasta
concluirlo
X

generales o instancia |
externa

Recibe acuse y
archiva para su
resguardo

Entregan documento

- 000031




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién: Coordinacién de Programas
Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Requisiciones para compras

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-04

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

%ﬂff/fﬂ%’
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Diagram

Requisiciones para compras

Requisiciones para compras (1 de 2)
Delegada de DIPPNNA Soporte administrativo Direccion del Area de Compras

Realiza lista de
compras

Realiza estudio de
mercado

Revisa y autoriza el
estudio de mercado
para firma

. |Carga requerimientos N .
» en plataforma »| Recibe propuesta

Realiza dictamen

técnico B

Realiza fallo de
licitacion

* . 000033



Requisiciones para compras (2 de 2)

Proveedores

Delegada de DIPPNNA

Jefatura del departamento de Patrimonio

Entrega de articulos
al area

.| Revisa productos y

Etiqueta articulos y

“1 firma de recibido

agregan al inventario




i}

Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién: Coordinacion de Programas
Direccién de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Actuzlizacion de reportes en plataforma

Cédigo de procedimiento:

|DIFGD-CPDI-P-00-05

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que EIl

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Pud %

.. 000035



.. Diagramade Flu

Actualizacién de reportes en plataforma

Actualizacién de reportes en plataforma
Delegada de DIPPNNA Jefaturas del Departamento de la DIPPNNA

Solicita a jefaturas

actualizaciones en
plataforma

Integran informacion
A

Actualizan
documento y envian

para VoBo

Revisa, autoriza y
notifica a

Coordinacion de
Programas




Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas
Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Pagos de albergues

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-06

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacién:

Fipg! Julio 2024
.’\‘ LN
Persona que E al:aoré' \ Responsable del area que Reviso:

b 1‘1“?“”%/

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

000037



Pagos de albergues

diagrama de Flujo

DIFGD-CPDI-P-00-06

Pagos de Albergues

Soporte administrativo

Direccion Administrativa

Delegada del DIPPNNA

Es enlace con los
Cantros de Asistencia
Sacial

P—
Realiza gestiones
administrativas para

los canvenios
i

N
Coardinacién con los

CAS para recepcion

.| Revisayvalida

de facturas

Realiza gestiones
en Coordinacion de
Programas y

A

Firma requisiciones

%] facturas

3
>

de pago

Direccion
Administrativa

Actualiza base de
datos de control de

pago

Contar con el soporte

fisico y electronico de
los pagos efectuados




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Pago de medicamentos

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-07

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

—

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

m;/wk Q'f

.. 000037



Lt Lo dplinadon ne ol dicymiby

Pago de medicamentos

Pago de medicamentos
Soporte administrativo Delegada del DIPPNNA

Lleva registro en
base de datos
solictado al

proveedor

(—V_\
Revisa facturas y
vales de soliciiud de
medicamento
N

/—Jr—"\

Pasa facturas a firma N
>

con delegada Firma facturas
N e o e )

Entrega facturas a

proveedor para su
pago

Y.

( Mantiene la base de

datos actualizadas y
tiene control del

\ presupuesto

s

h 4
e Ty

Mantiene soporte
fisico y electrénico




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Custodia y Tutela de NNA

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-08

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:
—

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

il

Responsable del area que Reyisé:

Titular de la Coordihacién de Programas que Autoriza:

] .

/
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Custodla y Tutela de NNA

| DIFGD-CPDI-P-00-08

Custodia y Tutela de NNA (1 de 4)

Secretaria

Juridico

Trabajo Social

Asignar equipo
multidisciplinario para

atencion y
seguimiento

Revisa carpeta de
.| investigacion, inicia

ealizar investigacion

de campo. Haciendo
> visita domiciliaria al

"l integracion de
expediente

albergue para su

diagnostico
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Custodia y Tutela de NNA (2 de 4)

Equipo Interdisciplinario

Psicologia

Trabajo Sacial

Elaborar diagnéstico
de vulneracion de
derechos y plan de
restitucion

Realizan entrevistas

con familiares

Realiza busqueda de
redes familiares del

Entrevista al NNA

NNA y elabora
estudio sociofamiliar

Si

Aplicacion de
valoraciones y
pruebas a la familia

¢, Existen redes
familiares?

ElI NNA contintia en
albergue

- 00

0043



Custodia y Tutela de NNA (3 de 4)

Juridico

Psicologia

Trabajo Social

Equipo Multidisciplinario

2

S

OMPATEcencia con
familiares para

Acude de forma
mensual a visilar al
NNAy realiza

derechos y
obligaciones

( Dicta medidas de

proteccion
corraspondienta

A 4

intervenciones
psicologicas
pertinentes

Realiza visitas
domicillarias vy
atiende necesidades
basicas de los NNA,
realizando
comprobacion de
aslos

A

dentro de los
termines

\  establecidos /

Se[erminan derechos
vulnerades y toma
decisiones mediante

acciones

Y
¢~ Elaberan plan de
restitucion de
derechos, con
propuestas de
medidas de
\ proteccion /

Turna a
represeniacion
juridica, para juicio |«

Y
. €

Garantiza el derecha
a vivir en familia

No Si

h 4
Agota las
posibilidades de

de perdida de patria
potestad

Realiza valoraciones
tanto 2l NNA como a
familiares para validar

redes famiiares
favorables

{ Elabora estudio

saciofamiliar para
conocer a los

F Y

si se llevan a cabo las
visitas
correspondientes

X

i Existen redes
familiares?

familia interesaca.

Fstab\ece contacto con la

familiares que
pudieran asumir el

\_ Cuidado del NNA  /

roperciona alternativas

Asesora y orienta y
p :
de solucion

.. 000044




Custodia y Tutela de NNA(4 de 4)

Equipo Multidisciplinario

Juridico

Tras valoraciones y
estudios realizados,

presentan ante el
Comite Tecnico de
Evaluacion el caso

No Si

. Se reintegra
con la famiha?

El equipo debe
subsanar
observacicnes del
Comité para la
reintegracion

Previo a la mayoria
de edad del NNA se

A

eallza convenio dé
guarda y cuidado,
pudiendo iniciar juicio
de custodia dando
seguimiento hasta
que el Juez dicte
senlencia

valora si existe
alguna discapacidad

Nao Si

¢ Existe alguna
discapacidad?

—

Se canaliza a las
instancias que

corregponda
e

4

: T m——

Realizan cierre del
caso una vez

restituido los
derechos

04

)0045




La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Coordinacién de Programas,
dependencia de la OPD Sistema DIF Guadalajara, fecha de elaboracidon: Julio 2024, fecha-de
actualizacion: Julio 2024, Version: 00
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L Bl
Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén: Coordinacién de Programas

Direccion de la Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Area: Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Custedia, Tutela, Adopcién y Acogimiento Familiar
Procedimiento: - |Procedimiento de Acogimiento Familiar

Cédigo de procedimiento: |DIFGD-CPDI-P-00-09

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que

Lo Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

ST Fecha de Autorizacién:
a . Julio 2024

Persona que Elabono:

Responsable del area que Revisé:

s

/M/.J//

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@jﬁc/rm 1o

—

.. 000047



Procedimiento de Acogimiento Familiar

DIF

GD-CPDI-P-00-09

Procedimiento de Acogimiento Familiar (1 de 3)

Equipo Multidisciplinario

Abogadalo

Usuario

Psicologalo

Campana de difusion
del Taller

pismnmmasimt

Ejecucion del taller

para certificacion

Brinda informacion y
requisitos para el
ramite de
certificacion

Recibe

Llena solicitud y
retine requisitos

documentacion &€
completa
h
Brinda acuerdos de
radicacion y asesoria

Aplica entrevista

juridica

Se realiza derivacion

¥ individual y de pareja
e hijos
A

Valoraciones

psicolégicas

a psicoterapia

¢ Son favorables los
resultados?

PRSI W el PR e T T




Procedimiento de Acogimiento Familiar (2 de 3)

Trabajo Social

Jefatura del Departamento
de Custodia, Tutela,
Adopcidn y Acogimiento
Famillar

Equipo Multidisciplinario

Usuario

Entrevista individual y
de pareja

s el

Visita domiciliaria y
referencias a
colaterales

Derivaciones y

canalizaclones segan
las necesidades

Revision y
actualizacion de bhase
de datos

B
>

Presenta expediente
ante el comité de
avaluacidn

.Esta correcto?

Se informa puntos de
mejora para iniciar
ramite de nuevo

.. 000049



Procedimiento de Acogimiento Familiar (3 de 3)

Jefatura del Departamento
de Custodia, Tutela,
Abogadalo Adopcion y Acogimiento
Familiar

Walida Ia posibilidad

Se tramita el ic
certificado de > r_ibe qula la faml}lua
idoneidad reciba algun pupilo en

disposicion

Pendiente para la
resolver la situacion
juridica de los pupilos

800050



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién:

Coordinaciéon de Programas

Area:

Direccién de la Delegacién Institucional de la
Procuraduria de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Custodia, Tutela, Adopcion y Acogimiento Familiar

Procedimiento:

Proceso Pre-Adopcion y Adopcion

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-10

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:
f,‘\.

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

N

Responsable del drea que wsé:

/
J

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

1) !. %M;ﬂ Y

T~

.. 000051



Proceso Pre-Adopcién y Adopcion

__Diagrama de Flujo

e e ey

DIFGD-CPDI-P-00-10

Proceso Pre-Adopcion y Adopcion (1 de 5)

Abogadalo

Usuarios

Equipo
Multidisciplinario

Brinda asesoria sobre

Llena solicitud de

requisitos y
procedimientos

Recibe
documentacion para

»{ certificacion y retine
‘ requisitos

Y

Asiste al Taller para

.| Imparte el Taller de

Certificacion

Entrega
documentacion <

'l certificacién

revision y apertura de
expediente

completa

00G032



Proceso Pre-Adopcion y Adopcién (2 de 5§)

Secretaria

Psicélogalo

Trabajo Social

Q

Abre expediente
adtvo, y turna al
equipo

Valoracion

psicologica

Aplicacion de Estudio
socio-economico

.- 000053



Proceso Pre-Adopcién y Adopcién (3 de 5)

Equipo
Multidisciplinario

Usuario

Jefatura del Departamento
de Custodia, Tutela,
Adopcion y Acogimiento
Familiar

Secretaria

Integra resultados de

la investigacian, para
opinién de idoneidad

Se consideran
sugerencias para
trabajarlas

2 Son ldéneas?

Realiza el perfil
integrativo del
proceso para

presentarlo ante

Comité Teécnice para

posible aprovacion

Pasa expediente a

cHay avances?

—O

Revisa y expone el
caso al Comité
Técnico de
Evaluacion y realiza
acta de acuerdos

3
"lsecretaria para cierre

+Se cumplen los
acuerdos?

xpide certificado de
idoneidad e ingresa a
la familia en lista de
espera del drea de
adopciones para
posible asignacion




Proceso Pre-Adopcion y Adopcién (4 de 5)

Jefatura del Departamento
de Custodia, Tutela,
Adopcién y Acogimiento
Familiar

Secretaria

Equipo
Multidisciplinario

Recibe expediente

Envia sxpediente
para la emision de
sentencia del juicio de
pérdida de patria
potestad

Recibe sentencla de

mpadronamiento de
NNA para registro y
> control para la

liberacién

A

ealiza |a asignacion
del NNA y solicita

asgnaciodn a una
familia

pericdo de
convivencias

\__ supervisadas
4
I

Elaborza informe de
las convivencias

/;r_—_ﬁ
Se hace escucha del
NNA respecto a las

convivencias

04

J0055




Proceso Pre-Adopcion y Adopcién (5 de 5)

Equipo
Multidisciplinario

Abogadalo

Usuario

Presenta informe de
ladapatabilidad ante el
Comite Tecnico de
Evaluacion para
supervisién y posible
aprobacian

Realiza convenio de
.| acogimiento pre-

¢ Hay aprovacion?

Reincorpora al NNA
a un Centro de
Asistencia

Emite Boletin
informativo a la
PPNNA del Estado
para busgueda de
familia idénea

Realiza seguimiento

Dan Inicic al tramite
de adopcidn ante el

Y

adoptivo con la
familia asignada

| érgano jurisdiccional
correspondiente

A

post-adoptivo
semestralmente

Durante el tiempo
establecido por la
legislacion vigente,
remitiendo Informes
al juzgado
correspondiente

I




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén: Coordinacién de Programas

Direccion de la Delegacién Institucional de la
) Procuraduria de Proteccién de Nifas, Nifios y
Area: Adolescentes / Jefatura del Departamento de

Representacion Juridica de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento:

Registro extemporaneo

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-11

Fecha de Elaboraciéon:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali L6pez Guzman

F}:Tas: B

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

\

e —

////

Responsable del area que Revisé:
g

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

0000357



Diag

mporaneo

Registro extemporaneo (1 de 2)

Usuaria

Secretaria

Trabajo Social

Acude a Delegacion a

solicitar el tramite

.| Registra solicitud en

.| Realizar entrevista y

“l base de datos

"1 genera expediente

Revisar solicitud

¢Hay anomalias?

i no es competencia
se manda
canalizacion via
SICATS al servicio
ue requiere

e S T
Agencia cita con
Abogado para
desahogo de acta

testimonial

¥
e iy
Captura el nimero de

Asiste a la cita

acordada

Recibe a usuario y
registra en bitacora
de asistencia

expediente en base
de datos




Registro extemporaneo (2 de 2)

Abogadalo

Jefatura del Departamento
de Representacion Juridica
de Nifas, Nifios y Adolescentes

Secretaria

1

T

Solicita expediente de

Revisa, valida y firma
o actatestimonial

archivo y verifica
peticion

Solicita a Secretaria
de Salud Jalisco

>
entrega una al
solicitante

certificado de
nacimiento

Y
Solieila conslancias

de inexistencias de
certificado de

y

nacimiento Mpal y
Eslatal
= DR

Obtiene el acta de
nacimienlo, acuerdo

de cierre para anexar
a expediente

¢ Esta vulnerado el
derecho a la identidad?

ealiza el registro de
nacimiento por

suplencia, integrado
con las acciones
realizadas por la

DIPPNNA

;l Archiva el
»

expedients

- 000057



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinaciéon de Programas

Direccion de la Delegacion Institucional de la
. Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Area: Adolescentes / Jefatura del Departamento de

Representacion Juridica de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento:

Conocimiento

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-12

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaborg:

Responsable del drea que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

/’ﬁ , l;%( 7’

... 000060



(

Borodiieits. - ~ |DIFGD-CPDI-P-00-12

Conocimiento

Jefatura del Departamento
Secretaria Equipo de Conocimiento de Representacion Juridica

de Nifas, Niflos y Adolescentes

Programa visita en
domicilio donde se
encuentre el NNA

Recibe oficio de
Fiscalia Estatal

-/
G, 4
Y Visita domiciliaria,
Reglstra en base de entrevista con la

datos y asigna familia para descartar
numero de cerechos vulnerados
expediente de los NNA

No

¢ Derechos
vulnerados?

—_—
Acciones urgentes
para restituir

derechos
Y
.
—_—

Canalizan a servicio
médicos en caso de
necesitarlo

.

_
Investigar si se
requiere algln apoyo
0 servicio

N

4

Atendido o corroborado
lo de derechos
vulnerados al NNA,
realizan el acuerdo de
cierre del expediente

Revisa expediente y
las acciones

realizadas

.. 000061



Coordinacién o
Dependencia:

cién Organizacional

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion de la Delegacién Institucional de la
] Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Area: Adolescentes / Jefatura del Departamento de

Representacion Juridica de Nifas, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento:

Inicio y Seguimiento de Juicios

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-13

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

/

.. 000062



DIFGD-CPDI-P-00-13

Inicio y Seguimiento de Juicios

Jefatura del Departamento
de Representacién Juridica Abogadalo
de Nifias, Nifios y Adolescentes

Recibe
memorandum, y
expediente por el
equipo
multidisciplinario,

ara inicio de juicio /

4
Revisa expediente A —
debidamente Recibe expediente y
integrado en P registra en la base de
condiciones para datos
|

iniclar juiclo

h
—

Realiza demanda
correspondiente y se
presenta a juzgados

Y

Brinda el seguimiento
en tiempo y forma
ORI

h 4
Atiende las

solicitades del
ljuzgado en relacion al
Juicio hasla que

cause estado

y
Se entrega sentencia
al equipo de adopcion
y acogimiento
familiar

- BOCCE3



e

Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

Direccion de la Delegacién Institucional de la
] Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y
Area:

Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Representacion Juridica de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento:

Carta de Identidad

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-14

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@' M/(/é ((2_’

.. 000084



Carta de ldentida

d

DIFGD-CPD

I-P-00-14

Carta de Identidad

Jefatura del Departamento
de Representacion Juridica
de Nifias, Nifos y Adolescentes

Trabajo Social

Recibe solicitud de

Revisa
.| documentacion para

Institucion

71 integracién del
Q@Eme_J
y

Se explde carta de
identidad a nombre

del NNA

.. 000065



Sistema DIF Guadalajara

Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion de la Delegacion Institucional de la
Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y
Area: Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Representacion Juridica de Nifias, Nifios y
Adolescentes

Procedimiento: Restitucion de Derechos de los NNA en casos reportados
por posible maltrato

Cadigo de procedimiento: |p|FGD-CPDI-P-00-15

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Firmas:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

s &

. 000068



Restltucmnde Derechos de los NNA e'\ casoreportos e
por posible maltrato DIFGD-CPDI-P-00-15

Restitucién de Derechos de los NNA en casos reportados por posible maltrato (1 de 2)

Jefatura del Departamento
Secretaria de Representacién Juridica Trabajo Social
de Nifias, Nifios y Adolescentes

; Analiza y deriva al ( )
Repibe caso equipo Asigna numero de
reportado por posible T >
Al multidisciplinario para reporte
su investigacion

4
/__J—\
Realiza visita
domiciliaria y
colaterales
.

Se registra en |a base

de datas

A 4

Elabora diagnostico

sobre la restriccion o
vulnerabilidad de

derechos NNA

¢ Restriccion o
vulnerabilidad de
derechos?

Se cierra reporte

000067



Restitucion de Derechos de los NNA en casos reportados por posible maltrato (2 de 2)

Equipo multidisciplinario

1
Secitaa

comparecencia a

personas adultas de la

familia
b4
s A

Revision de puntos:

. /

a) Diagnostico del
reporte
b) Determinar
derechos se
encuentran
restringidos y
vulnerados

h 4
Elaborar diagnostico
bajo el principio del
interés superior del
nifio

Coordinar con
Instituciones que
corresponda el

cumplimiento de plan
de restitucion de
derechos

.

Realizar entrevista
con la familia de los

NNA informando el

Y

T Y
Plan de restitucion de
derechos y acciones
para su cumplimiento

) 4
(" Seguimiento del

caso, para el
cumplimiento de plan
de restitucion de

\ derechos /

A 4
—

Realiza cierre de
reporte

—

B

N

o)

1063




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién: Coordinacion de Programas
Direccion de la Delegacion Institucional de la
;q— Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Unidades de Atencion a la Violencia Familiar

Procedimiento:

Solicitud de servicio de atencidn a las Violencia
y Maltrato

Cdodigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-16

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:

Py Julio 2024
Persona qu Elabor6: | Responsable del area qu%evisé:
-

.//

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Bar?

.. 000069




LY o

Solicitud de servicio de atencién a las V

Maltrato

DIFGD-CPDI-P-00-16

Solicitud de servicio de atencidn a las Violencia y Maltrato (1 de 3)

Secretaria

Trabajo Social

Jefatura del Departamento
de Unidades de Atencién a
la Violencia Familiar (UAVI)

Brinda atencion y
asesoria al usuario
de primer contacto

No Si

X

¢+ Es perfil de usuaria?

Orienta al servicio al
que puede acceder

Recibe el reporte

Si es via telefénica o

presencial, valora si

es caso de atencion
en base a la Ley

No Si

X

¢ Requiere atencion?

Facilita orientacion
sobre instancias que
pueden atender su
problematica

Elabora formato de
reporte de maltrato. Y
en caso de
canalizacién, el
documento
Institucional

Recibe formato

Captura en la base
de datos interna.

verificando registros
anteriores.

onifica de acuerdo a

los poligonos de los
centros, para su
atencién

Recibe reportes en

fisico, verifica que
sea caso UAVI|

No Si

X

¢ Es caso UAVI?

Otorga respuesta
negativa a la solicitud
de atencién




Solicitud de servicio de atencion a las Violencia y Maltrato (2 de 3)

Equipo Multidisciplinario

Trabajo Social

Psicologia

Juridico

Recibe el caso con
acuerdo de
avocamiento

/S

Determinan el plan de

i

Asigna numero y
expediente de la
unidad de aterician

Realiza visita
domiciliaria y recaba
datos para el informe
sociofamiliar

¢ Brinda informacion?

l Se aplica estudio
socio familiar y se cita

a los receptores y
generadores de

violencia

; : )
Elabora citatorio al
alcance de la
persana,

Recibe a las
personas citada

Realiza entrevista
con forme a formatos
del area

intervencion

N )

v
TN

Redactan documento
con las acciones

Brinda terapia
psicologica con los

establecidos

integrantes que lo
necesiten hasta por
12 sesiones

Toma comparecencia
y brinda asesoria

Y
Se hace derivacion
Institucional que
carresponda al
tréamite legal en caso
de reguerirlo

. 00

0

o

1L



Solicitud de servicio de atencién a las Violencia y Maltrato (3 de 3)

Equipo Multidisciplinario

Jefatura del Departamento
de Unidades de Atencién a
la Violencia Familiar {(UAVI)

Juridico

2

(Anexan constancias

de las intervenciones
con las usuarias y
anexan a su

\ expediente /

h 4
e Capturar en

plataformas los
servicios
proporcionados por

Concluidas las
intervenciones
planteadas se
entrega expediente

Proponean denuncia o

cierre segun lo

amerite el caso

Si No

%

:Se cierra?

Y

Acciones para poder

cerrar el caso

Si el caso lo requiere,
solicita a la PPNNA

medidas de
proteccién

Ordena presentar

denuncia ante
Ministerio Publico

)G0 T2




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén: Coordinacion de Programas
Direccién de la Delegacion Institucional de la
- Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes / Jefatura del Departamento de
Unidades de Atencién a la Violencia Familiar

Procedimiento:

Servicio de atencidon a Violencia

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-17

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Revisé:

Responsable del area que

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

%Z%;aé%fﬁzzz

.. 000073



Serwcno de aten0|on a VlolenC|a

| DIFGD-CPDI-P-00-17

Servicio de atencidn a Violencia (1 de 3)

Solicitante

Secretarla

Trabajo Social

Acude a la UAVI para
solicitar servicio

Recibe a la usuaria
.« |para identificar el tipo

“1  de servicio que
requiere

Identifica si es
residente del

municipio de
Guadalajara

R

Informa sobre los

serviclos que se
brindan

Verifica que el caso
sea una situacion de
violencia familiar

\

Solicita su registro en}

Realiza entrevista y
dando orientacién

Y
—

Evalia el nivel de
riesgo
U S

h 4
)
Informa plan inicial o

de emergencia a

usuaria

Considera medidas
de emergencia, en
caso de necesitarlo
ofrecer espacio
Seguro

el libro de ingresos J

Si presenta huellas
de violencia

¢




Recepcion de solicitud de ingreso para Casa de Emergencia (2 de 2)

Jefatura de

Jefatura del Departamento

Casa de de Unidades de Atencién a UAVI/ CIAV Institucion publica UAVI
Emergencia la Violencia Familiar (UAVI)
Si : No
/\ Se informa la
x » Comunica la decision »| decision por via
oficial
¢ Decide ingresarla?
T
Se notifica al equipo Brinda el seguimiento
de Casa de » segun lo necesite la
Emergencia usuaria
N,
Y
T T
Al finalizar su
estancia, el equipo da
seguimiento al casc

.. 00

00719




Coor
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinaciéon de Programas
) Direccion de la Delegacion Institucional de la
Area: Procuraduria de Proteccion de Nifias, Nifios y

Adolescentes

Procedimiento:

Fondo Revolvente

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPDI-P-00-19

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Sandra Paola Trelles Rivas

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

#

\
Titular de la Cooi‘:dinécién de Programas que Autoriza:

~

/

)~

.. 000080




FondoRevolvente ~ | DIFGD-CPDI-P-00-19

Fondo Revolvente
Soporte administrativa Delegada del DIPPNNA

Tiene bajo resguardo
el fondo

Ve oo e o

b d
Revisa

comprobaciones

realizadas por el

fondo

Y
Envia facturas y 1
comprobacidn por )
> f:
concepto de fondo Firma facturas
revolvente

Registra en la
plataforma e NuCont

M S

A4

Realiza gestiones
ante Coordinacion de
Programas y
Direccldn
administrativa

Mantiene base de
datos actualizados y
contral del fondo

Cuenta con soporte

fisico y electronico

.. 000081



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Derechos de la Nifiez

Procedimiento:

Entrega de Incidencias

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPDN-P-00-01

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Duiyse Iy

.. 000082



Entrega de inc

Diagrama de Flujo
idencias

DIFGD-CPDN-P-00-01

Entrega de incidencias

Secretaria general

Direccién de drea

Incidencias

Recibe hojas de

Revisa hojas de
comisién y el reporte

comision de las areas

Prepara paguste de

»
de control de
incidencias

R —

Da visto bueno de las

incidencias para
entrega

incidencias
N
ey
4| Entrega paquete al

.| Recibe paquete y

area de incldencias
—

Guarda incidencias (€

Se recibe acuse

7] firma de entregada

)

» 000083



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccién del Area de Derechos de la Nifiez
Procedimiento: Entrega MIR-RAM

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPDN-P-00-02

Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

Btk Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Firmas:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Do

. 000084



Entrega MIR-RAM DIFGD-CPDN-P-00-02

Entrega MIR-RAM
Directora Jefe de departamento Coordinadorfa de proyecto

Solicita se integre

| Trabajan formaltos

MIR-RAM correspondientes

Recibe y revisa
formatos por
coordinacion

Trabajan

Y

x correcciones en
\/ formatos y envian

. Hay observaciones?

Integra en formato de

»la Direccion y envia a |«
VoBo de Directora

Recibe y revisa
formato de la
Direccion

A

¢ Hay observaciones?

Envia por correo a

Planeacion

.. 000083



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccion del Area de Derechos de la Nifiez

Procedimiento: Requisiciones para compras

Cédigo de procedimiento: |D|FGD-CPDN-P-00-03

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

%@Wﬂ -/

Firmas:

.. 000083



Requisiciones para compras DIFGD-CPDN-P-00-03 |

Requisiciones para compras

Direccion de area Soporte Compras

Recibe estudio de

Realiza estudio de

Enlista los articulos y mercado y carga me;cad_a on
; s e cotizaciones,
pide cotizaciones requisiciones en R o
requisiciones y solicitud
NuCont
de compra
Y

)
Recibe propuestas de

proveedores de los
articulos solicitados
.

h 4
Manda propuestas a

Realiza dictamen la direccion de area

técnico para realizar
dictamen técnico

.| Realiza fallo de
licitacion
-

Recibe los articulos
por parte de los
proveedores

.. 000081



Coordinacion o
Dependencia:

e s

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccidn del Area de Derechos de la Nifiez

Procedimiento:

Respuesta de oficios, solicitudes o tramites

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDN-P-00-04

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboroé:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

ﬁ/@ﬂ%"

... 600084



~ Diagrama de Flujo
Respuesta de OfICIOS solicitudes o tramites

DIFGD-CPDN-P-00-04

Respueste de oficios, solicitudes o tramites

Secretaria general

Direcciodn del area

Coordinacién de proyecto

Entrega documentos
recibidos al drea

Reallza escrito y pide

Revisa y deriva a la
coordinacion
correspondiente
indicanda las acciones

Revisa, autoriza y

1

~

(

numero de oficio a
direccién general

entrega a secrelaria

Realiza las
indicaciones para dar
seguimiento a la
solicitud

Emite respuesta de
las acciones
realizadas y entrega

para emitir oficio

Entrega oficio
completo a direccion

Saca copla y el
original lo manda a

para tramitar firma y
sello

Entrega oficio a la
coordinacion para
que sea entregado al
area correspondiente

a la direccidn de drea

Entrega oficio, recibe
acuse y lo enlrega a
la secretaria

direccidn general

60008y



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccion del Area de Derechos de la Nifiez

Procedimiento: Convocar a reuniones para tratar diversos temas

Cédigo de procedimiento: |(DIFGD-CPDN-P-00-05

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

e Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

Firmas:

. 000090



Convocar a reuniones para

Diagrama

tratar divers

Flujo
os temas

DIFGD-CPDN-P-00-05

Convocar a reuniones para tratar diversos temas

Direccién de area

Jefatura de departamento

Coodinaciones

Realiza orden del dia

—_—T

Convoca a reunion

S .
=g

Revisan cada punto |

Responde a reunién

Responde a reunién

de la orden del dia
O

Establece acuerdos y

g T—————
Aceplan acuerdos y

compromisos

Revisa resultados de
los avances y toma

Aceptan acuerdos y

compromisas
N g o s vl

e e
Da seguimiento a los
acuerdos y =

Y

compromisos

Compromisos
Py

Comparten
resultados de los

"l avancesala
direccion y jefatura

decisianes finales

.. 000091



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
) Direccion del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencion, Atencion y

Acompafamiento de Nifas, Nifios y Adolescentes

Procedimiento:

Atencion Psicoldgica

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPDN-P-00-06

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@/}M “Qr

<o

c2

D



Atencién Psic

olégica

DIFGD-CPDN-P-00-06

Atencion Psicologica

Usuarlo/a

Coordinador/a de proyecto

Psicologalo

Solicita servicio

Valora solicitud y

Recibe clta para

entrevista inicial y

asigna a Psicologo

Recibe asignacion y
se comunica con
usuario

entrega documentos

Define objelivo y

iSe presenta y
entrega documentos?

Firma carta

duracién de atercion

<
compromiso

Envia memo para

Brinda atencion

¢ Delecta situacion
de riesgo?

Informa para
derivacion a PPNNA

derivacion =

Alta terapeutica

.. 000093




Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
) Direccion del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencion, Atencion y

Acompanamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes

Procedimiento:

Atencion de Trabajo Social

Cddigo de procedimiento:

DIFGD-CPDN-P-00-07

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Dup

... 000094




Afencién de Trabaje | DIFGD-CPDN-P-00-07

Atencién de Trabajo Social

Usuariola Coordinador/a de proyecto Trabajo Social

Solicita servicio

%

¢ Es presencial?

Y
No 1 Si (
x .| Valora solicitud y

4 Es via telefonica?

Recibe asignacion y
S€ comunica con
usuario

asignaa TS

Recibe cita para
entravista inicial

Brinda atencion

. Se presenta a
antrevista inicial?

X

. Detecta situacion
de riesgo?

Informa para
derivacion a PPNNA

l Envia memo para

derlvacion &

Seguimienlo y
gestion para apoyo
asistencial

. 000095



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén: Coordinacion de Programas

) Direccién del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencion, Atencion y
Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes

Procedimiento: Apoyo asistencial a madres en etapa
adolescente

Cédigo de procedimiento: |DIFGD-CPDN-P-00-08

Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboro: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

Py ied: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboroé: Responsable del area que Revisé:

P

o

Firmas:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

%ﬂgj’mj N

.. 000093



Apoyo aS|stenC|aI a madres en etapa adolescente

DIFGD-CPDN-P-00-08

Apoyo asistencial a madres en etapa adolescente

Usuario/a

Coordinador/a de proyecto

Trabajo Social

Solicita servicio

%

¢ Es presencial?

No l Si

+Es via telefénica?

Recibe cita para
entrevista inicial y
entrega documentos

4
.| Valora solicitud y

asignaa TS

Recibe aslgnacion y
$e comunica con
usuario

Integra a grupo

i Se presenta y
entrega documentos?

formativo de madres
an etapa adolescente

Seguimiento y

entrega de apoyo
mensual

Recaba firmas de

comprobacion del
apoyo asistencial

000091



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

) Direccién del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencion, Atencion y
Acompanamiento de Ninas, Nifios y Adolescentes

Procedimiento: Solicitud de acceso a talleres socioformativos
DN

Cédigo de procedimiento: |(D|FGD-CPDN-P-00-09

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

Y g Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Firmas:

. 000093



DIFGD-CPDN-P-00-09

Solicitud de acceso a talleres socioformativos DN
Usuariola Coordinador/a de proyecto Promotor/a Infantil Comunitario

Recibe asignacion y
58 comunica con
usuario

Valora solicitud y
asigna a PIC

Solicita servicio

Recibe cita para
entrega de
docurnentos

.| Integra a PUB y se

comparte agenda

;Se presenta y
entrega documentos?

Asiste regularmente a
actividades

.| Integra a reportes

\X/ mensuales
iAsiste?

Concentra
a3 informacion en <
MIR-RAM

- 000099



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

) Direccion del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencion, Atencion y
Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes

Procedimiento: Monitoreo de puntos de encuentro en
Guadalajara

Cadigo de procedimiento: |DIFGD-CPDN-P-00-10

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que

Ravisks Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

e

=

Firmas:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Oucpoc

. 000100



Dlagrama de Flujo
Momtoreo de puntos de encuentro en Guadalajara

DIFGD-CPDN-P-00-10

Monitoreo de puntos de encuentro en Guadalajara

Coordinador/a de proyecto

Promotaor/a Infantil Comunitario

Directora de la DIPPNNA

Planea sesiones de

maonitoreo

Asigna rutas y

.| Recibe asignacion y

agenda a PIC

Realiza diagnostico y |

L ;
ejecuta monitoreo

Y

Registra informacion

en formulario de la

envia resultados |

coordinacian

Recibe resultados y

coordina acciones

trimestrales
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
) Direccién del Area de Derechos de la Nifiez /
Area: Jefatura del Departamento de Prevencién, Atencion y

Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes

Procedimiento:

Atencidén y seguimiento a NNA en puntos de
encuentro

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPDN-P-00-11

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Lic. Viridiana Guadalupe Hernandez Cerpa

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Powypois

- 000102



‘Diagrama de

Atencién y seguimiento a NNA en puntos de DIFGD-CPDN-P-00-11
encuentro

Atencion y seguimiento a NNA en puntos de encuentro
Coordinador/a de proyecto Promotor/a Infantil Comunitario Directora de la DIPPNNA

Recibe y revisa

%

¢ Reporle ciudadane?

No Si

X

¢Reporte interno?

Y
No Si —
x | Recibe indicacion y
brinda atencidn
LSICATS? e
Y
PIE
Elabora y envia
constancia de
atencion
) 4
Disefia plan de Realiza
4 » Intervenciones de
seguimiento I
seguimiento
No sj

.| Envia memo para

derivacion

< Necesita otros servicios de DIF?

Contintia
intervenciones de

seguimiento

- 000103



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria
Procedimiento: Supervisién de casos de Casa de Emergencia
Cdédigo de procedimiento: |D|FGD-CPAH-P-00-01

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revies: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que R%é:
(O
o=

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

Py Ve

Firmas:

5 N 7
s ////

4

.. 000104




__ Diagramade

Supervision de casos de Casa

d

e Emergenci

a DIFGD-CPAH-P-00-01

Supervision de casos de Casa de Emergencia

Direccion de Area

Equipo Técnico de Casa de Emergencia

HEUATDM con equipo
t&cnico de la Casa de

Revision de casos
seguin el modelo de

Emergencia durants
la primera semana de

atencion de ia Casa
de Emergencia

Se acignan tareas
especificas en las
rutas en cada una de
las éreas,

iH3y casos nueveos?

e traza una ruta de
atencion segun el
medelo de atencion

de Iz Casa de
Emergencia.

(Hay casos de
seguimisnto ?

v

e retoma el plan de
atencion y se

supervisan avances

Hg ‘\x*/ si

¢(Los avances son
satisfactorios?

Se analiza la fecha
de egreso de la
usuarna.

Se reajusta la
.| intervencién y se

recorre la fecha de

&greso de la usuarig

L_-__ﬂ

Estsblecimiento de
proyectos
estratégicos para el

programa

REEE—
Seguimiento de
proyectos
estratégicos

<on cada una de las
dreas.

.. 00105



s A

Fl{“ﬂ ;:i-:ii :.r« f«frhq_ d

VT A2 NG T L St oS 2 e S i T i
*W an Vs O B ol i
1on Orge L
LA e B %
P’g' L e e M L S T R e e ,

CoordlnaCIon % Sistema DIF Guadalajara

Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria
Procedimiento: Vinculacion con Organismos de la Sociedad Civil,

iniciativa privada y universidades

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-02

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revlsd Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:

Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas‘ﬁue Autoriza:

&aaﬁmz

o
e’
(o

(95



Vlnculamon con Organlsmos de la Somedad C|V|I

DIFGD-CPAH-P-00-02

iniciativa privada y universidades

Vinculacion con Organismos de 1a Sociedad Civil, iniciativa privada y universidades.

Direccion de Area

Direccidn de Asuntos Juridicos

Direccion General

usgueda de actore

estratégicos que
compartan los
objetivos de la

\ Direccion de area /

h 4
Se establecen
acuerdos y se busca

Se socializan y se
validan por la

elaborar

uUn Convenio. /

Y

Direccion
de Asuntos Juridicos

Mo

Se modifican los
acuerdos

¢ Se necesitan
medificaciones?

Firma de convenio

C00L07



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria

Procedimiento:

Vinculacion con los distintos programas de los
sistemas DIF y otras dependencias publicas

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-03

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinaciéon
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

J\._

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

D s

.. 000108



Vinclacin cnlo distit iRy :
sistemas DIF y otras dependencias publicas DIFGD-CPAH-P-00-03

Vinculacion con los distintos programas de los sistemas DIF y otras dependencias ptblicas.
Direccion de Area Direccion de Asuntos Juridicos Direccion General

Buszqueda de

programas y
dependencias gue
compartan

objstivos

- .

uman esfuerzos en
bereficio de la

pobiacion ohbjetivo de
los Sistemas

DiF

Jr
Presentan los

pragramas y
necesidades de la
Direccion de drea a
ctras dreas del
Sistema DIF
Guadalajara y
dependencias

\ pubiicas

Se buscan puntocs en
comuin para el trabajo
colaborativo

Se validan acuerdos
poris DG

Se validan acuerdos
por la DAJ

Se establecen

acuerdos

Se envia
comunicacian
oficial y/o se elabora
el convenio
correspondients

Firma convenio

» 000109



b
Coordi
Dependencia:

o
Lo

nacion o

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria

Procedimiento:

Gestion y administracion del recurso asignado a la
Direccion

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-04

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Miro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Duiga”

. 000118




Gestlon y admlnlstramon del recurso asignado a la
Direccion

_ Diagrama de Flujo

DIFGD-CPAH-P-00-04

Gestién y administracidn del recurso asignado a la Direccion.

Direccidn de Area

Jefatura a Cargo

Através del control
presupuestal se hace
una proyeccion anual

para la correcta
operacion de los
programas a cargo de

a Direccion de Area.

Pianeacion anual de
los gastos fijos para
el correcto
funcionamiento de los
programas a cargo de
Ia Direccian de Area

Revision peribdica de
almacenes & insumos

Rewision mensual del
gasfo ¥ de los procesos
para el ejercicio del

presupuesto asignado
a la Direccion de Area

»|para garantizar el use
mas adecuado de los
cansumibles

Colejar la
comprobacion dei
gasto de los
programas a cargo de
Ia Direccion de Area

000111



Dependencia:

Direccion: Coordinacién de Programas

Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria

Procedimiento: Supervision y Monitoreo del Programa Villas
Miravalle

Cédigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-05

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Raviss: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacioén

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Einnas: Fecha de Autorizacion:
i Julio 2024
Persona que Elaboroé: Responsable del area que Reviso:
NaYers
=~

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Douger /2

.. 000112



Supervisién y Monitoreo del Programa Vlllas eravalle DIFGD- CPAH P-00-05

Supervision y monitoreo del programa Villas Miravalle

Direccion de Area

Equipo técnico de Villas MiraValle

Reunién con equipo

Revision de casos
segun el reglamento

tecnico de Villas

de la Caza Hogar

Miravalle ; :
Villas Miravalle
No x S
o Hay nuevos casos?
Se ssignan tareas ;tg:;?ﬁ;’fja rz}fje
CEpEGHE: on s = Iamé::tigde la
rutas en cada una de| feg : 5
jas areas Cassg Hogar Vilias
—_— Miravelle
¥
R — SIS
.| Rewvisarcasos de
- seguimietno
. S

Esteblecimiento de
proyectos

estratégicos para al
programa

Y
Seguimienta de
proyectos

estratégicos para el

Se retoma el plan de
atencion y se

supervisen avances
can cada una de las
areas

¢Los avances son
satisfactarias?

Saereajusta la
intervercion

programa

Se mantiene la ruta

trazada

000113



o no
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencidén Humanitaria

Procedimiento:

Capacitacion continua

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-06

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Yay=

M/VMQ

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

000114



Capacitacion

continua

DIFGD-CPAH-P-00-06

Capacitaciéon Continua

Direccién de Area

Direccidn de Asuntos Juridicos

Se idenfifican areas
de oportunidad y
necesidades en
cuante a capacitacion
con el equipo

¢Hay areas de opeortunidad
o necesidades identificadas?

Se hace una
biequeda de actores
estralegicos gue
puedan colaborar en
el fortalecimiento de
dichas necesidades,

Se hace el
requerimienio formal

de capacitacion v se
adjunta una
propuests viable

h 4
o

Se firma convenic o
contrato

—
Revision y ejecucion
del programa de
capacitacion

=

600115



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
) Direccién del Area de Atencidén Humanitaria /
Area: Coordinacion de Proyecto de Acompanar las

Ausencias

Procedimiento:

Inscripcién al programa Acompanar las Ausencias.

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-07

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

ﬁuu/ﬂ,&z (Zf

000116



Inscripcion al programa Acompaniar las Ausencias

DIFGD-CPAH--O-

Inscripeion al programa Acompaiiar las Ausencias {1de 2)
Trabajo Social Psicologia

Reaciben oficio de
Coordinacién de
Progremas

p NEEEE

EREEEEE— |

S

olicitan

4

ataneian )

atencion

psicolégica o
psicosocial a un

Elabors documento

familiar de una
persona
desaparecida.

i

* de registro de
llamdas

LContacta via
telefdonica a Ia

persona para
ofreceries jos
serviclos

.. 000117



Inscripcion al programa Acompanar las Ausencias (2 de 2)

oficio ¥ fo manda al

Psicologia Trabajo Social Coordinacion de programas
2
Si No
\\X/ Recibe respuesta del
Se crea memo cel

JResponde?

Se contacia per
segunda vez porvia
telefonica

X

¢Responde?

Se contacta por 3ra
vez por via ielefonica

v

oficio con las

:Responde?

Se ofrecen los
servicios del
pregrama o atencién
individus!

indicaciones y se |«
envia & la oficina de

: Proframas :

Mandz respuesta 2
Coordinacion de
Programas

SRR
O

Si /x\ No

sAsiste g la cita?

¢ Seregistra por
medio de ia
aplicacion del
formulario Registro
Unico de Caso

\ (RUC). /

+Es solo individual?

Se genera una cita
.| parz registraria al

"| programa y hacerles
entrevista )

a persona pasa con
el personal de
psicologia, quien |«

" Serecibela )
documentacion v se
crea su expediente

fisice y digital

otorga una induccion
\ ai programa___/

v
¢ Incorporaalia
persons & un grupo
de Whatsapp. mismo

gue fungira como
medio de
\comunicacicn oficial/

area correspondiente

.. 000118




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Area: Coordinacién de Proyecto de Acompafiar las

Ausencias

Procedimiento:

Acompafiamiento individual

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-08

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboroé:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali L6pez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

(NG =

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Pty

4 .

G00L1Y



Acompanamiento individual

Acompanamiento Individual

Coordinadora del Proyecto

Psicologia

Recibe solicitud
verbal por parte de la
usuaria para que se

Revisa y genera

e brinde
acompanamiento
individual.

» fecha para la clta
individual

La persona asiste a la

cita individual

Se aplican
actividades. tema
notas del caso. ¥
propicia la libre
expresion de la
usuaria.

Carrobara asistencia
para |la proxima cita
sgendada.

Anota el seguimiento
v el servicio llevado a
cabo en el
documento drive

.. 600120



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas
Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Area: Coordinacién de Proyecto de Acompaniar las

Ausencias

Procedimiento:

Acompafamiento grupal mensual

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-09

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacidn:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

\

Qf\@{ =5

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

o /] -
%ufz/»c‘t jC*-

»
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' 3

Acompanamiento g

rama de Flu

rupal mensual

Acompafiamiento grupal mensual

Coordinadora del Proyecto

& convoca v realiza
reunion con los
responsables pars

planear el
acompafiamiento del
mes.

Se elabora el
documento de orden
del dia para la fecha
del
acompafiamianto.

h 4
/Se convoca v realiza)
reunion de
coordinacion del
proyecto y
representantes de ia

\ %4 C. Lupita Gallo /

b4

(~ Intercambiar

informacion sobre Ia
orden del dia, del
desayuno u otras

% donaciones. )

v
——

Se recibe y almacena
despensas donadas
por Fundacién Stella

B

b 4
(" Seopgestionael
maobiliario, los
espacios y se analiza
Iz logistica con la
Direccian de
Patrimonio.

¢Se redne el personaly
de Acompanar las
ausencias, personal
externo para

Un dia antes ze
instala el mobiliario
en las areas

icomunicaries 2l orden
del dia del
acompafamienta

AN mensuzl. )‘

Y

determinadas en el

\ punto 4

y
i diz del
acompafiamiento, se
lleva a cabo =l

regisiro de asistencia,
entregs de donatives,
taller psicosocial y
ntrega de despens

Convoca y realiza
reunién para
compartir las
situaciones

emergantes y los
resultados del taller.
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Area: Coordinacién de Proyecto de Acompanar las

Ausencias

Procedimiento:

Escuela de pares

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-10

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

\

Duge

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

(_/!

b

.. 000123



_ Diagramade Flujo

Escuela de pares

DIFGD-CPAH-

-00-10

Escuela de Pares

Coordinadora de Programas

Psicdloga

Lanza convocatoria 8
tas usuarias para
participar en el grupo
de la escuela

h 4

A las personas gue
aceptan, se les indica
diz. hora. y lugar en

€l que deberan de
presentarse a tomar
la capacitacion.

2] terminar el periode.
se concluye la
capacitacién y

Se revisan las fichas
del programa ¥
aclividades gue ya se

tienen para la
capacitacién,

iSe
acepian?

Se realizan
actualizaciones a las
fichas y programa,

Se da Inicio con las™
sesjones de
capacitacidn, de
forma semanal con

A

una duracién de
cuatro horas, por 6
\ meses. J

ﬂ mitad de‘l periodo Sk

realiza una
retroalimentacion de lo
observado en el
desarrollo personal
como en la
habilidades de

acompafiamiento de
k Ias alumnas. /

Ala mitad del
periodo, se comienza
con la préactica directa

practicas directas,
con lo gque se genera
un reconocimiento
institucional.

de las alumnas con
oiras usuarias. dentro
de |as sctvidades del
ller grupal mensual

.. 000124




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria /
Albergue Transitorio para Joévenes "Monte Alban"

Procedimiento:

Ingreso Casa Monte Alban

Caodigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-11

Fecha de Elaboracioén:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Julio 2024

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Omugrer

.. 000125



o<t o AR £ 531 M5 5 3 1] (3 A OB i
Ingreso Casa Monte Alban DIFGD-CPAH-P-00-11

Ingreso a Casa Monte Alban (1 de 3)
Consejera Comité Técnico

rﬁecepciﬁn de informe)

de posibles ingresos
por parte de la
encargada de

proyecte de "Vidas
[ Mi lie”
liravalie

h 4
(~ Recibido de Casa
Hogar Viillas
Wiravalle 60 dias
antes de que
cumplan la mayorias

. de edad J

Analisis de
disponibilidad de
espacios en Casa

Monte Alban

A
( Revisa que los
usuarios y las
usuarias cumplan con
los requisitos de
ingreso de la

s />'<\ No
N

;Curmple con los requisitos?

Pasa al Comité
Técnico pars toms de

decision

Notffica al usuario ia

decision

Se genera cita para la
visita a la casa ¥
avaluacion

. 0001286



Ingreso a Casa Monte Alban (2 de 3)

Consejera

CADI

Visitan de la casa
para compartir
informacion del

procedimiento para
ingresar a Casa
Monte Alban

Cita para aplicacién
de evaluacion de
habilidades sociales
inicial

¢ Tiene discapacidad intelectual?

Se genera la solicitud
a la Coordinacion de
Inclusién para
aplicacion de
evaluacion de
habilidades sociales
inicial en CAD!

Aplica la evaluacién
PAC 2 en

instalaciones

CADI rezliza la
evaluacion de
habllidades sociales

y comparte el
resultado a la
consejera

000127



Ingreso a Casa Monte Alban {3 de 3)

Consejera

Comité Técnico

Solicita a los vsuarios
mandar una carta
solicitud de ingreso
redactada por ellos

Solicita reporte de
Vidas Miravalle a Ia
encargada de
proyecto de vida de
Casa Hogar Villas
Miravalle

h 4
! Reune las N
documentos de
ingreso v los pasa al

Recibe los
documentas y toma

Comité Tecnico para
que decidan si
ingresan a Casa

\__ Monte Albén /

la desicion si
ingresan z la casa

w
=z
o

( Recibimiento del
usuario a Casa Monte
Albén el dia
netificado por el
\__Comité técnico /

A

y
( Recibimiento del
usuario a Casa Monte

¢Es 2ceptado?

Se notificz la fecha

de ingreso al
usuario

Alban el dia
notificado por el
\__Comité técnico

—
Firma de acuerdos de
convivencia y carta
de consentimiento

informado

h 4
—_—

Asignacién de cuarte
al usuario
—

h 4
—_——

Elzboracion de

h 4
Notifica al usuario
gué opciones tiene
para egresar de Casa
hogar Villas Miravalle

expediente inicial del
usuario

|

-. 600128



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria /

Albergue Transitorio para Jévenes "Monte Alban"

Procedimiento:

Evaluacién de competencias

Cdédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-12

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elabordé:

A il e
\ LSS

——

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@W@mj |
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R i SRk o it

Evaluacion de competencias

Diagrama de Fluj i
PAH-P-00-12

Evaluacion de competencias (1 de 2}

Consejera

Comité Técnico

Revisa si el usuaric
necesita una
evaluacion de
competencias

X

:Se evalla?

Generar un reporte
con avances

significativos y se
manda al comité

\ 1ecnico /

A

Recibe el reporte y lo
pasa al proceso de

Y

Es solicitado para
» aplicarla €l dia que
puedan agendar

1

Aplicacion de
evaluacion de
competencias

i

Analiza los resultados
de la evaluacion

Si No

£greso

Recibe el reporte de
la evaluacion del
usuzario y decide si
contintiz en Casa
Ionte Albén

;Continda en fa Casa?

R

& Tiene avances?

& genera un reporte
Yy Se pasa al comité
lecnico para evaluar

Iz continuidad del
usuzrio en Ia casa

€ da de bale al
usuarie notificando
fecha de salida e
informarles las demas
opciones

Se genera un informe
de los avances

2l comité técnico v se
genera un plan de
acompaniamiento

significativos, se manda

abla con Iz
consejera para ver el
plan de
acompanamiento que

.. 000130



Evaluacion de competencias (2 de 2)
Consejera

Anexa las
observaciones y plan
de acompafiamiento
al expediente del
usuario

pars aplcar

nusvamanie
&! proceso
de

avaluasen

000131



By LA C R FRLEEN »
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

— Direccion del Area_de Atencjén Humanitaria / '
Albergue Transitorio para Jovenes "Monte Alban"

Procedimiento: Evaluacién de proyecto de vida

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-13

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

T o Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:
(N

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Puign

Firmas:

000132



Evaluacion de proyecto de vid

DIFGD-CPAH-P-00-

13

Evaluacion de provecto de vida

Conssjera

Comité Técnico

Revisar si el usuario
recuiere una
evaluacion de

proyecto de vida

No

enerar un reporte
COn avances

significativos y s |

manda al comité
técnico

Recibe el reporte y lo

Se notifica al usuario
la cita de la
aevaluacion

Analiza los resultados

de la evaluacion

Y

pasa al proceso de
eqgreso

ecibe el reporie de
la evaluacion del

A J

usuario y decide si
cantinua en Casa
Monte Alban

cTiene avances?
(Se genera un reportey

¥ =2 pasa al comité

la continuidad del

\_usuario en la casa /

técnico para evaluar |«

ée genera un informe)

de los avances
significativos, se
manda al comité
técnico y s genera
un plan de
acompafamients

v

Anexa las
opservacionas y plan

de acompafamiento |«

iContinda en ia Caza?

e da de baja &
usuario notificandao
fecha de salida &

Habla con la
consejera para ver el
plan de
acompafiamiento que
requiere

al expediente del
USUaro

&

De 1 a 6 meses para aplicar
nuevamente el procesc de evaluacion

. 000133



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria
/Albergue Transitorio para Jévenes "Monte Alban"

Procedimiento:

Evaluacion financiera

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-14

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

(N2

\

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@ /5_6(25744 (ZT

>
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Evaluacién financiera

DIFGD-CPAH-P-00-14

Evaluacion Financiera

Consejera

Comité Técnico

Usuario

Se tiene un primer
acercamiento al
usuario para abrir una

Abrir cuenta bancaria

cuenta de ahorro
bancaria

para generar cuenta
de ahorro

Da talleres de 4
sesiones con tema de

Genera reporte
mensual de ingresos

Finanzas personales

basicos a los
usuarios

» acuenta bancaria y
comparte a la

consejera

Revisar cada mes
que los usuarios
generen un reporte
de ahorro personal

con los ingresos a su

\_ cuenta bancaria

Y
Generar reporte de
evaluacion de
ingresos a la cuenta
bancaria y mandarlo
al comité técnico

Anexa el reporte de

ingresos de cuenta

ecibe el reporte de
la evaluacion del
usuario y decide sj
continta en Casa
Monte Alban

;Continua en la casa?

Se contintia con el
proceso de
acompanamiento

bancaria al
expediente del
usuario

A

Se da de baja de
Casa Maonte Alban y
el Comité Técnico
notifica al usuario

. 600133



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccioén del Area de Atencién Humanitaria /
Albergue Transitorio para Jévenes "Monte Alban"

Procedimiento:

Egreso de Casa Monte Alban

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-15

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisoé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboroé:

(N

Responsable del area que Revisoé:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

Dwigyor

-

.. 000135



DIFGD-CPAH-P-00-15

Ereso de Casa Monte Alban

Egresc de Casa Monte Albdn (1 de 2)

Consejera

Comité Técnico

Revisa qué tipo de
reporte de egreso es
del usuaric

¢ Es por disciphing?

Pasa reporte al
Comiié Técnico

¢ E=s por solicitud?

Se genera un reporte
v & pasa al comié
técnico

Recibe el reporte de
disciplina o solicitud
»(de egreso vy notifica al

£ Es por Evaluacion
de compelencias?

Se genera una
aplicacion de
evaluacion de
habilidades sociales
final

usuario la baja de
proyecto

. 000137



Egreso de Casa Monte Albdn (2 de 2)

Usuario

Comité Técnico

Consejera

Recibe la notificacion
del comité técnico,

entregz llaves &
consejera y sale

Aplicacion de
evaluacion de
habilidades sociales
final

il Enalizar Ics ™
resultados de
evaluacion y se

pasan al comité
t&cnico en una escala

4

de bajo, medio-bajo v

b alfo P

Recibe los resultados
de la evaluacion de
habilidades sociales

final

¢El resultado es alto?

Se le notifica al
usuario gue puede
sgresar y solicita 5 |z
consajera hace un
cierre de expedienie

Enerar un cierre en
el expediente €l
usuario dejandeo iz

informacion de
cantacto

Comunicarse con €l
usuario para dar
continuidad del
procesa que tiene
saliendo y actualizar
os datos de contactg

e notifica al usuari
las razones y solicita
a la consejera dar
continuidad el
proceso de
evaluacion.

(Revisar
procedimiento de
evaluacion de

competencias o de
proyecto de vida.
segln corresponds)
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencidon Humanitaria /
Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento:

Canalizacion a Casa de Emergencia

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-16

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboroé:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reyifs}ﬁ:

S Er—

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

s I i;lf
ﬁmf/ém -
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Rl

0-16

Canalizacién de Casa de Emergencia

Jefatura de UAVIFAM

Equipo Interdisciplinario
UAVIFAM

Jefatura de CADEM

Usuaria

Salicita espacio
mediante llamada

iHay espacia?

Fecha y hora de
ingreso

Valoracion

Se canaliza @ olra
institucion para su
atencion

de caso

Evalla usuaria y el
perfil de ingreso

Se busca traslado de

¢<Cumple con perfil?

su lugar de recepcion (€
a CADEM

Se solicitaa la
Institucion
canalizadora

examenes médicos
obligatorios para la
usuaria

< Firma carta

:Cuenta con
examenes meédicos?

responsiva

Notifica a la Direccion
de Atencion <
Humanitaria

.. 000140



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento:

Recepcién de usuaria en Casa de Emergencia

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-17

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

\

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

ug®

.. 000141



Re

DIF

Recepcidn de usuaria en Casa de Emergencia (1 de 2}

Equipo Multidisciplinario

Atencion Médica

Usuariato

Recepcion de

Revision individual y

usuaria
—

Se da informacion )

sobre los serviclos,
derechos y <

»{Familiar valoracion de
case

obligaciones de Ia

czsa

h 4
—

Lectura de

2 Firma

Reglamente intermo
e

N
lJuestira instalaciones

7| documentacidén

v asignacién de
habitacion
— 5

A

R ¥
Se revisan

pertenencias y se
llena formato de
resguardas

000142



Recepcion de usuaria en Casa de Emergencia (2 de 2)

Psicologia

Trabajo Social

Q

Valoracién emocional

individual o familiar

Elaboracion de ficha

de identificacion

h 4
S

investigacién sobre
antecedentes
-/

¥
Conclusion de

proceso integracion
de expedients y

reporte a Jefatura

.. 000143



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Jefatura del Departamento de Atencion a Mujeres

Procedimiento:

Atencidn de Trabajo Social

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-18

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

6&2} *575\/

+. 000144



Bl ~ DiagramadeFlujo
Atencién de Trabajo Social

DIEGD-CPAH-P-00-18

Atencion de Trabajo Social

Trabajo Social

Centros de Atencion DIF Guadalajara

Valoracion de
necesidades de
acuerdo a la ruta de

atencién

h 4
EGE .

Gestitna atencion
medica
especializada

s Bequiere atencién
especializada?

Gestidn de excepto

de pago

o Atencion Medica

Acempafamiento a

=~ especializada

<
-

Usuaria citas
medicas

Elaboracion de notas
de saguimiento

Se anexa recetz al
drez de enfermeria

.. 000145



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas
Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria /

) Jefatura del Departamento de Atencion a Mujeres
Procedimiento: Elaboracién de Plan de Seguridad

Cddigo de procedimiento: |D|FGD-CPAH-P-00-19

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Firmas:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

ﬁjzzlfﬂ&(/z "

... 000146



DIFGD-CPAH-P-00-19

Elaboracion de Plan de Seguridad

Equipo Multidisciplinario

Red de Apoyo

Equipo Muitidisciplinario UAVIFAM

Revisa estabilidad y
seguridad emocionsal
de uzuaria e hijas e
hijos

Buzgueda de redes
de apoyo

h(f:ie hace contacto con

s Cusnta con redes
de apoyo?

Raviser problemas de
intemacionalidad

Revisibn caso y nivel
de riesgo para elia y
los hijos con agresor

les)

v
Revision riesgo de
violencia y malirato

hijas e hijos de
integrantes de familia

o Red de apoyo )

h 4
e e

Ravisién de
Faligrosidad del
Agresar
e ok

Revizar Situaciones
de alto riesgo de
usuara embarazo.
hilos recien nacidos
o proceso de divorcio

Da seguimianto a

"L la familia

»| Lcuaria y redes de
apayo

. 000141




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria /

Area: Jefatura del Departamento de Atencion a Mujeres

Procedimiento: Revision de casos de reincidencia de usuarias a
Casa de Emergencia

Cédigo de procedimiento: |p|FGD-CPAH-P-00-20
Fecha de Elaboraciéon: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

P ot Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

= N2

Firmas:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

ﬁ //Muéj

.. 000148



Revision de casos de remmdenma de usuarias a
Casa de Emergencia

DIFGD-CPAH-P-00-20

Revisién de casos de reincidencia de usuaria a Casa de Emergencia

Jefatura Casa de Emergencia Psicologla Trabajo Social

Valoracion de
reincidencia de

usuaria por comité
técnico

¢ Cumple con valoracién?

Se Informa equipo
Multidisciplinario

Recepcién de
Usuaria

Canaliza a CIAV u
otra instancias

Revision condiciones
de salud y atencién
médica

Valoracion individual
y familiar

Si existen riesgos

R

h 4

Ruta de atencion
Psicologica

Investigacion de

Canaliza Red causas de ingreso

Nacional de

Albergues y orden de
proteccidn

Elaboracion plan de
seguridad de
situacion de violencia

- 000149



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria /

Area: Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres
Procedimiento: Vinculacién Institucional

Caodigo de procedimiento: |pDIFGD-CPAH-P-00-21

Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviss: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

_4\,\@

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

&WQM %/

Firmas:

600150



Vinculacion Institucional

DIFGD-CPAH-P-00-21

Vinculacidn Institucional

Coordinacion

UAVIFAM

CIAV [ Otras Instituciones

Aliende solicitudes de
infarmacion de

dependencias

Compartir ¥ enviar
I infarmacion de

municipalas y
aslatales

Enviar infarmacion a
ok UMEAS pars

estadisticas

i documentar
municipaimenie

4
Elaborar informacion
de seguimients vy

compartir
informacion

Coordinacién y
comunicacion Centro
de Justicie para las
Mujeres. SISEMH v
Red Nacional de
Refugios

Seguimiento
capacitaciones
institucionales para la

profesionalizacion

Coordinar
reguermientos de

¥
Coordinar con
dependencias

contencion para (<
equipo
multidisciptingrio

Revisar con
dependencias de
proteccion civil
situacion del
inmueble

Revisar con areas de
DIF MUnicipales

mantenimisnto del
inmueble

estatales para
medificacion de
normativa
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas
Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
’ Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres
Procedimiento: Orientacion a la mujer con resguardo en Casa de
Emergencia
Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-22
Fecha de Elaboracion: Julio 2024
Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:
\ \ i

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Firmas:

P
<

@ﬂf/fﬂ /

- 000132



Emergencia

Orientacion a la mujer con resguardo en Casa de Emergencia

Trabajo Social

Psicologia

Jefatura

Entrevista para
documentar hechos y
valoracion de riesgos

sociales

.
Dz seguiniento a las
atenciones medicas

Disefia ruta de
atencion psicoldgica

detectadas como

T
>

urgentes

Acompafiamiento &

Infarma & insiancias
de ordenss o

de acuerdo 8
necesidaces de
mujeres y NNA

Disefic de ruta de
instancias para |,

Acompafiamiento a
diferentes instancias
para tas muleres
rasguardadas en
casa de emergencia

realizar denuncias |

.
£

medidas de
proteccion sobre
mujer en resguardo

atencion de I
necesidades

.. 000153



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria /

Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento:

Atencion psicoldgica a usuarias

Cddigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-23

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé

.. 000154



Atencion psicolégica a usuarias DIFGD-CPAH-P-00-23

Atenclén de Psicologia a Usuarias
Psicologia

Entrevista de inicio o
diagnostico

—

v
a——————

Intervencion en
Crisis
S

. h &
e,

Seleccion de técnica
terapéutica
R

PEERE.

Trabaio terapautico
modalidad individual
¥ grupal

f——“‘—"‘ﬁ
Identificacion
proyecto de Vida
—

¥
P S—

Cierre de proceso
con usuarna

h 4
e

Recabar firmas ¥
2scrito
correspondiente

h 4

'8 ,

| Botiguin da emergencia
CONn numercs de
Eeanta{:toa v emergencias

Reporte Integrantivo
Final y expediente

.. 000155



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Araa: Direccion del Area de Atencién Humﬁnitaria /_
Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento: Atencion psicolégica a Nifios, Nifias y Adolescentes

Cdédigo de procedimiento: |D|IFGD-CPAH-P-00-24

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisoé:
- r\ E ; -
\ \

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Firmas:

.. 000155



Atencion psicolégica a Nifos, Nifias y Adolescentes DIFGD-CPAH-P-00-24

Atencion de Psicologia a Nifios, Nifas y Adolescentes
Psicéloga de NNA Madre del NNA Equipo Multidiscipiinario

Entrevizia de

diagnéstico segun
edad del NNA

Entrevista con la
mamad para

diagnostico

Inicio sesiones
| terapéuticas sobre el Mo

"l enfoque de viclencia [ \\X/

de género )

LEs caso
especial?

L SE—

IO

Sesiones de avance

con NNA, mama e
hipxs

Se realiza cierre del
proceso terapsutico
de NNA

A

ey
Formato de control de
sesiones concluidao
para seguimiento

4

Se realiza diagnostico

especifico

Fo e e
Se comparte

informacion con las
demas areas

Y

b
———— =

Establecen lineas de
accién al caso

R S

Ejecucidn de las
lineas de acclon

)

. 000157



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria /

Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento:

Atencion para su desarrollo laboral

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-25

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

—

Responsable del area que Revisé:

Zim%/l (Cg /

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

.. 000154




Atencién para su desarrollo laboral

Atencion para su desarrollo laboral

Encarpada actividades econdmicas productivas

Vinculacion Instancias

<

Entrevista de
diagnostico de
habilidades laborales
y blandas

i

Con habilidades
blandas se propone
plan de frabajo con

emprendimiento

propio

o

4

LCuenta con racursoes?

Abastecer de
insumos e
instrumentos para
talleres laborales

Si la usuaria no
cuenta con recurso.
se facilita prastamo
cle caja chica

Froduccion y
sesiones de
capacitacion

Sesiones de
establecimienio de
costos ¥y embalaje de
praductos

Vinculacion. difusion

promover con
dependencias vy

¥ venta de articules

Se estipula fecha de
eqgreso

“|Asociaciones puestos
de trabajo
h
Vinculacion con

Cémara de Comercic

k]

£e contabiliza el
recurso generado y
se enirega a jefatura

Se elabora Cv para
boisa de trabaio

para bolsa de trabajo

. 000139



[ e SHABRE TR,
Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

Apass Direccion del Area de Atencién Humg'nitaria /.
Jefatura del Departamento de Atencién a Mujeres

Procedimiento: Egreso de usuarias

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-26

Fecha de Elaboracioén: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisoé:

Firmas:

-

.. 000160



Egreso de usuarias

Egreso de Usuarias

Equipo Muitidisciplinario

Trabajo Social

Jefatura / Coordinacion

Conclusion de todo el
2quipo que la usuaria

J Contacta redes de

no corre peligro v
concluye el proceso
dentro de |a casa

L

apoyo

. Se obtienen redes
gde apoya?

Contacta a
instituciones locales vy
foréaneas

S T

Se busca casa
puertas, programa
entrevista y se
acompafia en &l
proceso

Se apoya con

irasiade, viaticos a su
lugar seguro

Se determinz fecha

iSe encuentira casa?

Se evalisn laos

Y

de agresc

Sclicita pliego ¢ge

servicios

Entrega de
pertenencias en
resguardo

¥
e e e
Se acompania a

j comision

destino de usuana
-~ 0@

Busca redes de )
apoyos ¥ opcienes de

solucion de espacios
seguros J

- 00016l



Coordmacnon o
Dependencia:

T ﬁ:»';r‘:hgs i

Sistema DIF Guadalajara

he e

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria /
Jefatura de Casa Hogar Villas Miravalle

Procedimiento:

Fugas de nifias, nifios y adolescentes

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-27

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Miro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacidon
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

:\\( H\\\;‘a (_JE\ b

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

ﬁ//;‘/%/f % /
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Fugas de nifias, nifios y adolescentes DIFGD-CPAH-P-00-27

Fugas de nifias, nifos y adolescentes {1 de 3)
Educador Jefe de turno Jefatura de departamento

Notifica a Jefe de
turno que no se

Notifica a Jefatura de
Departamento

Activa proceso de
fuga

encuentra el NNA

Relne a la brigada
de busqueda interna
para dar
instrucciones

+. 0600183



Fugas de NNA (2 de 3)

Equipo de brigada

Jefa de departamento

DIPPNNA

Recorre puntos
ciegos dentro de |a
CHVM

—
Otorga espacio de

¢ Fue encontrado(a)?

escucha del NNA
—

A

—

Logran acuerdos para
continuar su

residencia en CHVM

Recaba informacion
Gl necesaria del

expediente para

compartirla al 911

A 4
Llama al 911
Llama a la PPNNA
tutora del NNA
Notifica a la
Coordinacién de

programas

Recibe y atiende al
personal de:
Comisién de
bisqueda de

personas
desaparecidas,
Policia de
Guadalajara del
Poligono y Fiscalia

Brinda informacion al
11 con la DIPPNNA

Inlerpone denuncia

Inicia proceso Alerta
Amber

000164



Fugas de NNA (3 de 3)

Jefatura de departamento

DIPPNNA

Recepciona a las
autoridades y da
retroalimentacion con
instancias legales
hasta cerrar el casa

No Indefinido Si

%

¢NNA fue localizada?

—_—

Se da de baja en

Queda a disposicion

CHVM

\_..._____.;r___.____J

e
Continta atendiendo
la investigacién con

Y.

las Instancias
i .

Realiza informe de
hechos y anexa al
2

» para ingresar a olro
albergus al NNA

expediente para
cierre

. 000163



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

Area: Direccién del Area de Ater}cién Humanitaria /
Jefatura de Casa Hogar Villas Miravalle

Procedimiento: Ingreso de NNA a CHVM

Cédigo de procedimiento: |D|FGD-CPAH-P-00-28

Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

g Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

! Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

000166



__Diagrama de Fluj
Ingreso de NNA a CHVM

DIFGD-CPAH-P-00-28

Ingreso de NNA a CHVM (1 de 2)

DIPPNNA

Jefa de departamento

Area médica

Contacta a la Jefatura
de departamento
para el ingreso

Traslada a NNA,
presentando

Confirma ingreso
considerando
espacios y perfil del
NNA

documentacion |
necesaria J

Realiza valoracion y
redacta informe

Elabora historia
clinica y diagnostica
de ingreso

Da seguimiento a las
patologias

000167



Ingreso de NNA a CHVM (2 de 2)

Trabajo Social

Psicopedagogia

Jefe de turno

Jefe de turno

Recibe y da
bienvenida al NNA,
brinda informacion de
CHWVM para su

eslancia

\|gﬁ
Detecta necesidades
Inmediatas cel NNA

E—
A d

Realiza entrevista
inicial y apertura de

EU

Investiga contexto
social y familiar

Comunica al jefe de
turno datos e

Realiza entrevista y
valoracion Inicial

Realiza Diagnostico
de la condicion de
NNA

Asigna ropa, zapalos
y articulos de higiene
personal

informacion necesaria[<
sabre el NNA
| S

f—
.| Acompafia al NNA a

su respectiva villa
N

Y
.

Comunica al
educador datas
relevantes del NNA

Da bienvenida e

indica su espacio
personal dentro de la
villa

000163



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria /
Jefatura de Casa Hogar Villas Miravalle

Procedimiento:

Atencion, restitucién y desarrollo durante la estancia

del NNA en CHVM

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-29

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

cﬂ(fﬁ\D{::>Q

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Cnipar %

’
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Atencion, restitucion y desarrollo durante la estancia
del NNA en CHVM DIFGD-CPAH-P-00-29

Atencion, restitucidon y desarrollo durante la estancia del NNA en CHVM (1 de 5)

Psicopedagogia

Equipo técnico

Trabajo Social

Realiza evaluacion
pedagogica
e

Y
—

Disena, elabora y
ejecuta plan

Evalla, emite opinion
y toma decisiones con
relacion al desarrollo y

evolucion del caso del
NNA

No Si

Hace acompanamiento
al proceso de
inscripcion al nivel
educative
correspondiente

educativo

&

cAsiste a la escuela?

606170



Atencion, restitucion y desarrollo durante la estancia del NNA en CHVM (2 de 5)

Mtra. Educacién basica

Psicopedagogia

Area médica

Inicia clases de
alfabetizacion y

e e—— g
Vigila y supervisa el

desarrolio y

regularizacion en
CHVM

"l aprovechamiento del

NNA

L4
Genera informes de
evaluacion trimestral

Genera un plan de
tratamiento y

> 5
seguimiento para la

o semestral de cada

NNA

salud integral

h 4
i

Elabora notas de
evolucion durante el

tratamienta
—

—_—
Corrobora estado
fisico del NNA

K—Jr—*\

Evalua el estado de
salud del NNA

e

Genera informes de
cada NNA y anexa al
expediente

+. 000171



Atencién, restitucién y desarrollo durante la estancia del NNA en CHVM (3 de 5)

Trabajo social Psicologia Jefes de turno
. =T T |
Elabora diagnostico Genera plan de L
Dar seguimiento 2 los

social y plan de
programas de

trabajo

h 4
Supervisa
convivencias y

llamadas telefonicas
y elabora informes

——
Da seguimiento
escolar y acompana a
cilas exlernas

Intervencion para la

autoestima y nivel
socioafeclivo para
cada NNA

Da continuidad al
plan, evalia y valora
resultados
—

X

’
A e T A
Elabora informes
timestrales y nolas
de evolucion durante

—

y
Diseria planeaciones
con lemas y

actividades
formativas

y
Lleva a cabo

reuniones de rabajo
con equipo lécnico,

jefes de turno y
jefatura de

departamento

el plan

formacion generados
por el equipo técnico

h 4
Supervision y
seguirnienlo respecto
al orden y limpieza de
las villas y areas
comunes

h 4
Supervisar a los
educadores al

cumplimiento de
acciones del plan de
intervencion
generado por &l
equipo técnico

Y
Revisar bitacora y dar
continuidad a
Incidentes generados

en ¢l turno anterior

A
éupervisar las salidas’

de NNA en
aclividades internas y

externas de CHVM

h 4
(" Coordinacion con
administracion la
provision de los
recursos necesarios
\__paralos NNA _ /

v
(Supervisar el estado

y limpieza de las
villas al siguiente
turno

L)

0172



Atencion, restitucién y desarrollo durante la estancia del NNA en CHVM (4 de 5)

Jefes de turno

Educadores

3
Elabora un registro
de incidencias
susciladas con los

NNA durante et turno

(" Comunicacion

constanle con
jefatura de

departamento

\Jespeclo a los NNA /

h 4
Elaborar informes
sobre hechos
relevantes durante su
lurno

ey,
Supervisar rutinas

diarias de los NNA

v
{ Planeay ejscuta
aclividades |idicas en

horas libres para los
L. O

A

Lleva y recoge a los
NNA de sus cantros

educativos
-

. S
Supervisa y revisa a
los NNA en algin
trastarno
—

Y
Y

Facilita y acompana a
los NNA en rutinas de
hébitos de higiene
YRR

h 4
Acompana a los NNA
en las actividades
educativas, medicas,
deportivas y

culturales

Elabota fichas
Informativas de
sucesos relevantes a
jefes de turno
psicologia y jefatura
de departamento

». 000173



Atencion, restitucion y desarrollo durante la estancia del NNA en CHVM (S de 5)

Educadores

Socioformativa

Nutricion

Juridico

upervisar y contralar
que los NNA cuenten

con los maleriales
necesarios para sus
aclividades

Mantener comunicacion
con jefe de tumo y
jefatura de
departamento

Revisar bitdcora para
dar continuidad a

incidentes del urno
anterior

Recibe del equipo
técnice el plan de

intervencion del NNA
sl

Y
Yy

Genera junto al NNA
su proyecto de vida
| —

v
Acompafia el periodo)
de blsqueda de
trabajo y tramiles
previos a Iniciar vida

\ laboral J

Y

s ™

Da seguimienta al
proyecto de vida
L —

h 4
"

Elabora Informes
Inmeaslrales

Mt

De manera anual se
revisa el proyeclo de
vida y hacer ajusles
si s necesario

Diagnosticar el
estado nutricional del
NNA
DTS

—
Generar un plan
allmenticio para el
NNA
| —

A4
Ty

Seoquimiento a la
evolucion del NNA

LT SR TSRS S

Y
Elabora informe
trimestral de la

evolucion del NNA

anexa al expediente

Revisa

documentacion de
ingreso del NNA

Analiza Ja situacion
juridica del NNA y
genera plan de

seguimiento

¥
Solicita informacién aw
la PPNNA tutora

sobre la situacion del
NNA

¥
Elabora informe
integral a la PPNNA

sobre avances del

casc del NNA

000174



PE
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencion Humanitaria /
Jefatura de Casa Hogar Villas Miravalle

Procedimiento:

Egreso de NNA

Coédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-30

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

7

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

~. 000173



Egreso de NNA (1 de 4)

Jefatura de departamento

Equipo técnico

Area médica

[nforma al equipe
técnico sobre I3 baja

Genera informe por
.| cada area sobre

Realiza reporie

del NNA

A
Entrega informes a la

7| estado actual del
NMNA

A 4

médico y anexa al
Expediente dnico

A

delegacion del NNA

No Si

&

ilngresa a
Monte Alban?

b

-

;Hay reintegracion
familiar?

h

n caso de expulsion,
comunica a

DIPPNNA las causas

de baja de CHVM

Y

——
DIPPNNA realiza el
resguarde y traslado

del NNA con sus
pertenencias

A

.. 000178



Egreso de NNA (2 de 4)

Socioeducativo Equipo técnico Psicologia
1
; I iy,
Se vincula con Redacta informes,

prayecto Casa Monte

Alban para proceso
de ingreso

planea el cierre y

despedida del
Adolescente

h
f“'—r—'—\
Hace reunion con el
Adolescente para el

Entrega pertenencias

clerre

del Adolescente
My oo g

h 4
Agenda salida de

CHVM y traslada a

Casa Monte Alban

- 000177



Egreso de NNA (3 de 4)

DIPPNNA

Jefatura de departamento

Area médica

Debe informar a la
jefatura de

departamento la
fecha de integracién

Entrega informe a la
» delegacion sobre el

Realiza reporte
médico para el

egreso del NNA

Y

egrese con copia al
Expediente Unico

000174



Egreso de NNA (4 de 4)

Equipo técnico

Psicologia

Jefatura de departamento

Hace reunidn con el
NNA para cierre

Hace cierre
terapéutico individual

h 4

y grupal con la villa
del adolescente

Entrega pertenencias
del NNA a la familia

~. 0600179



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccion del Area de Atenci_c')n Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle/Trabajo Social

Procedimiento: Urgencias Casa Hogar Villas Miravalle

Caodigo de procedimiento: |pDIFGD-CPAH-P-00-31

Fecha de Elaboracioén: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

) Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

P

.. 000180



Urgencias Casa Hoga

r Villas Miravalle

DIFGD-CPAH-P-00-31

Urgencias Casa Hogar Villas Miravalle (1 de 2)

Medico

Trabajo Social

olicita traslado de
NNA a urgencias de
servicios madicos

Solicita al rea
administrativa

municipales u
hospitales civiles
para alencién
inmediata

transporte para
trasiado /

Y
o sy

Informa a PPNNA de
la urgencia médica

Solicita a Jefatura )

formato para
condonacién de pago

de servicios médicos

f_—‘%
Se realiza traslado de
NNA
.~

Y
Hace

acempafamiento de
NNA durante |a

atencion medica

( Tramita la \

condonacion de pago
en el drea de trabajo
social de 1a institucidn

\ gue atiende. /

Regresa ala villay se
entrega a educador/a

000181



Urgencias Casa Hogar Villas Miravalle (2 de 2)

Trabajo Social

Realiza nota de
seguimiento y se
anexa a expediente

Da seguimiento de
tratamiento de NNA
segun requiera
medicamentos

:iLos medicamenios
recetados son de
cuadro basico?

Se entrega receta
medica a Direccion
para la elaboracicn
de memo para
compra de
medicamento
solicitado por
specialista a PPNN

Se entrega receta )

meédica a

Coordinacion fec—
Administraliva para

\su compra inmediata/

h 4
(" Seguimiento de
compra de
medicamento

correspondiente con
PPNNA y Area

\ medica /

No \%/ Si

:Se requiere cita de
seguimiento? -

Solicita a Psicologia y
area médica informes
de seguimiento para
entrega en proximas

I
consultas

A 4

Se traslada a NNA a
citas de seguimiento
hasta su alta

L

00182



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas
Araa: Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa
’ Hogar Villas Miravalle/Médico
Procedimiento: Casos médicos urgentes de NNA en la Casa Hogar

Villa Miravalle
Codigo de procedimiento: |D|IFGD-CPAH-P-00-32

Fecha de Elaboracioén: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

: Fecha de Autorizacién:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

(O

Titular de la Coordinacién de Programas ‘Ei:le Autoriza:

Posign 2

». 000L83



Casos medlcos urgee NNAenIa CasaHogar

Villa Miravalle DIFGD-CPAH-P-00-32

Casos médicos urgentes de NNA de la Casa Hogar Villa Miravalle (1 de 2)
Médico

T

Realiza valoracion
general del NNA

N

b
[ Otorga medidas )

urgentes (compresion
de herida. RCF e

inmovilizacion)
8i |

;,Reqmere?

Sutura o de algun
olro servicio . se

realizan primeros
auxilio

Si \%/ Ne

:Se cuenta con los materiales?

S notifica 2 Trabgjo
Social para su
derivacion a Cruz
Verde

1

Se realiza en el drea
médica
S

A 4

¥
——————,

Ee mantiene en
observacion

.. (00184




Casos médicos urgentes de NNA de la Casa Hogar Villa Miravalie (2 de 2)

Trabajo Social

Médico

Educador

Enirega hoja de
referencia firmada,
asi como

indicaciones y
recetas

Recibe hoja de
referencia firmada por
el médico tratante de

cruz verde asi como
indicaciones y
recetas

A 4

Realiza y entrega
hoja de conirol de

Registra fecha y hora
de |z administracion

medicamentos e
indicaciones

Recibe e integra al

”| del medicamanto y
observaciones

Regresa hoja de
control de
medicamentos una
vez que el NNA haya
cancluido el
tratamiento.

expediente Unico

.. 000189



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccidn del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento:

Atencidn a urgencias médicas

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-33

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

g

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

.. 000186



DIFGD-CPAH-P-00-33

Atencion a Urgencias Médicas (1 de 2)

Educador/ a

Area Médica

Direccion

ofifican urgenciza del
NMAa Jefatura en

Revisa al NMA. si
| indica salida a

Turnoy llevan at drea
meédica

Entrega formato de
condonaciones

hospital, se notifica a
direccion

firmado a Jefatura de
turno

. 000187




Atencién a Urgencias Médicas (2 de 2)

Jefatura de turno Comodin

Regliza ficha de
salida

Motifica & comadin :
para acompafiar al .| Realiza el traslado

NMNA con o sin chofer.

v
Reciben indicaciones
medicas y se netifica
a area medica y
direccion para su
seguirnienio

v
Agrega en la bitdcora
y e notificz al jefe de
turno
entrantefsiguisnte

000188



NN

Comamon
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién: Coordinacién de Programas
’ Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa
Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno fin de

semana

Procedimiento:

Emergencia Médica durante el Fin de Semana

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-34

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

(=
\ % .

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Bugn s’

C0C189



Emerge

Rt R e B e 1 g
ncia Médica durante el Fin d

Emergencia Médica durante el Fin de Semana (1 de 2)

Jefe de Turno

Senoclificaa la
Direccion General de
la Casa Hogar sobre

la emergencia y el
estado de salud del

\ NMNA, ;

h A
Ena Solcl
Exento de Pago con
los datos del NNA, en
caso de contar con
Médico en turno o
requerir alguna

atencion que no
i 3

Llena ficha de salida
con especificaciones
del NNA, motivos v

horarios. frimada.

h 4
g Asigna algun N
educador ().
responsable para el
acompafiamientio y

\_atencion del NNA _/

N C250 QUE S
requiera, reajusia la
logistica de Ia atencién

de los NNA, para no

dejar desprotegidza la

guarda y cuidado de
estos

Monitorea todo el
traslado y atencién
del MNA con 2|

Educador (g}

Y S
Espera la atencin de

triage (area de
urgencias)

v

A 4

En caso de requerir

algln material, RX o
medicamento se pasa
al drea de Trabajo

Social de urgenclas

4

oo = o)

Se acompana al NNa
en tode momento
para su atencion

h 4
oy

Recibe indicaciones
médicas

= - )

educador(a)
encargado.

.. 660190



Emergencia Médica durante el Fin de Semana (2 de 2)

Jefe de turno

Meédico

Se recibe al NNA con
receta medica,
diagnastico y rx, en
caso de ser
aplicados.

niregs al Medico en
turne la receta
médica y el
diagnostico para

darle seguimiento
durante e! Fin de
Semana.

e reintegra al NNA a
su villa con sus

3

Realiza y entrega
hoja de control de
medicamento al

et 2

compafieros y
educadar(a)

¥
Dar seguimiento
durante el Fin de

Semana de las
indicaciones médicas )

h 4
=

Se registra en
bitécora,

<

educador{a) del NNA,




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Psicologia

Procedimiento:

Atencion psicoldgica al ingreso del menor en Casa

Hogar Villas Miravalle

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-35

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Julio 2024

Fecha de Autorizacion:

Persona que Elaboro:

cf\ ) (_\_,/ D
\ N

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

.. 000192



. Diagrama de Flujo

Atenmon psmologma al mgreso del menor en Casa
Hogar Villas Miravalle

DIFGD-CPAH-P-00-35

Atencion Psicoloégica al ingreso del menor en Casa Hogar Villas Miravalle
PSICOLOGIA

Atencion de NNA
derivado a través de
Trabajo Soclal yio
jefalura de la Casa
ar Villas

b
o Y

Entrevista Inlcial
NNA |, apertura de
expediente

h 4

Realiza nota en
Formato de

Seguimiento del

Proceso Psicolagico

Aplicacion de
prusbas

psicométricas al NNA
ara valoracion

Diagnastico de
acuerdo a los
resultados da los
lesls v las entrevistas

e integra el formato

de Datos de
Integracion

Diagnastica al

expediente Unico /

Se realiza programa
de intarvencion para
el tratamiento

000193
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Sistema DIF Guadalajara

) AT
Coordinacién o
Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas
: Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Area: - : . :

Hogar Villas Miravalle / Psicologia

Aplicacion de Programa de Tratamiento e
Procedimiento:

Intervencion al NNA durante la estancia en Casa
Hogar Villas Miravalle

Cédigo de procedimiento: |pD|IFGD-CPAH-P-00-36

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

) Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

) (\Q/ -

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@Mdz?mj. ’

» 000194



[ ~ Diagrama de Fiujo
Apllcamon de Programa de Tratamiento e
Intervencion al NNA durante la estancia en Casa
Hogar Villas Miravalle

DIFGD-CPAH-P-00-36

Aplicacion de Programa de Tratamiento 21 NNA durante |a Estancia en Casa Hogar Villas Miravalle (1 de 2)

Psicologia

De acuerdo a las
necesidades de los
NNAy de la Casa
Hogar se da la
atencian
psicoterapéutica

y
Lleva a cabo
sesiones de
psicoterapia
individual, grupal

familiar del NNA y la

demanda de atencion

de necesidades de la
Casa Hogar

No Si

¢Hay solicitud de
Casa Hogar para

Act. Extraordinaria?

se suspende de
manera momentanea
atencion psicologica
hasta nueva fecha

a acompariamiento
v traslado de los NNA
a diversas consultas

médicas, juntas
escolares, escuela,
talleres etc

000195



Aplicacién de Programa de Tratamiento e Intervencion al NNA durante la Estancia en Casa Hogar Villas Miravalle (2 de 2)

Psicologia

Aresa médica

Se trabaja el estado
emocional del NNA a
través de diferentes

tecnicas
psicoterapéuticas

No se establliza el
NNA, se comunica al

NG

¢ Presenta Crisis NNA?

Se realiza
Intervencion en
Crisis. Se estabiliza y
se entrega al
educador de su villa

Recibe informacian
por parte del equipo |

Y

A 4

area médica para
derivacion al Hospital
Civil

técnico del estaco del
menor

Se le da seguimiento
en su villa o areas
comines,
monitoreando
conducta

Se trabaja manera
grupal con técnicas
| lidicas el objetivo es
la observacion de
patrones

Qonductuales en NNﬁ,

h 4
Se supervisa visitas
familiares autorizadas
par por parte de

PPNNA

b
 Sellevaacabo ™\

registro de las
sesiones

psicoterapéuticas en
el Formato de
Saguimiento de

roceso Psicoldgico

C

00196



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Procedimiento: Atencion a crisis entre pares y/o con educadores

Cédigo de procedimiento: |p|FGD-CPAH-P-00-37

Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

) Fecha de Autorizacién:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

. 0001971



Atencidn a crisis entre pares y/o con educadores (1 de 2)

Educador/a

Jefatura en Turno

Area Médica

Notifica a Jefatura de
Turno de altercados
verbales ylo fisicos

entre NNA yfo
educadores y NNA

Interviene para
separar la pelea y
hacer la contencion
necesaria

. El altercado es
entre pares?

Se solicita al
educador/a realizar
una ficha de

incidencia

Realiza una ficha de

(" Siel altercado es
entre NNA y

”a
incidencia :

Educadores, se 1€
realiza mediacion
\gntre ambas partes /

.| Tumno, Psicologia y

No\xl>3[

¢ El altercado sucede en
el turno matutino?

Se deriva NNA con
Trabajo Social,
Psicologia y Area
Médica en caso de
lesiones

Realiza revision de
lesiones y nota de
incidencia

Asiste Jefatura en

> . o
area medica en caso

de lesiones

.. 000198




Atencion a crisis entre pares y/o con educadores (2 de 2)

Jefatura en Turno

Direccién

Coordinancién

Reliza reporie de [a
incidencia

.Es una crisis
extrema?

Notifica a direccion
para autorizacion y
traslado de NNA a
institucion psiquidtrica
por delegacion

Notifica a Delegacién
para lraslado de NNA
a inslitucion
pstuiatrica

¢ Es del turno
matutino?

Realiza traslado y
solo natifica a

Direccion que se
tomo el vehiculo

Notifica a
Coordinacion que se

requiere permiso para|
realizar el traslado

Se realiza ficha de
salida y se entrega

Autoriza vehiculo y
chofer para traslada

con los oficiales de
caseta para confrol

A 4

Realiza ficha
incldencias y se
incluye en bilacoras
de villa y de Jefatura
de Turno

. 600199



Coordinacion o

- Sistema DIF Guadalajara
Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Psicologia

Procedimiento: Monitoreo y seguimiento de casos durante la
estancia del NNA en Casa Hogar Villas Miravalle

Cdédigo de procedimiento: |D|FGD-CPAH-P-00-38

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboroé: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

] Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:
{ M=pr—
& ) :
\

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@zzéfw& ﬁ }

.. §00200



Diagrama de Flujo

Monitoreo y segu1m|ento de casos durante |la estancia
del NNA en Casa Hogar Villas Miravalle

DIFGD-CPAH-P-00-38

Monitoreo y Seguimiento de casos durante la estancia del NNA en casa Hogar Villas Miravalle

Psicologia

lleva a cabo

Seguimiento
pslcoldgico del NNA

y
/4 %
Monitorea las
conductas de NNA en
las villas, comedor y
areas comunes
e

\ 4
onitoreo de los NNA)
con equipo técnico
interdisciplinario,
segun el caso lo
\ requiera J

egistra monitoreo y
seguimiento de casos
en Formato de
Seguimiento del
Proceso Psicologico
del NNA

Se integran al
Expediente unico las
notas de seguimiento

000201



k0
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento: Seguimiento Escolar

Cédigo de procedimiento: |pD|FGD-CPAH-P-00-39

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:

Firmas: Julio 2024
Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisoé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Pouapiie

.. 000202



Seguimiento Escolar

_Diagrama de Fiujo

DIFGD-CPAH-P-00-39

Seguimiento Escolar

Trabajo Social

Coordinacion administrativa

PPNNA

Administracién/Trabajo Social

Realiza inscripcién o
reinscripcion en las
fechas establecidas

or la SEP
 TEsE ]

A4
Solicita a la A

coordinacidon
administrativa Utiles

]

Hace entrega a NNA

escolares, uniformes,
zapalos y tenis

\ deportivos /

Realiza y entrega un
listado y 4rdenes de
pago a Coordinacion

»(de paquete de Utiles y
uniformes

Administrativa de
NNA que requieran
ago de inscripciones

PPNNA realiza la

Solicita a direccion
elaboracion de memo
dirigido a PPNNA

para compra de
materiales educativos

> compra y entrega a
Trabajo social

Entrega a NNA para
su resguardo en caso
de que no sean
materiales que
pongan en riesgo la
integridad fisica de la
poblacian

000203



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacidon de Programas

Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento: Incidencias escolares

Codigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-40

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Ravied: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:

Firmas: Julio 2024
Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:
LN

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

.. 000204



rgideniclss Bsnbiares | DIFGD-CPAH-P-00-40

Incidencias Escolares

Educadora de tumo vespertino Jefatura de turno Direccion NNA de Casa Hogar

Revisar bitdcora si
existe incidencia de
tipo escolar (no
trabaja en clase,
faitas de respeto en
la escusla, etc)

X>
LHay
incidencia?

Dialogar con NNA
sabre situacion
escolar

Hablar con NNA,
hacer carla de
acuerdos para

cambio de conducta
y establecer

Consecuencias

no

Acompafiar a NNA a
Direccién

Si hay incidencias:
Dialogar con NNA
comao primer filiro

Enviar a NNA. con

Informar a jefe de
turng

solbre incidencia

escolaer

Educadora g su villa

 —

Recibir a NNA v
acompefiar a villa

Motivar a NNA para

A

Cumplir con Iz

que cumpla con las consecuencia thacer
consecuencias de la > limpieza, no é.gmar
incidencia escolar taller o salir a tiempo
libre)

(" Supefvisar que se
cumpia con la
consecuencia <

establecida por

Diraccién

Anctar en bRdcora la
incidencia escolar

| SR

Si ne hay Incidencias
Caontinuar con
actividades escolares

Retomar actividades
cotidianas

. 000203



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Pedagogia

Procedimiento: Atencion y regularizacion académica del NNA

Cédigo de procedimiento: |pD|FGD-CPAH-P-00-41

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:

Firmas: Julio 2024
Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:
I

\ \

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

ﬁw?% :

.. 000206



iagrama de Flujc

Atencién y regularizacion académica del NNA

DIFGD-CPAH-P-00-41

Atencion y regularizacién académica

Pedagogia

e le da seguimiento.
atencibn y
regularizacion a
\iravés del programa.

v

f Se trabaja por \

sesiones de manera

individual a través de
cronograma de

\ actividades /

¥
—

Se trabaja por
sesiones grupales a
traves de crencgrama
de actividades.

o oo ol

—Y
Se entregan los
avances mensuales

en direccion.

.. 000207



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Pedagogia

Procedimiento: Gestion escolar y de acompafiamiento a escuelas

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-42

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

g Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Revisé:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

! Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024
Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:
C‘(\_./‘ |
\ \

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

bugecd

.. 000208



Gestion escolar y de acompaiiamiento a escuelas

Pedagogia

Trabajo Social

Recibe informacion
par parte de trabajo
social sobre gf
desempefic escolar

\ del NNA /

v
Se platica con el nifio
sobre la problemaética

escolar

¥
Se hace vista a las )

esuelas y se analiza

ia problematica atual
con el docente de

grupo

(Junto con dirsctivos,
coordiradores

escolare y equipo de
USAER. 58 dizefign

\ estrategias. /

En conjunta con
docentes se llegan a

Se comparten
astratagias de
intervencion con su
2quipe técnico

acuerdos

¥

T —
Se le da seguimiento

a las ssirateglas de
intervencion

Se captura
infarmacién y se hace
reporie del
seguimiento escolar

Asiste a juntas y
reuniones para ver
las evaluaciones

trimesirales.

PR

Se entrega un reporte
trimestral a direccion

.. 000209



Bl R G
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas

] Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Talleres formativos y
educativos

Procedimiento: Capacitacion laboral y/o oficios

Cédigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-43

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisé:

\, -—-T—f O
2\ 0 i
\ b

Firmas:

\

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

,m;?ff&f 2 .

.. 000210



Derivacion a centros de capacitacion laboral yio oficios

Coordinadeor del programa Vidas Miravalie

Jefatura del Departamento de Casa Hogar Vilas Miravalle
I Coordinador del Programa Vidas Miravalle

Realizz directorio de
instituciones yio
empresas

Solicita platica
informativa sobre el
orograma de Vidas

.| Elabeoran carta de

Miravalle hacia las
instituciones de
apoyo

AJeriva adolescente 2y

las diferentes

instituciones o
centros de

- peticion.

capacitacién con las

gue se haga el

\ vinculo /

'

D& seguimiento & los

adolescentes
derivados sobre su
periodo de

capacitacion.

hJ
IMatiene contacto de
manera presencial o
via telefonica con el
encargado de 1a
capacitacion de él o

la adolescente )

.

r
Solicitar informes
sobre el avance del
adolescente dentro
de la capacitacion

Comparte los
avances ohservados
dentro de la CHVM
con el encargado de
la capacitacicn,

Realizar anotaciones
respecto ala charla
en la base de datos

de seguimiento

- 000211



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento:

Supervision de salida a escuelas

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-44

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro.Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Y o

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

000212



Supervision de salida a escuelas

Jefatura de Turno

upervisa cada Viila.
Villa en orden (camas
tendida, NNA
vastidas pars la
escuela, penades
bafadas)

Yy
Da visto bueno a
educadores para gue
NMA pasen a
comedor por su
desayuno

r
Supervisa que
educadores envien &
los tallares
cofrespondientes a
NMNA que
permanecen &n Villas
en turno matutino
S

h 4
‘. .
(Supervisa que NMNAY
guUe permanecen en
Vilias por
discapacidad severz
para recibir
educacion especial

\ de 8-1:30

r

Realiza ficha de
sslida para cada NNA
que sale de CHVM

~

¥
Superviza gue NMA
con discapacidad
media acuden a CAMN
de 2:30 a 6:45

Supervisa que NNA
que no cueplen ¢on
todos los
requerimentios
necesarios para
ingresar a instituciones
educativas,
permanecen en Villas y
asisten a talleres

"
Supervisa qus
Comodin recoja NNA
de escuelas y
Jefzturza revisa que
todos hayan
regresado

Supervisa regreso de
actividades de NNA
que llegan antes del

cambio de turna

Se superviza comida
v limpieza de
comedor para

entrega de turno

000213



E’* 2
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén: Coordinacién de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento: Tarea y reforzamientos

Coédigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-45

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviss: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

. Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

%u:é/f&t %-/

. 000214



DIFGD-CPAH-P-00-45

Tarea y reforzamientos

Tareas y reforzamiento

Educadoria de turno vespeitino

NNA de Casa Hogar

Profesor de regularizacion

Cuestionar a NNA por
{areas pendientes

¢ Tiene
tarea?

S .
Si hay lareas
pendientes, Mandar

con maestra de
reguiarizecion

b J
—

& i
Acompafiar a NNA
hacia la clase de

Recibir alumno para

reforzamiento

Sino hay tareas
pendientes Invitar a
—» NMNA para que realice
tareas didacticas
dentro de ia villa

Realizar diversas
tareas didacticas en
villa

( Finalizar tareas

Terminar tiempo para
<

L didacticas

¥

clase da
reguiarizacion

h 4

Ty
Motivar a NNA para la
toma de su clase de
reforzamiento
S

Al terminar la clage
de regularizacion,

acompanar a NNA
con su Educadora en
villa

actividades escolares

.. 000213




Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

] Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Talleres formativos y
educativos

Procedimiento: Apoyo en traslado del NNA a zonas de trabajo o
educativas

Codigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-46

Fecha de Elaboraciéon: Julio 2024

Persona que Elaboré: Miro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

iy Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:
(D=

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Duign 2

Firmas:

+. 000215



Apoyo en trasladodel NNA a zonas de trabajo 0 DIFGDPAH P-00-46
educativas

Apoyo en traslado del NNA a zonas de trabajo o educativas {1 de 2)

Coordinador del programa Vidas Miravlle Educador en turno

Programa I3 visita al
centro o dependencia
de destino

h 4
(" Informa al Jefe de
Turne Educador y
Trabajadora Soclal > sobre su cita

Recuerda al BINA

sobre 1a salida y &l programa
obijetivo de la mism

Supervisa gue esté
preparado y listo

—

o
a
(]




Apoyo en traslado del NNA a zonas de trabajo o educativas (2 de 2}

Coordinacion del Area de Administracién

Jefe de Turno

Coordinador del programa Vidas

Miravalle

Solicita al area de
Administracion en

TECUrS0 ECONOMICo
para el transporte
dblico del treslado

Realiza la ficha de

Informar al oficial en
turno sobre la salida

7| calida del NNA

> del MNMNAY entregs la
ficha de salida

Resguarda la
seguridad dal NNA
durante el tfrayecto

Informer &l jefe de
turno y educador de

la llegada del NNA &
la CHVM.

G00

18



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento:

Expediente Unico de NNA en Casa Hogar Villas
Miravalle

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-47

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Posip s

000219



P00 daxt MO NI P

Miravalle

R D AGma HeEios U
Expediente Unico de NNA en Casa Hogar Villas

DIFGD-CPAH-P-00-47

Expediente Unico de NNA en Casa Hogar Villas Miravalle

Trabajo Social

Asigna numero de

expediente Unice a
NNA

\%
Reahza entrevista
inicial y se llena
formate
SRS

h 4

Realiza hoja de
filiacion y se loma e
inlegra folografia del
NNA

¥
Ordena los formatos

y documentos
oficiales dentro del
expediente

iSe cuenta
con lodos les
documentos?

Realiza la basqueda
de documentes en

plataformas o
dependencias
gubernamentales

O se acude a las
Institucion que
corresponda a nivel
Estatal o Federal

h 4

Inlegra boletas
escolares y

certificados de grado
escolar segun se

obtengan /

y
R

Se anexan notas de
seguimiento de

Trabajo Social
T

Llena formato de
egreso definitivo
solicitado por la
delegacion y se
anexa al expediente

0060220



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Psicologia

Procedimiento:

Cierre de expediente del NNA en Casa Hogar Villas

Miravalle
Codigo de procedimiento: |p|FGD-CPAH-P-00-48
Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

=

Responsable del drea que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

%ﬂ{}/ﬂ”/{ b

Coo

2

’

o
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B DlaadmadeRidio Y
Cierre de expediente del NNA en Casa Hogar Villas
Miravalle

DIFGD-CPAH-P-00-48

Cierre de Expediente Psicoldogico de NNA en Casa Hogar Villas Miravalle
Psicologia

Reszliza cierre de
Proceso Psicoldgico

de NNA, cuando es
notificade por TS e
Direccidn

si

RS
&>

se e notifica a
area peicolégica

e anota en Formato
de Sequimients del
Proceso Psicolégico
fecha y causa de
tierre del PFrocezo

\ psicologico

Ya sea por
reintegracion a
familia, canalizacién 2

otro albergue ¢ por
desercidn voluntaria.

Rzaliza nota de las
causas de egreso en
> Formata de
Seguimiento del

\Eroceso Psicoldgice

Se mantiene &l
expediente an

direccion durants 5
afios

.. 000222



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento:

Acompafnamiento a laboratorios

Cdédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-49

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

(\\ (‘\\ |
- ) - —p

.

Responsable del area que Revisé:

-

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@WQZ

000223



__ DiagramadeFlujo
Acompanamiento a laboratorios

P S TRL I M S TN W e T ]

DIFG D—CPAH—P—OO—49

Acompariamiento a laboratorics

Médico

Trabajo Social

Direccién

Emite orden de
estudios
laboratoriales

Se recogen
resultades y se

entregan a drea
médica

Solicita oficiermema
de condonacién de
.| pago en Laboratorio

Elabera oficio‘mamo

“| de Sistema DIF
Guadalajara a
Direccidn

"l de condonacicn

4
nforma a educadores!

v Jefatura nombre y
fecha de NNa gue
sera trasiadadopara
estudios de

laboratorio
Moo T
v
T

k
—

Solicita & cocina
refrigerios para NNA

giLle van s laboratorio
—_—

v
Solicita programacion

de cronograma
vehicular a Coor.

Admin

——
Traslada & NNA pars
estudios de
lzboratorio.

000224



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Diraccidn del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento:

Acompafiamiento a citas médicas

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-50

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

-

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Puipad

000225



: _DiagramadeFluyjo
Acompafamiento a citas médicas DIFGD-CPAH-P-00-5

Acompafamiento a citas médicas (1 de 2)
Trabajo Social Médico Médico

Revisa si NNA cuenta
con visitas médicas
programadas

Si No
X

¢ Cuente con cias
médicas programadas?

Se coordina con
PPNNA para la fecha
¥ la hora de consulta
¥ traslado del NNA

Se deriva &l area
medica para
valoracion

ealizz valoracion y
expide hoja de
referencia para

atencién médica
ey especializada
Recibe formate dela |

hoja de referenciz

niormsa & educaderes

¥ jefatura nombre v

—» fehca del NNA gue

serd trasladado para
cila médica

W
Se genera \
programacion de
cronegrama
vehicular

Se entrega |a
programacion el
jueves de la semana

previa a la visita
médica

Solicita & cocing
refrigerios para NNA
que van a cita médica

000



Acompanamiento a citas médicas (2 de 2)

Trabajo Social

Coordinacion Administrativa

Direccion

Se traslada con NNA
para cita médica

r
Solicita ficha da
consulta de primera

vez
—_—

i 4
(" Realiza tramite de ™
condonacion de pago
de consulta en el
agreade TS dela

\ institucién J
L4
—

Acude a valoracion
medica y s defiva
con la especialidad

y

ey
Tramita la cita con Ia
especialidad y asicte
ala consulta
MIRRN—

L S
Se informa al area
médica indicacion de
fratamientio del
aspecialisia

Si No

‘\x//
¢ Los medicamentos

recetados son de
cuadro basico?

Se entrega receta
médica

(" Seguimiento de :

Coordinacion
Administrativa para
SuU compra inmediata

compra de
medicamento
correspondiente con

ecibe receta madic
y escribe memo a
FPPNNA para compra

de medicamento
solicitado por
especialista

Delagacibn y Area
médica

Se realizan informes
de seguimiento para
entrega en proximas
consultas seglin
corrgsponds

000227



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccién del Area de Atencidn Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento: Acompafiamiento juridico

Cédigo de procedimiento: [D|IFGD-CPAH-P-00-51

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revis: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

. : Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

Bmém b

. 00022¢



Acompanamiento juridico

Acompaiiamiento Juridico
PPNNA Direccion Trabajo Social

Recibe |z notificacien Enzgga 2
i o de Direccion para SUCRENLSINI]
nforma a traves de »| acompatamienta o a&dministrativa la
memo a Direccion = 'Jun.dict') ATES A "l peticién de vehicuio
Trabajg SOE‘iSﬁ para realiza‘ciisn de
servicio

nforma a educadores
y Jefatura nombre y
fecha de NNA qgue

seran frasiadados
para
acompanamisnte
juridico

¥
g

Solicita a cocina
refrigerios para NMA
e el

4
Traslada al NNA g la
dependencia
correspondiente al

seguimiento juridico

h 4
o TTA Y
Se entrega NNA &
educadoria una vez
se regrese a Caza

logar Villas Miravatie

. 000229



= Sistema DIF Guadalajara
Dependencia:

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencidon Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento: Salidas de NNA y fichas de salida

Codigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-52

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

A Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

aye

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Bousen 75

000230



Salidas de NNA

. Diagrama de Flu
y fichas de salida

DIFGD-CPAH-P-00-52

SAlidas de NNA y fichas de salida

Jefatura en Turno

Comodin/ Jefatura de Turno! Trabajo Social

Realiza ficha de
salida para cada NNA
gue salga de Villas
para escusla, citas
madicas, trabajo o
permisos especiales

Aun acompafados se
requiere de ficha

firmada

Supervisa llegada de
NMNA en buen estado,

:la salida es acompafiada?

(" Se supervisa en (a
salida gue se
consume, gue se
toma y & donde se

N WA

Y

h 4
—

Entrega fichas con

revisan mochilas, [
recibe celulares

los oficiales de caseta
para control

o -

000231



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento:

Supervision de convivencias familiares

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-53

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinaciéon
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

WaYet==

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

-(%’M%@”( %'I

000232



| DIFGD-CPAH-P-00-53

Trabajo Social

Supervicion de convivencia famiiiar

PPNMA

Coordinacion con el
equipa
carrespondients de la
FPPNMA para concer

nforma si se autoriza

la situacion juridica y
\_ familiar del NNA )

¢ Coordiracion con )

Area de Psicologia
para llevar a cabo las

A

o hay un proceso de
valoracién para
visitas famihares

Si

convivenciag
familiares

i

¢£La visita es presencial?

Si MNo

LEs deniro
de las
instalaciones
de CHVM?
'l Se notifica a 3
educador y a Jefatura
pars realizar la

Y

¢ Se autoriza?

No se realiza

Se coordina con
personal de la
PENNA el traslado
del NNA

convivencia en areas
\ comunes i

Se realiza llamada

Y

telefonica o

videollamada

Se realiza informe y

enirega a Direccion

- Se realiza

¥

convivencia

de Casa Hogar

Se realizan notas de
seguimiento v ce

A

4 Se solicika informe

de convivencia?

adjunta al expediente I

4

o
-]
(]
ro
Ca>
<o



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Area: Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
) Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento: Informes solicitados por PPNNA

Cédigo de procedimiento: |pD|FGD-CPAH-P-00-54

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Reviso: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
eviso:

Titular de la Coordinacién

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

. Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboro: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Buigpe v

000234



Info

DIFGD-CPAH-P-00-54

informes solicitados por PPNNA

Direccion

Trabajo Social

Recibe memo de
solicitud de informe
de seguimiento por

PPNNA

¥
—

Notifica & Trabajo
Social del memo de

Realiza informe de

solicitud

Reclbe informe y |

seguimiento

Envia informe a

enviaa PPNNA [

direccion
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Trabajo Social

Procedimiento:

Plan de atencion e intervencion de NNA

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-55

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboroé:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

I

.. 000235



_Diagrama de Flujo

Plan de atencion e intervencidon de NNA DIFG-CPAH-P-OO-SS

Plan de atencién e intervencion de NNA

Trabajo Social

Equipo Multidiciplinario

Realiza plan de

Ingresa a NNA
S NI S

g

Establecen acuerdos

»| atencion especifico
para NNA

. SRS

Dan seguimiento a
los acuerdos del plan
de atencion (verbal}

000231



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Médico

Procedimiento:

Atencion Médica durante la estancia del NNA en
Casa Hogar Villas Miravalle.

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-56

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:
/

-

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

%M}/r@f jf

... 0002
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A
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Atenc1on Médica durante Ia estancna del NA en
Casa Hogar Villas Miravalle.

DIFGD-CPAH-P-00-56

Atencion Médica durante la estancia del NNA en Casa Hogar Villas Miravalle {1 de 2)

Médico Jurisdiccion Sanitaria 13 Médico
R e e
Acude a la villa en
donds ze encusntra .| Supervisa en la Casa
ol MNA | Hogar Villa Miravalie
h 4 ¥
el féiaﬁdil E;Jr\lzijeoara Emite observaciones ("Expide dlagndstico )

villa )

Y

Informa al NNA gue

se llevara a cabo la
apertura de
expediente medico

WON-004-8843-2012

hd
b
Solicita al NNA
acompafiar al
consultario madico.

A
Reasliza entrevista

k.
h 4
Realiza exploracién
fisica
¥

figila enfermedades
epidemiologicas
durante la
exploracion (varicela
hepatkis, dengue,
influenza, covid}

¢Hay alguna enferemedad?

Seinforma a la
Jurisdiccion Sanitaria
13

e indicaciones de
acuerdo s los

médico de acuerdo a

hallazgos al ares
médica
N A

¥

lo solicitado por Ia
Jurisdiccion Sanitaria
w13 )

v
—

Solicita exdmenes
laboraterizles de
ingreso

Mo Si

<@

LRequeire
tratamietno
de
especialidad?

Su tratamiento ==
lleva por el drea
médica

Se mandz z Trabaio
Social con resumen
clinico para su
derivacion z otra
institucion de salud

Cl

00237




Atencion Médica durante la estancia del NNA en Casa Hogar Villas Miravalle (2 de 2)

Trabajo Social Meédico Educador
1
Entrega recsta u Realiza hoja de
ordzn de estudios > control de
para &l NNA medicamentos
=
h 4
hd :
——— rganiza los ———————
Iniorma el O g Lieva el registro de
seguimiento ¥ Maanaice los medicamentos de
SEQURTHEIRG Y psiquidtricos > 3y -
proximas citas al ares O s i enfermedades
médica ) agudas de los NNA

h 4

( Administra 3

directamente a los
NNAlos

medicamentos

\___Dsiguidiricos  /

h 4

(" Entregz Ia hoja de ™
control de

medicamentos de

b4
{ Regresa la hoja de 1
control medico al
area de médica
cuando el NMA haya
culminado su

enfermedades

\ggudas_al aducador/

\ tratamiento /

Si é No

;Persiste con sintomatologia?

Ay
Revzlora y se

[ R

h 4

prescribe nuevo
fratamiente

.

( Entregz 1a hoja de
contral médico al
drea de
administracion
gscaneada vy regqresa
: al area medica. :
Integra la hoja de
control médico al

expediente médico
Unico

Se da de altz —

= .
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b
Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencidén Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento:

Atencion a malestares y heridas en NNA

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-57

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboraé:

Responsable del area que Revisoé:

N\
\ \ [

—T

Fd

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

. 000241
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Atencién a malestares y heridas en NNA DIFGD-CPAH-P-00-57
Atencion a malestar y heridas en NNA
Jefatura de Turno
Recibe notificacién y
istado de enfermos o
lecionados por parte Ne Si

del Educador/a

No Si

%

¢ Es malestar ?

No Si

No%

¢ El malestar sucede
en el turno matutino?

Se acompana a NNA
a area médica

Si E': No

(El malestar sucede
en turno vespertino
o nocturno?

Se llama a médico
para versisele

administra

()

medicamento no
controlado

No Si

%

¢Es herida?

Si No

¢ Sucedio en el
turne vespertino?

Después de |las 19:00
pm, se valoran
urgencias médicas si
es posible se da
atencion

se nofifica a para
médico de turno de la
nache

Genera ficha para
bitacora y se nortifica
al rno entrante

&

¢Sucedio en el tuno
matulino?

Se acompana a NNA
a area medica

G

)0

)

[48



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Educador turno matutino

Procedimiento: -

Deteccion de enfermedades, fracturas, heridas,
autolesiones y administracion de medicamento
controlado y no controlado

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-58

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso6:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

S

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Buipe

—

000243



Dtccié deenfe medaes,f

raciura

autolesiones y administraciéon de medicamento

controlado y no controlado

DIFGD-CPAH-P-00-58

Deteccién de enfermedades, fracturas, heridas, autolesiones .y administraciéon de medicamento controlado y no controlado

Educador del Tumo Matutino / NNA

Educador del Turno Matutino

Area Medica

Detectar o referit
sintomas de
enfermedad.

Pregunta al NNA que
sintamas presenta y

fracturas, heridas,
autoclesiones

“| desde cuando los
tiene )

y

—
Se lleva sl area

médica ¥ se le explica

| médico en turno lo
sintomas detectados
o dafios fisicos

Administra
medicamentos & Iz
hora correspondiente

Revisa y determinz
tratamiento adecuado
para el NNA

¢Requiere tratamiento v
se tienen?

Se entrega hoja de
control de
medicamentos ai
educador en turmno
con nombre, fecha ¥
dias de tratamiento

Realiza el llenadc de
Ia hoja de control de
medicamentos ¥ firma
del educador guien
administra

¢ Es suficiente el
medicamentc?

e e —— e
Se acude con &l
médico para solicitar

lo faltante

NI

No

4§: -
<X

¢Requiere tratamiento y
no se cuenta con ei?

Se solicita con la
Celegacion y se
encargan de surtir

Se continta con la
L administracion
correspondiente

Entraga hoja de
control de
medicamentos &l

Etrega medicamento

faltante para terminar
el tratamienio

area medica al
terminar el

-. 000244




Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Médico

Procedimiento:

Control de medicamentos

Cddigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-59

Fecha de Elaboracioén:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Q\(—\JQP__

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@w%{/f jf

0002453



Control de medicamentos

| DIFGD-CPAH-P-00-59

Control de Médicamentos

Administracion

Singrem (empresa externa}

Realiza inventario de
medicamentos del

cuadro basico
e

v
Solicita medicamento
del cuadro bésico

Firma de recipbido la

mensualmente a la
administracian

ealiza seguimiento
en conjunto con
Trabajo Social de la

h 4

solicitud de
medicamento

solicitud de
medicamentos

Entrega de
recoleccion de
medicamentos

Acuden g la Casa
Hogar Villa Miravalle
parz la recoleccitn de

v

caducados ¥ de RPEI
{recibos de residucs
biolbgicos)

envases y
medicamentas
caducados y firman
de recibido
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Médico

Procedimiento:

Campanias preventivas de salud

Cddigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-60

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

e —————

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

000247




Campanas preventivas de salud

Campanas preventivas de salud (1 de 3)

Médico

Direccioén

Trabajo Social

Expide orden de
estudios

laboratoriales

semestrales

C—

Integra a expediente

R
Realiza el trémite de

Realiza memo para
> condonacién de los
estudios

Y

los estudios en

conjunto con el NNA
~— @ @@

Y
—

——
Entrega resultados de
los examenes

A

Unico

No Si

N

¢ Hay alguna alteracion?

(Se da tratamiento eny

area médica o se
deriva a otra
institucion de

\_especialidades _/

Se notifica a trabajo

social para su

labaratoriales
—

Realiza el
seguimiento con el

derivacion con
resumen clinico.

Efectia las

> NNA en la institucion
de especialidades

h 4
Entrega indicaciones

por parte del médico

A

indicaciones y agrega
al expediente Unico

Realiza valoracion de
agudeza visual
semestral

especialista externo
al area médica.

000240



Campanas preventivas de salud (2 de 3)

Médico

Direccion

No Si

-

(Requiere de lentes?

Busca apoyo por

parte de la Direccion

Entrega lentes al

Realiza y solicita
apoyo a otras
instituciones

A

NNA
—

ey

Realiza
desparasitacion

intestinal semestral
e

h 4
Administra dosis
Unica a todos los
NNA y medidas

higiénicas

(;r____\
Realiza campafias de

vacunacion
-

r—‘%
Aplica shampoo
desparacitante dos

veces al afio

X
/—F

Realiza deteccion y
referencia de salud
bucal

COC<

A
(44

7



Campanias preventivas de salud (3 de 3)

Médico

Area Dental en CDC 25

Realiza una historia
clinica dental

Deriva al CDC 25 al

Atiende a los NNA

area de dental

Integra expediente

¢Necesita tratamiento
de ortodoncia?

Se notifica a Trabaje
Social y/o Direcclion

Se continua
tratamiento o se da
de alta

dental del NNA al |«
expediente Unico

Realiza base de
datos de los NNA que
recibieron los

servicios de las
campanas de
revencion de salud.

COC

2
&

50



La presente hoja forma parte del Manual de Procedimiento de la Coordinacién de Programas,
dependencia de la OPD Sistema DIF Guadalajara, fecha de elaboracién: Julio 2024, fecha de
actualizacion: Julio 2024, Version: 00
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Hogar Villas Miravalle / Nutricion

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Procedimiento:

Educacién nutricional

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-61

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

ﬁw%ff % :

000252



Educacion nutricional

Educacion Nutricional

Nutricion

Realiza cronograma
de los talleres
semestrales

Disena material de
apoyo

%

Solicita insumos
necesarios a la
administracion

1

Calendariza los
talleres ¥y NNA con la
educadora de
regularizacion

g

Entrega al jefe de
turno los MNA gl
calendario de talleres

|

Recibe vy registrar |z
asisiencia de los NNA

[ imparte ef taller ]

Realizar una
actividad didéctica

egreza a con
los resuitados del
taller

f_‘J' e
Elaboracion de
reporte como’
resuitado del taller

Registro mensual de!
taller en las metas

Entrega metas
mensuales al drea de
direccion

000259



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento: Administracion del presupuesto de alimentos

Cddigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-62

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Yo Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros
Reviso:

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

b Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

buged

000254



. Diagrama de Flujo
Administracién del presupuesto

de alimentos

D

IFGD-CPAH-P-00-62

Administrac'on del presupuesto de alimentos (1 de 2)

Compras

Nutricion

Se encarga de
compras envia los

Seleccionan los

listados de alimentos
para revision.

Comparte los listados
de alimentos

Y

alimentos a solicitar
para el proximo afio.

actualizados de cada|
partida.

o

Envia catédlogo de
provesdores de

Se solicitan
cotizaciones (minimo

alimentos.

Se inicia el proceso
de licitacian con los

“13} de cada listado de
log alimenios.

Se reciben v se
revisan las
cotizaciones.

h 4

Se trabaja en &

estudio de mercado.

hd
Se comparien las
cotizaciones y el

proveedores.
M .

L 4
Envia los
cuestionarios para la

revizion de los tres

estudio de mercado &
\___compras )

e e —
Revision y respuesta
de si cumple 0 no

proveedores
participantes,

cumple se le informa
a compras

< Cumple?

Se le informz a
compras y finaliza.

| —_

ro

R

(&



Administracion del presupuesto de alimentos (2 de 2)

Nutricion / Jefe de la casa hogar

Compras

Reciben las
requisiciones.

Trabaja en las
cantidades de las
requisiciones

Recibe los Tormatas

gjustando las
cantidades segun el
presupuesio.

Compieta e imprime
los formatos <

»{ de requisiciones
completados.

b4

. 3
Envia el memo de
solicitud de compra y

anteriores.

A 4

=
Firma el memo.
anexo técnico y el

anexo técnico.
Py

Recibe los

) 4

fermato de solicitud
de compra

Trabaja enla
proyeccion anuzl

documentos en fisico.
I SRR

A4

e
Comparte el anexo

s2gun en ! anexo de
concentrado actual.

de concentrado
actual.
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento:

Solicitud de alimentos

Cdédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-63

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisoé:

\ ———

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

000251
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Solicitud de alimentos

| Diagramade Flujo

o e e T

DIFGD-CPAH-P-00-63

Sclicitud de alimentos

Nutricion

Compras

Jefe de cocina / Cocineras

Reviga inventario y
formato de control de
alimentes.

h 4
I Solicita las N
cantidades de
alimentos
(perecederos
semanalmente /
abarrotes
bimestralmente}
necesaras.

Se notitica al jefe de
la casa hogar v se
envian los formatos

de solicitud de
compra de alimentos

al ares de compras.

Recibe la solicitud de

compras de [os
alimentos.

Enviz gl proveedor
los listados de

Recepcion de los
alimentos cumpliends
con la NCM 251,

compra de alimenios.

iCumple?

Se marcay
almacena.

o LTI L. e X
Se rechaza y solicita
L sl elcambio sl
proveedor.

TS S

—_—
Se notifica @ compras
y al encargado del
proveedar.
P

Se recioe el alimento
en buen estado en
otra fecha.
SRR

\%
Acomodo del
producto en los
almacenss,
semanaimente v
bimestraimente.

000253



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Diraccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento:

Solicitud de donativos

Caddigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-64

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@WM% 1

N
n
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Solicitud de donativos

-00-6

Solicitud de donativos

Nutricion

Compras

Jefe de cocina / Cocineras

Ravisicn de
inventario y fermato
de control de
alimentas.

v

Solicitar el donative
de granes (irijoles.
lentejas. gsrbanzos
vio arroz;) al érea de
compras.

r
Envio del fermato de
solicitud de donativa

al éres de compras.

s
Si no cumple s
rechaza y solicita el

A

Recibe la solicitud de
donativo.

Enviz al proveednr]
los listados de

| Envia al provesdor
los listados de

donativos,

donativos.

cambio & compras.
Ne

v
m———e

Se notifica a

2Es3 el slimento?

Si es el alimento
solicitado se marca v
almacena.

Se recibe 2l grano

compras.
|

>

solicitsdo en otra

fecha,

Acomodo del
producta en los
almacenss
(mensualimente).

000260



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccién:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento:

Planeacién de menus

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-65

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revis6:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

(G

\ \

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

P
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| __Diagrama de Flujo
Planeacién de menus

Ay e Lol ol U e ML SO (SN

| DIEGD-CPAH-P-00-65

Planeacion de menus
Nutricion Jefe de cocina / Cocineras

Revision del control
de alimentos.

Distribucion de los
alimentos de origen
animal en las
cantidades
correspondientes.

laneacion de
distintos platillos
segun los tiempos de
comida
\correspondientes.

¥

h 4
5

Imprimir el menu.

. PPN .

h 4

e
" Preparacidon de los
ig:iecﬁ.laa?:;?g;isl >(alimentos en liempo ¥
& | forma
~—
Probar las
preparaciones de los [«
platilios.

A 4
¥ e
Si le falta algo se Servir los alimentos
=
corrige con los > en desayuno, R
cocineros colaciones, comida ¥

| cena.

b,

No Si
% Notificar al érea de

nutricidn sobre la
aceptacion dal

iAceptado? platillo.

Se queda el platillo
Mo hay aceptacién se
modifica el mend.
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento:

Coordinacién del personal y el area de servicio de

alimentos
Codigo de procedimiento: |p|FGD-CPAH-P-00-66
Fecha de Elaboracién: Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del drea que Revi

c::\(_\) e

{ \ D

9.
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alimentos

Coordinacién del personal y el

Coordinacion del personal v el drea de servicio de alimentos.

Nutricion

Jefe de cocina { Cocineras

=

Reunién con &l jefe
de cocina v jefe de la
casa hogar

—

Planean estrateglas
de mejora

I

Enlista las
actividades
correspondientes al

area de cocina.
Calendariza :

mensualmente las

implementa las

actividades
equitativamente.
e,
Revisa
mensualments las |

» actividades con el
personal.

Realiza las
actividades

aclividades a traves

del check list
No x Si
<Cumple?

Sino cumple se
Informa al jefe de

v

cocina y jefe de la

casa hogar :

Elaboracion de un
reporte del
incumplimiento

.

Entrega reporte al

jefe de la casa hogar
L —

St cumple se continda
con gl proceso

Se resguarda el
checlk list

sefialadas en tiempo
y Torma.

. 000264



Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Nutricién

Procedimiento:

Evaluacion nutricional de NNA

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-67

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

< (=2

3 i

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

@M;ﬂ{?f
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| DIFGD-CPAH-P-00-67

EVALUACION NUTRICIONAL DEL NNA

Nutricién

Solicita al nifio (0s)
ylo nifia (as) con el
jefe de turno al
ingreso

Toma peso ¥ talla del
NMNA.

iedir su peso y % de
grasa cen |z bascula
digital

Registra el peso y
tallz en el formato

Sacare IMC

correspondiente

Clasificar el IMC de
cada NNA

Si No

8

4Es normal?

Si resulta normal
sigue planeacion
rimestral

Se entrega reporte al

area de direccion

Se revisa con &l area
medica

Se irabaja de manera
individual
mensuelmente

r
€ dan indicaciones
especiales al drea de

000266



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Pedagogia

Procedimiento:

Evaluaciéon Pedagogica

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-68

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que-Revisé:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

@4@/&{2 '
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TR R S e T T R TR b i
Evaluacion Pedagoégica DIFGD-CPAH-P-00-

Evaluacidn Pedagogica
Pedagogia Trabajo Social

Realiza una

evaluacion
dizgnostica Inicial.

Se evaldan las
habilidades
inteleciuales

Se evalla log estilos
de aprendizaje

Se evalian
conocimientos
académicos

Se evalla el
lenguaje

Se comunica a su
equipo técnico si
requiere alguna
atencion especial

se realiza a través de
derivacion con &
especialista

i Requiere derivacion?

Sino requiere
atencion se le da
seguimiento en I
casa hogar.

Se revisa informacion
de la visita con &l
especialista

Se da seguimiento de
las indicaciones que
de el especialista.

Se agenda seslones
en ficha de registro.

Se entregan en
direccion las fichas
de reqistro y

seguimiento.

A

- 000264



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacién de Programas
] Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Area: Hogar Villas Miravalle / Talleres formativos y

educativos

Procedimiento:

Evaluacion de habilidades sociales

Cdédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-69

Fecha de Elaboracioén:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

000267



Evaluacion de habilidades sociales

%

Ewaluacion de habilidades sociales {1 de 2)

Encargado de programa Vidas Miravalle

Solicita previamente
al Jefe de Turno al
educador v &l NNA 3
evaluar

A J
RS-

Informa a! NNA )
objetive de la
evaluacién

h 4
——

Inicia la eveluacion

Comienza con la

revisidn de la misma

w
Realiza informe en
relacitna los
resultados obtenidos,
resalta las éreas de
fortalezas y areas a
trabajar

¥
( Realiza un plan de
estrategias para

fortalecer las areas

h 4
( informa los N
resultados v plan s
trabajsr con la
Jefatura del
Departamento de la
CEVM

00c270



Evaluacion de habilidades sociales (2 de 2)

Jefatura del Departamento de Casa Hogar Villas Miravalle

Encargado de programa Vidas Miravalle

@

Valide =f plan de
trabajo, informa &l

T,
Cita nuevamente al
| NNA pera informar

equipo écnico. para
dar Inicio al mismo.

sobre el plan de
\___ frabso )

h 4
R

Establece un dia en
especifico para dar
inicio con el plan

Co0271L



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Pedagogia

Procedimiento:

Disefio de programas educativos

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-70

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Biges &

000272



Disefio de programas

Pedagogia

De acuerdo a los
resullados de la
evaluacion se disefia

los programeas

A

S
Sefrabaja

alfabetizacian o

reguiarizacién.

i Sabe ieer?

Reqguiere
regularizacion

Se trahaja por
sesiones g contra

turno de su horario
escolar

Se alfabetiza en |2
casa hogar villas
Miravalle hasta
consolidar los
aprendizajes
esperados

Se entregan las

avences mensuales
en direccion

000273



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento: Supervisién de plantilla de personal

Cédigo de procedimiento: |DIFGD-CPAH-P-00-71

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboro: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

h Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Reviso:

(0 (e

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Biged

000274



Supervisién de plantilla de personal DIFGD-CPAH-P-00-71

Supervision de platilla del personal
Jefatura de Turno

Revisa que
educadores estén a

fiempo y cubriendo su
Villa correspondients)

b 4
ST algun educador ™,
estd ausente
{incapacidad, falta,
permisos o entrads
tardiz; se cubre con
camadin, existen 3
por turne

iSon incidencias
programadas?

Cubre incidencias por
2 comodines

{educadores)

m_\é/ s

£Son incidencias no
programadas?

Se cubre con 1
comodin (educador) y
apoyan a Jefatura de
Turno

4
En caso de que la
Jefatura de turno falta
por incidencia
programada o
incidencia ne
iprogramada, se cubre
con comodin

ApDya en caso de
que NNA sea
hospitalizado hasta =l

alta o cambio de

iurno s

h 2
Apoya en diigencias

cuando Trabajo

Social no esta

disponible o despues
de las 16:00 pm, lleva
y recoge NMNa de las
escuelas en ambos
turnos

Q

co021.

o



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento:

Entrega de cambio de turno

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-72

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Buige 4

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

00027¢




Entrega de cambio de turno

_Diagrama de Flujo

DIGD-C PAH-P-00-72

Entrega de cambie de turno

Jefatura de Turno

Jefatura llena
bitdcora previa al
cambio de turno
TS

4
Notifica al turno
entrante nimsero de
NNA por Vitla y la
cantidad de MNA por

recibir por actividades,

h 4
(Entrega vilia por villa)
limpia, organizada v
con NNA
correspondientes

Jr
n ¢aso de gue hays)

alguin tema pendiente
se notifica previo al

camhbie de turro para
atenderio de manera

\ oportuna /

A
Se lee Ia bitacora dai
turno saliente para
recepcidn ge turno

entrante

000271



Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion: Coordinacion de Programas

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Area: Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno
Procedimiento: Lienado de bitacoras

Cédigo de procedimiento: |pD|FGD-CPAH-P-00-73

Fecha de Elaboracion: Julio 2024

Persona que Elaboré: Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que

Revisé: Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion

de Programas que Autoriza Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

) Fecha de Autorizacion:
Firmas: Julio 2024

Persona que Elaboré: Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinaciéon de Programas que Autoriza:

@u&?uxt? 3

000278



Llenado d

e bitacoras

DIFGD-CPAH-P-00-73

Lienado de Bitdcoras

Educadeoria

Jefatura de Turmo

Liena fichas
informativas, en caso

necesario se envian a
psicologia, direccion
fo delegacibn

Revisa que sea
sUCeso
extraordinario. aparte
de la bitdcora de villa
=& pide ficha
infarmativa

En caso de gue hayz
un incicdente entre
MMNA Yy educadores,
Jefatura llena ficha
informativa y se envia
a direccién

Llzng en hitdcora
tedos los detalies,
lesiones menores,
incidentes, cortes de
pelo. efc.

h 4
Yy

Liena todo mobiliario
para cambio de turno

~

v _
Entrega bitédcora a
turne entrante

000279



b el | 4,3 et
Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Jefatura de Turno

Procedimiento:

Trabajo administrativo

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-74

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboroé:

Responsable del area que Reviso:

%,/Vpl;/;f’/ﬂ /é‘ 3

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

<

ro
O



DIFGD-CPAH-P-00-74

Trabajo administrativo

Jefatura de Turno

Educador/a

Realiza organizacion
de permisos, dlas
festivos, vacaciones,
tiempo por tiempo,
dias ecanémicos y

cumpleanos, etc.
L S M

Y

R L R R &
Sube incldencias a la
plataforma de
sistema DIF para
revislon

h 4
Motifica a educador el
estatus de su

permiso, si se
autoriza o no

Notifica y asigna
comodin

—

Y
En caso de que la
incidencia sea por
dias festivos, Jefatura

notifica a educadores
de di ;
e dia festivo

¥
e

Notifica a secretaria

Notifica a Jefatura

?

de direccién
N

? T
Si firma y no asiste
Jefatura notifica a

direccion y direccién

A

3
>

quien no labora el dia
festivo

v
————y,
Firman formato de

il

arh para que se

descuente el dia

compromiso de dias

festivos.

(

.. 000281



Coordinacioén o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccioén:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Educador turno matutino

Procedimiento:

Actividades diarias con NNA de la Villa

Cddigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-75

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Revisé:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:

Pouya®

oy |

e



Actividades diarias con NNa de la Vilia {1 de 3)

Educador del Turno Nocturno

Educador del Turno Matutino

Secretaria de Coordinacion

nirega y recepcion
del furno nocturno

e T e ——
Recibe turno con

con enirge de

bitacora y llaves de la
villa

»| MMNA despiertos, con
camas arregladas

levar a los NiNa a jas
07:15ama
desayunar al

comedor general

y
Supervisar arregle
personal ¥y acomodo
de material escolar

¢El NNA acude a
escuela fuera de la CHVM?

Se les acompafnia a
los NNA a |a entrada
de la CHVM, para
gue ze |e traslade a
las diferentes
escuelas

) No ;x.\ Si

LEl NMNA no acuade &
2scuelas Tuera de la CHVIM?

Tomean clases de
alfabetizacién y
regularizacién dentro

de la CHVM

¥
/7 Verifica ¥ realiza

peticibn del material
escolar ala
Secretaria de
Coordinacion
mediantes formato de
peticion

Recibe fermato
firmado de peticion
del material escolar y
hace entrage del

mismo




Actividades diarias con NNa de la Villa (2 de 3)

Educador del Turno Matutino

Educador del Turno Matutino / NNA

Recibe material
escolar por parte de

Organizan las
diferentes activiades
N

la Secretaria de
Caoordinacién

Revisa cronograma
de actividades de la

I

de aseo (dentro de la
villa, barrer pasillos,
areas verdes, etc)

h\

Realizan revisién,

villa para incorporar |«
alo NNA a sus

diferentes talleres

\
Acompana a los NNA
aos talleres o

actividades que

segun correspondan

J

X
D

Recoge refrigeric de
los NNA del
Comedor General

J

A
r—————

Reparte refrigerio a
los NNA en las areas

verdes
~—

f

A
e Y

Supervisa bafio y
aseo personal de los

NNA
|

J

Supervisa el lavado

de ropa de los NNA

arreglo de locjers y
espacios personales

€

3

(R

8.5

1{.—»1



Actividades diarias con NNa de la Villa (3 de 3)

Educador del Turno Matutino / NNA

Educador del Turno Matutino

No Si

&0

¢EI NNA es
menor a 12 afos?

Lavanderia lava su
ropa

R

———

El NNA lava su propia

ropa
| —

h 4
Realiza traslado de
NNA al comedor

general para tomar
sus alimenlos

—
Realizan aseo del
comedor general una
villa por dia

Supetrvisa arreglo
personal y acomodo
de material escolar
de NNA que asiste a
la escuela en el turno
vespertino

Acomparia al NNA a
la entrada principal
para que lo trasladen
a la escuela

No Si

oy,

Supervisa y realiza |«
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/" Realiza reunion
grupal con los NNA,

con temas de Interés,
preccupaciones, o

situaciones

emocionales gue les
preocupe, etc.(una

vez al mes)

X

¢ Requiere de atencion
Psicologica?

Se deriva al area de
Psicologia

;Requiere especialista?

Se deriva con el
especialista

Entrega v recepcién
de turno matutino al
educador de turno
vespertino, con
pendientes y llenado
de bitacora
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertino

Procedimiento:

Recepcidén de turno y supervisién de areas

Codigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-76

Fecha de Elaboracién:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboro:

T
paa. ML

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:
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Recepcion de turno y supervisién de areas

- Diagrama de Flujo

DIFGD-CPAH-P-00-76

Recepcion d2 tumo y supervision de dreas (1 de 2)

Educador/a turno vespertino

Educadoria turno matutino

no XI si

LNNA
enfermo?

Sl hay NNA enfermo,)
recibir medicamentos
por parte de la
educadora del turno

anterior ;

. x

Sino hay NMNA
enfermo. Salo se
recibe Bitacora

i

Hacar contacto con ef
NMA para sondear
estado de animo v
fortalecer vinculo

A

¢ Comunicar \
Preseniarse con informacian relevante
educadora del turno P dela
matuting jornada:pendientes &
\ incidencias J
Ty —_—r
s Enfregar bitacoras y
Reclok y(.‘?i\:s 08 8 b3 llaves de la villa a
educadora de T/V
v
Recibir bitdcora de la
jornada
e
—_——
Recibir bitdcora de
medicamentos
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Recepcién de tumo y supervision de areas (2 de 2)

Educador/a turno vespertino

NNA de Casa Hogar

Continuar con
supenvision de villa y
areas comunes

A 4
N

Supenazar arreglo de
lockers

e

v
.

Supervisar limpleza
de villa

—

¥
E————————

Supervisar literas que
estén en orden

|

Supervisar dreas
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h
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y

hotivar @ NNA para la

Realizar limpieza en

limpieza de villa y
areas comunes

Supervisar v apoyar

h 4

dreas que lo
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en actividades de
limpigza

A

Terminar el tiempo
pare limpieza vy
supenvision
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertino

Procedimiento:

Actividad extracurricular y tiempo libre supervisado

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-77

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

NERY

\

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:




____ Diagrama de Flujo
Actividad extracurricular y tiempo libre supervisado

Actividad extracurricular y tiempao libre supervisado (1 de 3)
Educadaria turno vespertino NNA de Casa Hogar

Motivar & residentes
pare participar en
actividades de
talleres

no si
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interesado?

Si el NNA estd
Interesado. Llevario a
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T T e e P §
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Y
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actividades extras
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Actividad extracurricular y tiempo libre supervisado (2 de 3}

Educador/a turno vespertino

NNA de Casa Hogar

Cerclorarse que la
villa guede vacia

Cerrar Ia viila para
gue los NNANno
permanezcan durante
su tiempo libre

A —

Invitar a NNA 2
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Actividad extracurricular y tiempo libre supervisado (3 de 3)

Educadoria tumoe vespertino NNA de Casa Hogar

Repartir el refrigerio "
en partes iguales a % Ct{ﬂ"ﬂfﬂl’efrlge'nn en
los NNA dreas comuines

.

Terminar el tiempo de
toma de refrigeno

S

v
——————
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esparcimiento

'
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acompafiar en
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A 4
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supervisado
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R .
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertino

Procedimiento:

Organizacion de lavado de manos y cena

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-78

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacidn:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

\

Responsable del érea?visé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:




DIFGD-CPAH-P-00-78

Organizacion de lavado de manos y cena (1 de 3)

Educador/a de turno vespertino

NNA de Casa Hogar

Avisar a los NNA que
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e
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Jrms e e oy

Acompafiar a los
NNA a lavarse las

manos

e e T T T Ty
Supervisar gue

ampleen el jabon y el |

»{ Lavarse las manos

lavado de manos de |

maners adecuada

b
—

Solicitar a NNA,

Preparar utensilics
parz la cena que se

preparen utensilios ]

h 4

encuentran en ia Villa

Acompanar a los

e
Bajer sillas de la

NNA al comedor

Acomodar en mesa

mesa de comedor
S SRS

Rscoger platos para

asignada al NNA
PSR

Y
oy

Recoger comida de la
barra de cocina

S —

—_—
Qrganizar la
recoleccion de
slimentos por turnos

qgue se sirva la cena

.. 000294



Organizacion de lavado de manos y cena {2 de 3)

Educador/a de turno vespertino

Jefatura de turno / Médico

NNA de Casa Hogar
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A
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particip
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Organizacion de lavado de manos y cena (3 de 3)

Educador’a de tmo vespertino

NNA de Casa Hogar

Organizar y motivar

e L e T
Lavar utensilios ¥

a NNA para recoger y
lavar los trastes

loza gue se utilizo
para cenar

S
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NNA después de
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Coordinacion o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa

Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertina

Procedimiento:

Organizar aseo personal y limpieza de villa

Cdédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-79

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Reviso:

O

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:

By
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Organizar aseo personal y limpieza de villa [ DIFGD-CPAH-P-0 P-00-79

Organizar aseo personal y limpieza de villa (1 de 2}
Educador/a de tumo vespertino NMNA de Casa Hogar

S
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TR S L SR &
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Organizar aseo persenal y limpieza de villa (2 de 2)

Educadoria de turno vespertino

NNA de Casa Hogar

Supervisar que al
terminar usen ropa
limpia y cologuen su
ropa sucia en lugar
esiablecido

Hacer la limpieza del

Solicitar 2l NNA que
le foca el aseo del

bafia, gue Io haga
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aceo personal y
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacion de Programas

Area:

Direccion del Area de Atencion Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertino

Procedimiento:

Cierre de jornada y descanso

Cadigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-80

Fecha de Elaboracion:

Julio 2024

Persona que Elaboro:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacion:
Julio 2024

Persona que Elaboro:
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Naye"

\

Responsable del area que Reviso:

Titular de la Coordinacion de Programas que Autoriza:
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Cirre de jornada y descanso | | DIFGD-CPAH-P-00-80

Cierre de jornada y descanso (1 de 2)
Educador/a de tumo vespertino NMA de Casa Hogar
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Cierre de jornada y descanso (2 de 2)

Educador/a de tumo vespertino

NNA de Casa Hogar
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dientes y orientar en
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Coordinacién o
Dependencia:

Sistema DIF Guadalajara

Direccion:

Coordinacién de Programas

Area:

Direccién del Area de Atencién Humanitaria / Casa
Hogar Villas Miravalle / Educador turno vespertino

Procedimiento:

Entrega de turno

Cédigo de procedimiento:

DIFGD-CPAH-P-00-81

Fecha de Elaboracioén:

Julio 2024

Persona que Elaboré:

Mtro. Fernando Tolentino de la Mora

Responsable del area que
Reviso:

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacién
de Programas que Autoriza

Lic. Benigna Citlali Lépez Guzman

Firmas:

Fecha de Autorizacién:
Julio 2024

Persona que Elaboré:

Responsable del area que Revisé:

Titular de la Coordinacién de Programas que Autoriza:
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Entrega de turno

DIFGD-CPAH-P-00-81

Entrega de turno

Educadoria turno vespertino

Educador/a turno nocturno

Realizar ¢l llenado de
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jernada con
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P
relevantes del turno

b 4

e e = Ok
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3. Glosario

CADEM: Casa de Emergencia.
CADI: Centro de Autismo y Discapacidad Intelectual.
CAM: Centro de Atencion Mdltiple.

CDC: Centro de Desarrollo Comunitario.

CAS: Centro de Asistencia Social.

CHVM: Casa Hogar Villas Miravalle.

CIAV: Centro Integral de Apoyo a Victimas.

CJM: Centro de Justicia para las Mujeres.

DAJ: Direccion Juridica.

DEAVIiM: Division Especializada en la Atencién a las Violencias Contra las Mujeres.
DG: Direccion General.

DIF: Desarrollo Integral de la Familia.

DIPPNNA / PPNNA: Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de
Nifias, Nifios y Adolescentes.

EU: Expediente Unico.
IMC: indice de Masa Corporal.
Interés superior de la nifiez / interés superior: Principio central para la proteccion

y restitucién de derechos humanos, toda accién buscara garantizar la protecciéon
mas amplia de los derechos de la nifez.

Medida de proteccion: todas las acciones y servicios dirigidos a la proteccién de
derechos vulnerados o restringidos determinadas por la Procuraduria de Proteccién.

Medida especial: Son mecanismos para dar atencién y respuesta especial en los
casos en que los derechos de NNA estén vulnerados o restringidos, estas son
dictadas por la autoridad jurisdiccional competente.

Medida urgente: Aquellas medidas de proteccion que se determinan y ejecutan
cuando se detecta riesgo inminente contra la vida, libertad o integridad de NNA.



MIR: Matriz de Indicadores de Resultados.
MP: Ministerio Publico.
NNA: Nina, Nifio y Adolescente.

NuCont: Es un software administrativo y de contabilidad disefiado para cumplir con
normativa emitida por el Consejc Nacional de Armonizacion Contable (CONAC),
misma que aplica a todo ente de gobierno de los poderes ejecutivo, legislativo y
judicial, incluyendo a lo federales, estatales, municipales, fideicomisos y organismo
publicos.

PAC 2: Progreso de Evaluaciéon de Cuadro 2.
PUPB/PUB: Padron Unico de Personas Beneficiarias.

RAM: Reporte de Avance Mensuall.

Restitucion de derechos: Medidas tendientes a restablecer los derechos de las
victimas, en la medida de lo posible, a la situacién en que se encontraban con
anterioridad a la ocurrencia de las violaciones.

RUC: Registro Unico de Caso.

SICATS: Sistema Interinstitucional de Canalizacion a Trabajo Social.
SISEMH: Secretaria de Igualdad Sustantiva Entre Mujeres y Hombres.
TIN: Turno de la noche.

T/V: Turno vespertino.

TS: Trabajo Social.

UAVIFAM / UAVI: Unidades de Atencién a la Violencia Familiar.

UNEAS: Unidades Especializadas para la Atencién de Mujeres y Nifias Victimas de
Violencia.

USAER: Unidades de Servicios de Apoyo a la Educacién Regular.

VoBo: Visto y Aprobado, indica que un documento ha sido revisado y aprobado por las
personas involucradas.

Vulnerabilidad: Es el nivel de riesgo que afronta una familia o individuo a perder la
vida, sus bienes y propiedades y su medio de vida ante una posible catastrofe.
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4. Autorizaciones

Firma De Autorizacion

Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén

Visto

—

Lic. Benigna Citlali Lopez Guzman

Titular de la Direccion General
OPD Sistema DIF Guadalajara

Bueno

Mtro. Irving Dario Castillo Cisneros

Titular de la Coordinacion
de Programas
OPD Sistema DIF Guadalajara

Asesoria y

Ing. Eliseo Zuniga Gutiérrez

Titular del Area de Planeacion,
Evaluacion y Monitoreo
OPD Sistema DIF Guadalajara

Supervision

Lic. Jose Alan Martin Jiménez Yafiez

Titular de la Direccion de
Innovacion Gubernamental

Departamento de

Titular I:lee\lg.ljllefatu ra del
Gesti6n de la Calidad
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