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1. Reseia Historica

El Programa Nacional de Salud 2001-2006 establecié la importancia de atender el
reto de la equidad, indicando entre otros, los problemas de rezago que enfrentan
las comunidades rurales dispersas y en la periferia de las grandes ciudades, tales
como: el deterioro de las redes familiares y sociales, la violencia en el hogar, la
atraccion por las conductas de alto riesgo en los adolescentes, las condiciones de
la poblacion indigena, la mortalidad materna, asi como otros problemas
emergentes que impiden avanzar hacia un modelo integrado de atencion a la
salud.

Es por ello que el Sistema Nacional para el Desarrollo Integral de la Familia (DIF)
concibe la asistencia social como el conjunto de acciones dirigidas a propiciar el
apoyo, la integracion social y el sano desarrollo de los individuos, familias y
grupos de poblacion vulnerable o en situacion de riesgo, por su condicién de
desventaja, abandono, desproteccidn fisica, mental, juridica o social; a fortalecer
su capacidad para resolver sus necesidades, ejercer sus derechos y coadyuvar a su
reintegracion al seno familiar, laboral y social.

El conjunto de acciones encaminadas a la atencidon de esta problematica, se
desarrolla en el marco de la misién y la visidn institucional, a través de la
Prevencidn a la Vulnerabilidad en la Familia, la Atencién en Centros Asistenciales,
la Orientacion Juridica Social y Proteccidn a la Infancia y Adolescencia.

Por decreto presidencial de diciembre de 1982, el DIF Nacional fue facultado para
operar establecimientos de asistencia social en beneficio de personas con
discapacidad. Asimismo, la Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social le
sefiala atribuciones para atender como sujetos de asistencia social a menores en
desamparo, desnutricidon o sujetos de maltrato; ancianos en desamparo, mujeres
en periodo de gestacion y habitantes del medio rural o marginado, entre otros.

A partir de la descentralizacion de programas alimentarios que se llevo a cabo en

1998, el DIF Nacional fortalecié su cardcter de promotor y coordinado
programas, orientando sus actividades hacia la prevencion de la vulnerabilidad er
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la familia, a través de la normatividad de programas, la atencién en centros
asistenciales y la definicién de criterios de atencidn.

El 23 de Abril de 1996, queda constituido en el periddico oficial del Estado de
Jalisco el acuerdo por el que se crea la comisién coordinadora para la proteccion,
supervivencia y desarrollo de los menores en circunstancias especialmente
dificiles (MECED). Con fundamento en los articulos 33, 49 y 51, fracciones XI, XX,
XXIl 'y XXV de la Constitucién Politica; 1°, 2°, 13°, 15°, 19°, 20°, 21° y 22°,
fracciones I, II, IV, XVIII, XIX, XXI y XXII de la Ley Orgdnica del poder Ejecutivo,
ambos ordenamientos de esta entidad federativa

En 1997 surge la Direccidon de Atencién a Menores y Adolescentes (AMA) como
resultado de la fusion de dos estrategias denominadas DIA y MECED. (Desarrollo
Integral del Adolescente y Menores en Circunstancias Especialmente Dificiles,
respectivamente), las cuales venian desempefiando acciones de atencidén en
forma aislada a nifios y nifias en situacién de riesgo y vulnerabilidad.

A partir de ahi, se consolidan las acciones de prevencién y atencién enfocadas a
nifos, nifias y adolescentes en riesgo y vulnerables. Convergen estrategias
focalizando diversas problemdticas y generando cada una de ellas atencidn
integral para todos los nifios y nifias atendidas en los Sistemas Municipales DIF.

En el afio 2008, en funcién de la reestructura que sufre el Sistema Nacional y
Estatal DIF, da lugar a optimizar las funciones de cada estrategia y programa
operado en esta Direccién, siendo mucho mds integrales incorporando la
perspectiva de desarrollo familiar y comunitario, asi como de un enfoque de
derechos.
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2. Marco Juridico
Convencion sobre los Derechos del Nifio. Adoptada y abierta a la firma y
ratificacion por la Asamblea General de la ONU en su resolucidn 44/25, de 20 de

noviembre de 1989. Entrada en vigor: 2 de septiembre de 1990.

Convenios internacionales con la Organizacion Internacional del Trabajo para
atender y erradicar las peores formas de trabajo infantil.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Garantias Individuales).
Codigo Civil del Estado de Jalisco

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco
Ley General de los Derechos de Nifios, Nifias y Adolescentes (DOF 04-12-2014)

Ley de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes en el Estado de Jalisco
(P.0. 05-09-2015 entra en vigor el 01 de enero del 2016)

Ley General de Migracion

Reglamento Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara.
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3. Justificacion

La migracion es un fendmeno creciente, de acuerdo con la Organizacidn
Internacional de las Migraciones, el nimero de migrantes en el mundo se duplicé
entre 1970 y 2015 para pasar de 75 a 192 millones de personas migrantes
registradas

En los ultimos afios, desplazarse a Estados Unidos se ha convertido en la Unica
oportunidad de supervivencia para millones de personas. Por ello viajar al norte
es parte de la vida de cientos de miles de mexicanos indocumentados en
condiciones de alta vulnerabilidad.

Esto incluye a nifias, nifilos y adolescentes que en los ultimos afios se han
incorporado a esa dindmica migratoria con el propdsito de reintegrarse con su
familia, sus padres o hermanos que residen ya en otro pais, aunque muchos de
ellos pretenden irse a trabajar y apoyar en el gasto familiar duplicando los
ingresos obtenidos por parientes ya migrantes.

Pero el problema en los NNA que migran tiene por igual o en mayor grado los
riesgos latentes de la migracién y dado que estos en muchas ocasiones lo hacen
sin ser acompanados, estos riesgos se duplican o se presentan otros que atafien a

esta poblacién en especifico.

Algunos de estos son:
e Tratay Trafico de personas.
e Explotacién infantil: sexual y laboral.
e Usoy trafico de drogas.
e Victimas de violencia y delincuencia organizada.
e Abusos y malos tratos.
e Embarazos no deseados y contagio de ITS.
e Accidentes y peligros.
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Nuestro pais, al haber ratificado la convencién sobre los derechos de la nifiez,
adquirio la responsabilidad de garantizar a nifias, nifios y adolescentes (NNA)
mexicanos el disfrute de los derechos que ella les consagra: la supervivencia, el
desarrollo, la proteccién y a que sus opiniones sean escuchadas por la sociedad y
asi impulsar una nueva relacion con los adultos, quienes al ser sujetos de
derechos han surgido como actores sociales.

Continuar avanzando en la construccidn de respuestas orientadas a cimentar una
conciencia social de respeto a la poblacidon infantil, de prevenir y atender las
problematicas a las que estd expuesta, como migracidn infantil no acompafiada.

4. Organigrama

Jefe de
DPNA

" Promotor

i/
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5. Descripcion de Funciones

Jefe (a) de Proteccion a la Nifiez y Adolescencia

1.

Ser responsable de la operatividad y administracion de los recursos
humanos, financieros y materiales con los que dispone el Departamento
para la aplicacion eficiente de los programas que la conforman.

Realizar trabajo o investigacion de campo.

Gestionar los recursos y promocion del @mbito de su competencia laboral.

4. Procurar la adecuada direccidén y coordinacidon de todas las actividades

administrativas y operativas del Departamento y sus programas, con el fin
de mantener un 6ptimo desarrollo del trabajo de las &dreas que lo
conforman interactuando en los multiples niveles de relacién y mando
dentro y fuera de la institucion.

Evaluar los procesos administrativos y operativos para mejora y eficiencia
de las funciones del personal que conforma el Departamento.

Proporcionar la informacidén que le sea requerida por las dependencias y
entidades de la administracidn publica estatal, municipal o por las unidades
administrativas del propio DIF Guadalajara, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables y establecidas a este respecto.

Verifica que las dreas a su cargo, estén capturando la atencién a los
usuarios por medio de la plataforma electrdnica.

Elaboracidn y control de entrega recepcion de la administracidn.

. Participar activamente como brigadista y en el plan de accién antes

desastres.

10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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Promotor (a) Infantil Comunitario.

1.
2.

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

Ser responsable de la atencidn integral a la poblacion infantil que atiende.
Fomentar el interés superior del nifio, nifia o adolescente y ofrecer
informacidn preventiva de riesgos psicosociales propios de los nifios.
Apoyar a los nifios, nifias y adolescentes atendidos en el mejoramiento de
su desempefio académico, impulsando ademds la elaboracién de un
Proyecto de Vida.

Brindar seguimiento familiar y escolar a beneficiarios de beca educativa o
de capacitacion.

Capturar informacidon del usuario en plataforma electrénica y da
seguimiento de los acontecimientos o actividades realizadas.

Apoyar en la realizacion de eventos.

Participar en las reuniones convocadas por el responsable de
departamento.
Atender casos con el perfil de los programas, derivados por reportes

ciudadanos u otros departamentos de la institucion.

Realizar talleres y platicas en las comunidades de atencidn y escuelas.
Organizar redes de apoyo para la gestion comunitaria.

Realizar diagnodsticos situacionales en las comunidades marginadas y en
espacios publicos del municipio.

Elaborar informes y brinda apoyo para la sistematizacidon y actualizacidn de
datos de la poblacién atendida.

Brindar orientacion social, canalizar y derivar a otras areas de la institucién
o fuera de las mismas.

Participar activamente como brigadista y en el plan de accion ante
desastres.
Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en beneficio y

atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.
Todas las funciones o actividades son enunciativas mdas no limitativa

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.
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6. Objetivo General

Prevenir y atender la migracién infantil no acompafiada mediante la
conformacién de grupos lideres comunitarios, desarrollando planes de accidn
donde se genera arraigo y se logre prevenir los riesgos a los que se enfrentan las
nifias, nifios y adolescentes migrantes no acompafiados.

7. Objetivos Especificos

1. Desalentar el proceso migratorio de NNA en condiciones de vulnerabilidad,
mediante estrategias interinstitucionales entre dependencias Municipales,
Estatales y Federales.

2. Prevenir y atender las necesidades de los nifias, nifios y adolescentes
migrantes y repatriados que viajan solos y las problematicas colaterales a que
estan expuestos, asi como promover acciones coordinadas de proteccién y
contencion familiar y comunitaria.
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8. Poblacion Objetivo

El Departamento de Proteccidn a la Nifiez y Adolescencia a través de su programa
de Migracién Infantil no Acompafiada enfoca sus esfuerzos y dirige las acciones
de sus programas en materia preventiva y de atencién a NNA de 6 a 17 afios 11
meses de edad, con los siguientes perfiles:

e Niflez en riesgo de migrar.- Tratese de todo aquel nifia o nifio que se
encuentre con motivos tanto econdmicos como personales para migrar a
otro estado o pais, estos motivos se pueden contemplar el tener mejores
recursos econdmicos, opciones de futuro alentador, huir de problemas,
busqueda de familiares, conocer nuevos lugares y/o perseguir el suefio
americano.

Debe considerarse a los NNA que estan vinculados a familiares que ya
tienen experiencia en la migracion.

e Nifos de la calle: es aquel que presenta en grado mayor, una situacion
familiar y social altamente conflictiva y vive en situacién de extrema
pobreza.

La estancia en la calle es permanente, desarrollan una enorme capacidad de
desplazamiento en el contexto urbano y fuera del mismo, por lo que en la
mayoria de los casos no tiene apego a permanecer en un ligar establecido y se
vuelven vulnerables a la migracion.
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9. Politicas de Operacion

1. La Coordinacidn de Programas; a través del Departamento de Proteccidn a
la Nifiez en Riesgo es responsable de desarrollar el Programa de
“Migracion Infantil no Acompafiada”.

2. La Coordinacion de Programas, a través de su Departamento de
Proteccion a la Nifiez en Riesgo tiene como responsabilidad, coordinar la
normatividad y operatividad del Programa de “Migracidon Infantil no
Acompaiiada”.

3. La Coordinacion de Programas, a través de su Departamento de
Proteccion a la Nifiez en Riesgo tiene como responsabilidad, informar al
Area de planeacién Municipal sobre el cumplimiento de las metas
establecidas, lo que hard de manera mensual o en la periodicidad que se
le requiera.

4. El Departamento de Proteccion a la Nifiez en Riesgo es responsable de
establecer los mecanismos de registro, control, seguimiento y evaluacién,
de la operatividad del Programa.

5. El Departamento de Proteccién a la Nifiez en Riesgo, a través del Area
Técnica tiene como funcidn la supervision de la aplicaciéon de la
normatividad en las siguientes acciones:

a) Orientacion y asesoria

b) Servicios

c) Organizacidon y participacidn de los beneficiarios.

d) Promocidn, apoyo, supervision y diagndstico de los servicios.

6. El Departamento de Proteccidn a la Nifiez en Riesgo, a través su programa
de “Migracion Infantil no Acompafiada” tiene como funcidn realizar las ‘<
siguientes actividades: :

a) Brindar servicios especializados y de prevencidon a nifias, nifios y LM
adolescentes en riesgo de migrar, conforme a sus requerimientos en un
marco de equidad y respeto a la diversidad.

b) Realizar acciones de prevencidn, proteccion provisidén y participacién en la
atencion de nifas y nifios en situacion de riesgo y/o vulnerabilidad, en el
marco de la Ley de los Derechos de las nifias y los nifios en el Distrito\
Federal, la convencidn sobre los Derechos de las nifias y Jos nifios en el
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Distrito Federal, la convencidn sobre los Derechos de la Nifiez, asi como a
todo ordenamiento en la materia.

c) Fortalecer las redes de apoyo para nifias, nifios y adolescentes en riesgo y

sus familias, con instituciones publicas y privadas, en materia educativa,
salud y alimentos, entre otras.

d) Incorporar a las familias de los beneficiarios del programa, al proceso de

7.

desarrollo integral de las nifias, nifios y adolescentes, asi como de su
interrelacion con la comunidad.

El Departamento Proteccion a la Nifiez y Adolescencia, a través de su
programa de “Migracién Infantii no Acompafiada”, tiene como
responsabilidades establecer, actualizar, difundir y dar seguimiento al
cumplimiento de la politica y normas vigentes.

El Programa de “Migracidn Infantil no Acompafiada”, es responsable de
realizar las siguientes acciones:

a) Difundir y promocionar los servicios, en las zonas de riesgo de migracién vy

centros donde se concentren posibles usuarios del programa.
) Constituir a través de su Responsable y el promotor, la organizacién de
grupos preventivos y redes de apoyo comunitario

c) Imparticién de talleres informativos y de capacitacién en escuelas y

9.

comunidades con mayor incidencia de migracion hacia los Estados Unidos.
) Captacién de casos.
Apoyos de becas educativas y de capacitacién.

Apoyos asistenciales complementarios en salud, asesoria legal, de trabajo—
social y psicologia.
g) Visitas domiciliarias de seguimiento [
h as

) Coordinar con las instancias estatales y federales para contactar a |
familias de nifas, nifios y adolescentes repatriados, para incorporarlos a
ellos y coadyuvar los servicios, asi como apoyo a canalizacion de
instituciones.

El Departamento Proteccién a la Nifiez y Adolescencia recibe y analiza la

informacién del programa de “Migracion Infantil no Acompafiada” y elabora

el reporte mensual de las metas programadas y acciones, para su envio a la

Direccion o Coordinacién Ejecutiva correspondiente.
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicion

EFICIENCIA: Otorgar servicios de intervencién y diagnostico situacional del menor
para que sera regresado a su lugar de origen.

EFICACIA: Reintegrar a los menores a su lugar de origen y dando el seguimiento
con la Instituciones que lo recibe, asi como el respeto a sus derechos.

EFECTIVIDAD: Difusion de la sensibilizacion en grupos en la erradicacion la
migracion infantil.

Indicadores de medicion:

Numero de repatriados y Total de nifios, nifias y adolescentes
Eficiencia relnFF)rporados a sus atendidos con‘seryluos '
familias Total de canalizaciones o reincorporados
L Total de nifios, nifias v adolescentes
Coordinacion :
interinstitucional con el atendidos
Eficacia ] Listados de nifios, nifias y adolescentes
sector Educativo .
en el sector educativo
., . ., | Cantidad de poblacion captada
La:reduesion deilamigragion Reduccion de la migracién infantil no
Legitimidad infantil no acompafiada. .
acompanada.

Y
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11. Flujograma del programa
Identificarzonasy
comunidadesderiesgo de
migracioninfantil
Sensibilizacion de Constituir
zonaen escuelas o gruposy redes
cdc’s de apoyo
Captacionde
casos
NNA

repatriados

Apoyosde becas
educativasy de
capacitacion

Apoyosasistenciales
complementarios

Visitasdomiciliariasy
seguimientos
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12. Servicios

Establecer redes con diferentes instituciones, para la
X | X | X | X| captacidn, prevencion y reintegracién del NNA tanto
repatriados como en riesgo.

Redes
Institucionales

Favorecer el desarrollo, emocional, social y cognoscitivo
de las nifias, nifios y adolescentes repatriados no
acompafiados, mediante la terapia individual y familiar
que les permitan el fortalecimiento y adquisicion del
desarrollo de habilidades para la vida, asi como la mejora
en su salud mental.

Psicologia X | X

Brindar los servicios asistenciales del DIF Guadalajara asi
como de otras instancias tanto del sector publico,
asociacion civil y privado, a los NNA y sus familias, a
través de la investigacidn socio-familiar y el seguimiento.

Brindar orientacion y asesoria Juridica a los NNA

Trabajo social.

Juridico. . . , .
X repatriados y sus familias, mediante canalizacion a otras
instancias del sector publico.
En estos talleres la poblacién atendida y orientada en los
talleres de sensibilizacion referente a los temas asi como
Talleres de ! ., ; . A
e, X | X sus listados, la formacién de expedientes de nifias, nifios
sensibilizacion . :
y adolescentes repatriados y reincorporados a sus
familias.
2

2/
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13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“DEPARTAMENTO DE PROTECCION A LA NINEZ Y ADOLESCENCIA”

Programa Interno de Proteccidn Civil (en proceso)

A
>
F'g"s
*%.

Gobierno de
Guadalajara
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14. Autorizaciones
AUTORIZACIONES
Coordinacién de Area: Coordinacién de Programas
Departamento de quien depende: |Proteccion a la Nifiez y Adolescencia
Entra en vigor a partir de: Codigo: Version:
15-03-2018 MOP-CP/PNA.MIGRACIONINFANTIL-4.3.3 01-2018
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v

/

Validaciones =\

Mtro. José

guel Santos Zepeda
Direccion General

Autorizé

)(JC J./(L

Norma us Villafafia Preciado Fatisto Adrian VeIasco Romero
Titular de Proteccion a la Nifiez y Titular de Planeacidn, Evaluacién y
Adolescencia Monitoreo
Realizd Reviso
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15. Sistema de Control

1. Estudio Socio Familiar

5
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir la
fecha de la ultima modificacion con la fecha de actualizacién y la fecha de la firma
del documento).

FECHA DE REFERENCIA DEL 5
DESCRIPCION DEL CAMBIO
No. CAMBIO PUNTO MODIFICADO
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