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1. Resena Histdrica

A partir de 1990 se genera desde las organizaciones de y para personas con
discapacidad la necesidad y aspiracion de contar en México con un
organismo que atendiera y resolviera de forma global los problemas
relacionados con mexicanos que viven alguna discapacidad.

En 1993 esta propuesta logra tal impulso que es presentada a la LV
Legislatura del Congreso de Unidn, una iniciativa de ley por los principales
partidos politicos.

En 1995 se reorienta la politica del gobierno de la Republica credndose el
Programa nacional para el bienestar y la incorporacién al desarrollo de las
personas con discapacidad (CONVIVE), dirigido a que todas las instituciones y \
dependencias del pais para que generen y brinden servicios de atencién ala  \3\
poblacidn con discapacidad. \

En el 2003 fue aprobado por la Cdmara de Diputados la Ley General para las
Personas con Discapacidad.

En marzo de 2004 aqui en Jalisco se aprueba en el Congreso del Estado el
Cddigo de Asistencia Social que en su libro quinto contempla la atencién a las
personas con discapacidad, asi mismo la del Consejo Estatal para la atencidn
de este grupo social.

En el afio 2000 el H. Ayuntamiento de Guadalajara aprueba el Reglamento
Municipal de Guadalajara para la Atencidn de las Personas con Discapacidad. YL»

El 31 de diciembre de 2009, para el Estado de Jalisco se aprueba la Ley para la C\)Q
Atencidn y Desarrollo Integral de personas con Discapacidad del Estado de ‘
Jalisco.
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El Programa de Atencién Integral a la Discapacidad (PAID) a partir de la
administracion  2015-2018, busca la participacién responsable v
comprometida de la poblacién con discapacidad, de ello depende la
superacion de la problematica, buscando una sociedad incluyente, para
personas con cualquier tipo de discapacidad temporal o permanente en
busca de una mejor calidad de vida.

En este programa se realiza el enlace con empresas publicas y privadas
sensibilizandolas a través de cursos gratuitos de cultura de inclusién para
que conozcan la importancia y efectividad de que personas con discapacidad,
adultos mayores o personas en situacion de calle se incluyan al campo

laboral. \ § |

Se realiza el tramite de ganchos para vehiculos de personas con discapacidad
permanente, discapacidad temporal, mujeres embarazadas o adulto mayor.

Cada afio se imparte un curso de Braille y Lengua de Sefias Mexicana con
certificacion con validez oficial, su duracién es de 165 horas y es impartido
todos los lunes durante 11 meses en las instalaciones de CEAMIVIDA.
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2. Marco Juridico

Ley para la Atencién y Desarrollo Integral de personas con Discapacidad del
Estado de Jalisco, aprobada el 31 de diciembre de 2009.

Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Constitucion Politica del Estado de Jalisco.

Ley para la Atencion y Desarrollo Integral de Personas con Discapacidad del \
Estado de Jalisco. &;%

Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Reglamento para la atencién a personas con discapacidad en el Municipio de
Guadalajara.

Reglamento interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo para el Sistema DIF de Guadalajara.

Pagina 4 de 24/
Sistema DIF Guadalajara
MOP-CP/INC.PAID-4.2.2 Ver.01

Sy —



. Manual Operativo
Q) Tjg Programa de Atencioén
— 4 1

Guadalajara Integral a la Discapacidad PAID e

3. Justificacion

En la Convencion Interamericana para la Eliminacién de todas las formas de
Discriminacion Contra las Personas con Discapacidad, por el Derecho a la
Igualdad todo ser Humano nace libre e igual en dignidad y derechos, Derecho
al libre desplazamiento eliminacién y adecuaciones de las barreras fisicas,
para tener acceso a instalaciones de salud, educacién, trabajo, cultura,
deporte, etc., derecho al trabajo, toda persona tiene derecho al trabajo, sin
discriminacion, igual de salario, derecho al desarrollo social, el derecho a la
educacion Instalaciones accesibles con entornos integrados para un mejor
desarrollo de las Personas con discapacidad.

Adicionalmente el Derecho a la salud y rehabilitacién prestacién médica en
materia de prevencion, atencidn y rehabilitacion. Asegurando servicios para
que alcancen y mantengan un nivel dptimo de autonomia y movilidad.

El sector de las personas con discapacidad es un segmento atendido por %ﬁ%
diversas Instituciones, pero en especial por el Sistema DIF Guadalajara que

tiene como objetivo atender a las personas en estado de vulnerabilidad del

Municipio de Guadalajara.

A través del Programa de Atencidn Integral a Personas con Discapacidad
(PAID) cuyo propésito principal de la inclusion laboral, social y educativa,
para personas con discapacidad, adultos mayores, personas en condicion
vulnerable o en situacién de calle creando una cultura de igualdad vy
participacién en todos los ambitos.
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4. Organigrama

Encargada de
PAID

Secretaria

Soporte PAID ;
i

5. Descripcion de puestos %2 v

Encargada del Programa de Atencién Integral a la Discapacidad

1. Dar a conocer el programa en las instituciones de salud municipal,
empresas, escuelas, asociaciones, brigadas comunitarias.

2. Atender y orientar a las personas con discapacidad, adultos mayores,

personas vulnerables o en situacion de calle por via telefénica o

personalmente sobre los servicios que ofrece el programa.

Canalizar a las personas con discapacidad al servicio solicitado.

4. Promover la adquisicion de la credencial y certificacién a la poblacién
con discapacidad del municipio de Guadalajara por parte del Estado. o

5. Visitas a empresas para promover la bolsa de trabajo con el objetivo de
sensibilizar a los empresarios para que contraten personas con
discapacidad, adultos mayores o personas en situacién de ca

b
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6. Buscar vacantes en las diferentes empresas, para integrar a las
personas con discapacidad, adultos mayores o en situacién de calle en
la bolsa de trabajo en el sector productivo.

7. Dar seguimiento a las personas con discapacidad que han sido
contratadas manteniendo constante comunicacién con la empresa.

8. Buscar espacios, para la instalacién de mddulos de copiado incluyentes
asi como su supervision para el buen funcionamiento de estos.

9. Captura y entrega de corte quincenal de copiadoras, enviar por correo
a Finanzas DIF Guadalajara, y entregar en fisico con visto bueno del
Titular del Departamento de Inclusidn.

10.Promocion, supervisién y entrega de ganchos para personas con
discapacidad en los diferentes médulos de DIF Guadalajara.

11. Captura del corte mensual de ganchos entregados en los diferentes
modulos y enviar por correo a Departamento de Inclusién. De forma
trimestral enviar por correo y entregar en fisico la documentacién de
Ganchos entregados por DIF Guadalajara a la Direccién de Movilidad
de Guadalajara.

12.Promocion y supervision de los talleres de la cultura de inclusion a \)ﬁ%
personas con discapacidad a empresas, escuelas, instituciones de
gobierno y privadas, para la sensibilizacion del personal que labora en
ellas.

13.Promocion supervision del curso de Lengua de Sefias Mexicana que se
lleva a cabo cada afio.

14.Coordinarse con instituciones, asociaciones y organismos para llevar a
cabo actividades recreativas, deportivas y culturales conjuntas en
beneficio de las personas con discapacidad.

15.Seguimiento del Sistema de Informacion por metas (SIM) y enviar al
Departamento de Inclusidn cada mes, para su visto bueno.

16.Planeacion, participacién, promociéon y otorgamiento de espacios
dentro de ferias y exposiciones para la participacién de Personas con L
discapacidad, adultos mayores o personas en situacién de \
vulnerabilidad.

17.Capturar datos generales de las personas solicitantes de |

del programa, a la plataforma ECO. /4/
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18.Elaboracion y control de la entrega recepcidon de la administracion.

19.Participar como brigadista y en el plan de accién ante desastres

20.0tras funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato en
beneficio y atencién de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

21.Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitativas,
pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Secretaria (PAID)

1. Canalizar al usuario al servicio requerido.

2. Realizar el registro de los usuarios de los diferentes servicios en la
plataforma electrénica que genera un folio para el seguimiento del
servicio que recibié el usuario.

3. Recepcion de documentos para las convocatorias realizadas por el
Departamento de Inclusion.

4. Apoyo en la organizacién de eventos para personas con discapacidad. B\

5. Supervision semanal del trabajo realizado en los médulos de copiado &\m
recepcion y revision de los formatos en los que se informa del niimero
de copias vendidas, por los empleados con discapacidad de copiadoras.

6. Control de hojas requeridas por las personas con discapacidad para el
moddulo.

7. Revision de corte quincenal de copiadoras, entregéndolo al encargado
de Programa de Atencidn Integral a la Discapacidad para su visto
bueno.

8. Envio de oficios y memorandum para correspondencia.

9. Elaboracion de todo tipo de cartas, oficios, memorandums vy
correspondencia en general. /\/
10.Control de archivo y entrega de archivo muerto. \_

11.Elaboraciéon y entrega de Ganchos a usuarios, asi como captura de @“

ganchos entregados por los diferentes mddulos que tiene DIF
Guadalajara, y entregar la relacién de beneficiarios a Titular de
Inclusion y encargado de Programa de Atencidn Integra
Discapacidad para su visto bueno.
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12.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién ante

desastres.

13.0tras funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato en

beneficio y atencién de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

14.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Soporte (PAID)

1.

Atender a las personas con discapacidad del Municipio de Guadalajara,
proporcionandoles informacién acerca de los apoyos que brinda el
Departamento de Inclusién y los servicios que ofrece PAID y que
requieran asesoria sobre el tema discapacidad.

Recepcion, revision y tramite de documentos para ganchos de
estacionamiento.

Brindar Informacidn de los requisitos para la obtencidn de la credencial
de discapacidad.

Contacto con Asociaciones e Instituciones de personas con
discapacidad para canalizaciones, coordinacién de eventos vy
actividades en general.

Recabar informacién de las Empresas que ofrecen la contratacién de
personal con discapacidad.

Apoyo a la captura de documentos.

Captura del listado de asistentes a los cursos de Cultura de Inclusidn.
Contactar via telefonica a empresas para la promocidn de los cursos de
Cultura de inclusion dentro de la bolsa de trabajo.

Atender y orientar a las personas con discapacidad via telefénica o
personalmente sobre los servicios que ofrece el programa.

10.Apoyo administrativo en los cortes de médulos de copiadoras.
11.Captura del corte mensual de ganchos de estacionamiento en los

12.Promocion del curso de Lengua de Sefias Mexicana y Braille.

diferentes modulos.
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13.Apoyo administrativo en los tramites que se requieran dentro de las
actividades de PAID.

14.Capturar datos generales de las personas solicitantes de los servicios
del programa a la plataforma.

15.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién ante
desastres.

16.0tras funciones que le sean asignadas por su Jefe inmediato en
beneficio y atencién de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

17.Todas las funciones o actividades son enunciativas mas no limitativas,
pueden cambiar segutn las necesidades del Sistema.

- & - 3 e
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6. Objetivo General

Generar la cultura de inclusion a la sociedad a través programas y acciones
para la inclusién, brindando atencion especializada e incluyente a personas
con discapacidad temporal o permanente, personas vulnerables, adulto
mayor o personas en situacion de calle de la Zona Metropolitana de
Guadalajara. Dandoles a conocer la informacidén de los diferentes servicios
con los que contamos.

7. Objetivos Especificos

1. Incluir en el campo laboral a personas con discapacidad, vulnerables,
adultos mayores o personas en situacidn de calle.

2. Generar cultura de inclusién a través de cursos gratuitos. /X%&

3. Impartir cursos de Braille y Lengua de Sefias Mexicana principalmente
a Estancias Gubernamentales que trabajan en atencidn para personas
con discapacidad.

4. Generar espacios en oficinas gubernamentales para que personas con
discapacidad se integren al campo laboral como encargados de estos
modulos de copiado.

5. Proporcionar ganchos para vehiculos de personas con discapacidad,

adultos mayores y mujeres embarazadas.

8. Poblacion Objetivo Vi
~L_

Personas con discapacidad temporal, permanente, personas en situacidn de \ /\
vulnerabilidad y/o adultos mayores ~

PéginaayM\
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9. Politicas de Operacion

Ll =

estacionamiento:
8.

Dar a conocer los requisitos para ingresar a la bolsa de trabajo.

. PAID solo serad el enlace entre la empresa y la persona solicitante

canalizandola al drea que la solicita, mas no es responsable de la
contratacion o de alguna falta administrativa que ya siendo empleado
se genere.

Se estara en comunicacion con la empresa dando seguimiento al
proceso de entrevista y los pasos a seguir, hasta tener respuesta si es
aceptado o rechazado.

Informar a los usuarios que soliciten ganchos para vehiculos de
personas con discapacidad que documentacién requieren, misma que
tendran que presentar completa para poderles entregar su gancho y
generar su expediente para entregarlo a Movilidad.

Politicas referentes a los criterios de ingreso:

El ingreso para los solicitantes a la bolsa de trabajo se hace por medio
de una entrevista donde se valora si redne los requisitos que la
empresa solicita entregando documentacién completa (solicitud de
empleo o curriculum, 2 fotografias, diagndstico de la discapacidad que
tiene por un médico.

Politicas referentes a los criterios de egresos:

. De ser dado de baja por la empresa que ya habia realizado la

contratacion se investigara el motivo para definir si continua en la
bolsa de trabajo o su motivo es razdn de baja.

Tener mas de 3 faltas injustificadas en las citas de entrevista de trabajo
en enlace directamente con la empresa, durante su proceso de
contratacion.

Politicas de operacién para la expedicion de ganchos de

Ser persona con discapacidad
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Presentar original y copia:

Identificacion Oficial (IFE o INE, Pasaporte, Credencial DIF), si es
menor de edad, cédula de identificacion o credencial DIF.
Valoracién médica expedida por organismo publico. (DIF, IMSS,
ISSTE, CRUZ ROIJA, etc). donde refiera que se tiene discapacidad
permanente.

Tarjeta de circulacién actual

Comprobante de domicilio reciente. (maximo 90 dias).

En caso de que el vehiculo no esté a nombre del interesado,
identificacion del propietario (INE o IFE), y presentar documento
que lo relacione con el solicitante (acta de nacimiento,
matrimonio, etc).

Tiene una vigencia anual

El costo es gratuito

9. Ser Adulto Mayor
Presentar original y copia:

Credencial de INAPAM (vigente).

Identificacion Oficial (IFE o INE)

Tarjeta de circulacién actual.

Comprobante de domicilio reciente. (maximo 90 dias).
En caso de que el vehiculo no esté a nombre del interesado,
identificacion del propietario (INE o IFE) y presentar documento
que lo relacione con el solicitante (acta de nacimiento,
matrimonio, etc.).

Tiene una vigencia anual
El costo es gratuito
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10.Mujeres embarazadas (a partir de los cinco meses de gestion)
Presentar original y copia:

® Valoracién médica con tiempo de gestacién y fecha probable de
parto expedida por organismo publico (DIF, IMSS, ISSSTE, CRUZ
ROJA O CRUZ VERDE, etc.).

e Identificacion oficial (IFE o INE, pasaporte, etc).

e Tarjeta de circulacion actual.

e Comprobante de domicilio reciente. (maximo 90 dias).

e En caso de que el vehiculo no esté a nombre del interesado,
identificacion del propietario (INE o IFE), y presentar documento
que lo relacione con el solicitante (acta de nacimiento,

matrimonio, etc.).
e Vigencia de cinco meses después de la fecha probable del parto )
e El costo es gratuito

11.Discapacidad temporal (incapacidad temporal)

e Valoracion médica expedida por organismo publico (DIF, IMSS, k,
ISSSTE, CRUZ ROJA, etc). (N

e [ncapacidad expedida por DIF, IMSS, ISSSTE.

e |dentificacion (IFE o INE). O(,’\

e Tarjeta de circulacidon actual.

e Comprobante de domicilio reciente. (maximo 90 dias). :Zxx

e En caso de que el vehiculo no esté a nombre del interesado,
identificacidn del propietario (INE o IFE), y presentar documento
que lo relacione con el solicitante (acta de nacimiento,

matrimonio, etc).
e Vigencia: tiempo que el médico determine la incapacidadl.
e El costo es gratuito
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10. Tipos de indicadores e Indicadores de medicién

EFICIENCIA: Atender a todos los usuarios via telefénica y/o personalmente en
Enlace de Inclusién con el propdsito de dar solucidn a los usuarios de manera
efectiva.

EFICACIA: Efectuar informes estadisticos mensuales, en el cual alcanzaremos
las metas propuestas, obteniendo como resultado los usuarios atendidos con
un servicio de calidad.

EFECTIVIDAD: Efectuar visitas al mddulo de copiado semanalmente para
supervisar el cumplimiento en los servicios de copiado al cliente de manera
individual.

CALIDAD: Valoracion mensual de la atencién otorgada por personal de Enlace
de Inclusion, hacia los usuarios con discapacidad desde una llamada
telefonica y/o si acude personalmente a las oficinas, hasta que finaliza el
servicio.

PROMOCION: Promover la integracién social e incorporacion al desarrollo de
las personas con discapacidad, en pleno respeto y ejercicio de sus derechos

humanos, igualdad de oportunidades y equidad en los servicios salud, w
educacién, capacitaciéon, empleo, cultura, recreacidn, deporte e
infraestructura. A&

PREVENCION: Llevar a cabo platicas de prevencion en donde se promuevan
las medidas encaminadas a impedir que se produzcan deficiencias fisicas,
intelectuales, mentales y sensoriales, sobre todo en los grupos de mayor
riesgo por las actividades que desempefian.

INTERVENCION: Concertar acuerdos de colaboracién con
Organismos publicos y privados, nacionales, para el desarrollo de e
actividades y/o proyectos que beneficien con el objeto proponer y
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sobre los programas o acciones que se emprendan a favor de las personas
con discapacidad.

REINTEGRACION: alentar a las personas con discapacidad a constituirse en los

promotores de su propia revaloracidn, incorporacién y participacién en el
desarrollo social y familiar

Indicadores de Medicidn

Orientacion

NuUmero de personas atendidas

Eficiencia atencidn al usuario NUmero de personas canalizadas
numero asesorias, canalizaciones y
Gestion ante las derivaciones solicitadas
dependencias, empresas, | Nimero de gestiones otorgadas
Promocidn ac., escuelas, parala

promocion, inclusién de
personas con discapacidad

Numero de canalizaciones y promociones
para el empleo a personas con discapacidad
Numero de personas incluidas.

Intervencidn

Capacitacion

Curso de lengua de sefias
y braille

Cursos cultura de inclusién
a la discapacidad

Numero de personas inscritas :
Numero de personas que terminan el curso.

i /
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11. Flujograma del programa
Programa de
Atencion Integral a
la Discapacidad
4 N
Empresas Pablicas y Bolsa de Trabajo Curso de Brallle y
Brivadas para Personas con Lengua de Sefias
Discapacidad Mexicana
\ J
1
r N
Talleres de cultura Entrewstg y
de Sensibilizacién PIocEs0.de
reclutamiento
— J
P 0y
iy
No candidato para Contratacién \
vacante
S

i R
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12. Servicios

Promocién de los
servicios y/o
Programa en
Instituciones

Gubernamentales o
Privadas

Promocionar los servicios para las personas con
discapacidad.

Talleres y Platicas
culturales de inclusidn

Fomentar una cultura de respeto, inclusion y
tolerancia a las personas con discapacidad, asi
como prevenir las discapacidades.

Curso de Lenguaje de
Seflas Mexicana y
Braille

Dar a conocer la lengua de sefias mexicana a la
sociedad en general y asi lograr la inclusidn e
incorporacién de las personas con discapacidad
auditiva. Motivando a los asistentes del curso a
Capacitarse, para que tengan un mayor
conocimiento sobre como comunicarse con las
personas con discapacidad auditiva y dar una
atencion adecuada a las personas con discapacidad
visual.

Tramite de ganchos
para vehiculos de
Personas con
discapacidad, Adultos
Mayores, Mujeres

embarazadas, en sus vehiculos promoviendo el respeto de sus
Incapacidad derechos estacionandose en lugares clusivos
Temporal. para personas con esta situacion de vulnéxabilidad.

Otorgar un gancho foliado expedido por la
Direccion de Movilidad del Ayuntamiento de
Guadalajara, con logotipo de discapacidad, Adulto
mayor, discapacidad temporal, embarazo, con el
objetivo de identificar vy facilitar el desplazamiento
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Canalizaciones a

Rehabilitacion, Orientar y canalizar a las personas con
Escuelas, discapacidad y sus familias sobre los servicios que
Asociaciones, X ofrecen el Sistema DIF Guadalajara y otras
Dependencias e Instituciones o A.C.

Instituciones Publicas

y Privadas

“Abriendo espacios
Comerciales”
Exposicion y venta de
articulos elaborados
por Grupos
Vulnerables”
Promocién del

empleo y capacitacion o S
P y p Atencion y capacitacion de personas con
en coordinacion con i : i .
. discapacidad en la vida productiva, para lograr su
Bolsas de Trabajo, X X | X . iy i . '
integracion al area laboral y a la sociedad.
Empresas. Y
Dependencias

Gubernamentales.

Promover la elaboracién y venta de articulos
X X | X |elaborados con calidad por personas con
discapacidad

=

Integrar en la vida productiva a Personas con
Discapacidad en mddulos, para ofrecer servicios de
X X | X [copias a los wusuarios que acuden a las
Dependencias Gubernamentales a solicitar o
realizar algun tramite.

Moddulos de Copiado
atendido por
Personas con
Discapacidad.
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13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL DE CEAMIVIDA.
“SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
GUADALAJARA”

Programa Interno de Proteccidn Civil (en proceso)
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Coordinacién de Area: Coordinacién de Programas

Departamento de quien depende: | Inclusidon
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15. Sistema de Control

PN s WN

Solicitud de empleo o curriculum
Copia de identificacion

Copia de comprobante de domicilio
Copia de Acta de Nacimiento

Copia de INAPAM

Copia de certificado medico

A

>

| N
%
Gobie;no de
Guadalajara

Hoja de registro asistentes a Curso de Cultura de Inclusidn

Corte de ingresos quincenal
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16. Bitacora de revisiones

(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe
coincidir la fecha de la dltima modificacién con la fecha de actualizacién y
la fecha de la firma del documento).

FECHA DE REFERENCIA DEL

DESCRIPCION DEL CAMBIO
0 CAMBIO PUNTO MODIFICADO

N V4
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