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1. Reseia Historica

El Departamento de Paz y Prevencion de las Violencias nace como respuesta a la
gran cantidad de personas afectadas por este flagelo y a la necesidad de actuar
para abatir este problema con una Cultura de Paz y Prevencién. En el 2015, el
Sistema DIF Guadalajara, producto de la reingenieria Institucional, crea este
programa con el proposito de orientar los programas y servicios de asistencia
social.

Este departamento realizard acciones conjuntas con el resto de dreas vy
departamentos del Sistema DIF Guadalajara, con el propdsito de crear un eje
tematico transversal que permita mejorar el impacto de los programas de acuerdo
a las necesidades y contexto actual.

2. Marco Juridico

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos.
Ley sobre el Sistema Nacional de Asistencia Social.

Norma Oficial Mexicana NOM-167-SSAI-1997, para la prestacién de servicios de
Asistencia Social para menores y adultos mayores.

Cddigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Reglamento interno del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del b\
Municipio de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara
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3. Justificacion

Ante la complejidad de los problemas sociales y de las formas de violencia que
enfrenta sociedad contempordnea, surge la necesidad de crear un departamento
que contribuya a mejorar las formas de convivencia para promover una cultura de
Paz, la cual se entiende como el respeto y la tolerancia hacia la diversidad. Este
departamento pretende generar una linea estratégica y transversal dentro de las
diferentes areas del Sistema DIF Guadalajara, para desarrollar planes de accién que
nos permitan contrarrestar la normalizaciéon de la violencia que en el mundo
contemporaneo existe.

Modalidades de violencia:

e Violencia de Género

e Violencia a adultos mayores (abandono)

e Violencia en el ambito familiar

e Violencia en contextos educativos (bullyng)
e Discriminacion como forma de violencia

e Violencia psicoldgica

e Violencia Comunitaria (entre vecinos)
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4. Organigrama

Jefe de Pazy
Prevencion de
_las Violencias

Soporte

5. Descripcion de Funciones

Jefe (a) de Paz y Prevencion de las Violencias

1.
2.

9.

Coordinar, supervisar y evaluar las actividades del personal bajo su cargo.
Planificar y definir las lineas de accién de los programas de Cultura para la
Paz y Prevencion de las Violencias del Sistema DIF Guadalajara.

. Verificar que las dreas a su cargo, estén capturando la atencidn a los usuarios

por medio de la plataforma electrdnica.
Brindar capacitacidn a las dreas de DIF para promover la Cultura de Paz entre
sus usuarios.

. Difundir y sensibilizar mediante talleres comunitarios la importancia de la

Cultura de Paz.
Diseflar e implementar estrategias de metodologia participativa.
Crear estrategias de comunicacién para el desarrollo y cambio social.

. Coordinar los estudios de investigacion social y diagndsticos previos a la

implementacion de los programas y proyectos a su cargo.
Elaborary controlar la entrega recepcion de la administracidn.

10.Participar activamente como brigadista y en el plan de accién ante desastres.
11.0tras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en beneficio y (/\\

12.Todas las funciones o actividades son enunciativas ma

atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.
no limitativas,

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Sistema DIF Guadalajara
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Soporte departamento.

i
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Generar informacién para la realizacion de diagndsticos y analisis de los
problemas locales.

Promover la participacién comunitaria.

Capturar informacion del usuario en plataforma electrénica y dar
seguimiento de los acontecimientos o actividades realizadas.

Vincular con organizaciones civiles y comunitarias.

Realizar convocatorias para reuniones o eventos comunitarios.

Coordinar los grupos organizados en torno a los proyectos.

Trabajar en coordinacidn con el titular del departamento.

Participar activamente como brigadista y en el plan de accidn ante desastres.
Otras funciones que le sean asignadas por su jefe inmediato en beneficio y
atencion de los usuarios (as) del Sistema DIF Guadalajara.

10.Todas las funciones o actividades son enunciativas mds no limitativas,

pueden cambiar segun las necesidades del Sistema.

Sistema DIF Guadalajara
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6. Objetivo General

Promover una Cultura de Paz y Prevencidn de las Violencias, con énfasis en el
reconocimiento de los derechos, mediante acciones preventivas, de atencién y
seguimiento y la promocién de herramientas educoformativas.

7. Objetivos Especificos

1. Prevenir, atender y reintegrar socialmente a los generadores y receptores de
violencia intrafamiliar, mediante acciones preventivas, atencién 'y
seguimiento de las denuncias y promociéon de herramientas educo
formativas que promuevan una Cultura de Paz;

2. Promover al interior de la institucion la Cultura de Paz y Prevencién de
violencias como un valor, vocacionando los programas y servicios del
Sistema DIF Guadalajara;

3. Ser enlace entre las juntas vecinales y grupos comunitarios, para la
promocion de acciones comunitarias para la prevenciéon de la violencia vy
construccion de paz;

4. Coordinarse con el drea de Habilidades y Profesionalizacién para la
activacion de los Centros Comunitarios como Centros de Paz;

5. Las demas actividades que se deriven de las leyes, reglamentos, acuerdos,
convenios, programas y proyectos, o le sean delegados por su superior
jerarquico.

%

8. Poblacion Objetivo
Personas generadoras y receptoras de violencia usuarios de los programas vy %\"
servicios del DIF Guadalajara; Personal de DIF Guadalajara y habitantes de las / N
comunidades en las que se implementen proyectos estratégicos que promuevan el
cambio social.

———
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. Politicas de Operacién

1. La comunidad que participa de este proyecto de desarrollo, tendrd que
estar en dialogo constante con los trabajadores del Sistema DIF
Guadalajara.

2. Antes de cualquier intervencién, debera generarse un diagndstico previo
y socializacion de la intervencidn.

3. Previo a la intervencién de la vivienda se deberd contar con la
autorizacion del propietario, en la cual se especifican las obligaciones del
sistema DIF y del beneficiario.

4. Se deberd capturar toda la informacién del usuario en la Plataforma

Electrénica y darle el seguimiento correspondiente que compete a todas
las areas involucradas en la atencidn directa al usuario.
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10. Tipos de Indicadores e Indicadores de Medicidn

EFICIENCIA: Atencion a usuarios de los programas, ofreciendo herramientas y
soluciones para las problemdticas que se presentan.

EFICACIA: Realizacion de informes mensuales que muestren resultados basandonos
en la calidad de los servicios.

CALIDAD: Implementacién de herramientas cualitativas mensuales que permitan
conocer los avances de los programas y la relacién entre personal y usuario.

Indicadores de Medicidn

Tipo de indicador Descripcion Indicador ' Forma de Medicién
Eficiencia Servicios asistenciales en la | Personas atendidas en el polisono de
zona de Intervencion. intervencion

Total de servicios asistenciales otorgados

Numero de talleres de prevencién de
violencia en el mes y numero de talleres
de habilidades para la vida

Total de personas en el poligono de
intervencidn que asistieron.

Eficacia Talleres de ciudadania activa y | Nimero de talleres impartidos
cultura de paz. Numero de talleres planificados W

yi
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11. Flujograma del programa

Poligono de intervencion

( Difusion de cultura en )
( \ eventos culturales y
deportivos (cine en tu
Difusion en eventos | \. barrio)
deportivos, culturalesy 4

jornadas de salud ~ Difusion de cultura de
pazy prevencion de

/\ / violencia en jornadas de
salud
N y,

Difusion de cultura
de pazy

prevencion de las ™\
violencias a través Intervenciones (artistica,
de atenciony culturales,
servicios del DIF Intervencidon comunitaria capacitaciones) para
Guadalajara fortalecimiento de tejido
) comunitario

( )
Capacitacion en escuelas que

se encuentren dentro de las
zonas de intervencion

\ J
r ™
Capacitaciony Incidencia a través de
sensibilizaciéon de personal programas especificos \(
de DIF para atender a | | deapoyo a familiares
familiares de desaparecidos de victimas
y familiares de victimas de (Acompafiar la \é)
feminicidio Ausencia)

- AN J (N
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Flujograma de intervencién comunitaria

Tercera Fase

eTalleres de
ciudadania activa

Segunda Fase y cultura de paz

eSocializacion del
Proyecto ademads
de los programas
®_ . y servicios tanto
Primera Fase 4o pir
¢Diagndstico Guadalaja_ra como
sociocultural los municipales

Gobierno ge
Guadalajara

Cuarta Fase

eConservaciony
mantenimiento
en la relacion
ciudadano-
gobierno.
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Niveles de
Intervencion
Descripcion de los s s S 20
A o Objetivos
- Servicios a
‘ Siee =
i ¥ o Q P
a ‘,9 2 » : ,
Sensibilizar a los trabajadores del Sistema DIF
Guadalajara, para promover y construir los
. valores de una convivencia basada en el dialogo,
Apoyo educativo . . . :
X [ X respeto a las diferencias, equidad de géneroy
sobre Cultura de Paz
derechos humanos fundamentales. Para que a su
vez, ellos puedan replicarlo en sus distintos
centros.
Coordinacion Coordinar y disefiar metodologias que promuevan
. la instauracion de los Centros de Desarrollo como
interdepartamental ) ,
. X | X Centros de Paz”.
en Sistema DIF . . . -
. Trabajar en conjunto para la implementacién de
Guadalajara
programas emergentes.
Las encuestas realizadas para el proyecto tienen
como objetivo conocer la opinidén y sentir sobre
Encuestas X X . :
una diversidad de temas que aborda el proyecto.
Sirven ademas para socializar el proyecto.
X Los talleres artisticos nos permiten acercarnos a
Talleres artisticos X X | X | los jévenes y nifios para sensibilizarlos en torno a
la prevencion de riesgos y violencia.
Consultas médicas Las consultas médicas otorgadas por una médico
X X homedpata permiten a la comunidad tener un
acceso a la salud.
Eventos culturales y La generacion de eventos culturales y deportivos,
deportivos X | x |x tienen su importancia porque se convierten en un
punto de encuentro sino que provocan un motivo
de convivencia.
Asesorias y Brindar un espacio cercano al lugar de la
canalizaciones X | X intervencion para que la gente se sienta atendida
en sus necesidades.
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13. Plan de emergencias

2018- PROGRAMA INTERNO DE PROTECCION CIVIL
“SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

GUADALAJARA”

Programa Interno de Proteccién Civil (en proceso)
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AUTORIZACIONES

Coordinacién de Area:

Coordinacién de Programas

Departamento de quien depende: |Coordinacion de Programas
Entra en vigor a partir de: Cddigo: Version:
15-03-2018 MOP-CP/PAZPV-4.4.1 01-2018
Manual Operativo
VALIDACIONES
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iguel Santos Zepeda Ing. JuanCarlos a
ireccién General Coortdi Programas

Autorizd Validé
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Fausto Adrian Velasco Romero
Titular de Planeacion, Evaluacion
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Revisd
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15. Sistema de Control

Primer contacto

Registro de caso

Entrevista inicial de Trabajadora Social
Entrevista de Psicologia con Protocolo CET
Acuerdos de Paz

Carta compromiso

O 0 B G0 B =

%

&
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16. Bitacora de revisiones
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(Registre las modificaciones que va sufriendo el documento, debe coincidir Ia
fecha de la ultima modificacidn con la fecha de actualizacién y la fecha de la

firma del documento).

No.

FECHA DE
CAMBIO

REFERENCIA DEL
PUNTO MODIFICADO

DESCRIPCION DEL CAMBIO

x
B
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