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Personal al que va dirigido

Colaboradores de las areas de la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccién
de Ninas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara adscrita a la Coordinacion de
Programas, la Coordinacién de Inclusion, Contraloria Interna, Direccién Juridica y Direccion

Administrativa, asi como Centros de Asistencia Social publicos y privados.
Poblacion objetivo

Personas de 18 a 59 afios con discapacidad intelectual, sujetos de atencién del sistema de
apoyos por ser declaradas incapaces mediante sentencia o que estén en proceso de
designacion judicial de apoyos extraordinarios y que cuenten con certificado de discapacidad
permanente; y que la Delegacion Institucional de la PPNNA del Municipio de Guadalajara
cuente con una medida de proteccion donde la Delegacion ejerza la representacion en
suplencia. Este protocolo se enfoca en las personas que por su discapacidad intelectual se
encuentran en situacién de dependencia, lo que no les permite realizar sus funciones basicas

de sobrevivencia sin la ayuda y asistencia de personas.

No son poblacion objetivo las personas con discapacidad intelectual que cuenten con
vinculos familiares, ya que los familiares son sujetos obligados, o bien, que no se cuente con
una puesta a disposicion para la Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion
de Ninas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara por parte de alguna autoridad,
debido a competencia territorial y atribuciones para ejercer la representacion legal; asi como
pupilos de ésta que no cuenten con un certificado de discapacidad permanente de tipo
intelectual o bien que no hayan iniciado los procesos juridicos para obtener la tutela de la

persona.
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Marco Conceptual

Apoyo para el ejercicio de la capacidad juridica: Formas de apoyo que se prestan a la
persona para facilitar el ejercicio de sus derechos, incluyendo el apoyo en la comunicacion,
la comprensién de los actos juridicos y sus consecuencias, y la manifestacion de la voluntad.
Puede ser objeto de apoyo cualquier acto juridico, incluidos aquellos para los que la ley exige

la intervencidn personal del interesado.

La autoridad jurisdiccional, en casos excepcionales, puede determinar los apoyos
necesarios para personas de quienes no se pueda conocer su voluntad por ningtin medio y
no hayan designado apoyos ni hayan previsto su designacién anticipada. Esta medida
unicamente procedera después de haber realizado esfuerzos reales, considerables y
pertinentes para conocer una manifestacion de voluntad de la persona, y de haberle prestado
- las medidas de accesibilidad y ajustes razonables, y la designacion de apoyos sea necesaria

para el ejercicio y proteccién de sus derechos.

El procedimiento para la designacion extraordinaria de apoyos se llevard a cabo ante
autoridad jurisdiccional civil o familiar, en su caso, en forma sumaria en una audiencia oral.
La autoridad jurisdiccional determinara la persona o personas de apoyo, sobre la base de la
voluntad y preferencias de la persona manifestadas previamente y, de no existir, determinara
la persona o personas de apoyo tomando en cuenta la relacién de convivencia, confianza,
amistad, cuidado o parentesco que exista entre ellas y la persona apoyada, escuchando la

opinién del Ministerio Publico o autoridad competente en la Entidad Federativa.

De no existir ninguna de las personas anteriores, o cuando ninguna acepte el cargo, se
": designara a una persona fisica o moral del registro de personas morales que provean apoyos

. para el ejercicio de la capacidad juridica, y se determinara en la resolucién la temporalidad,
alcances y responsabilidades de la persona designada como apoyo, asi como las

- salvaguardias e informes a la autoridad administrativa competente.
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Asistencia Social: Conjunto de acciones tendientes a modificar y mejorar las circunstancias
de caracter social que impidan a las personas su desarrollo integral, asi como la proteccion
fisica, mental y social de quienes se encuentren en condicién de vulnerabilidad,
desproteccion o desventaja fisica y mental, hasta lograr su incorporacion a una vida plena y
productiva. La asistencia social comprende acciones de promocion, previsién, prevencion,
proteccion y rehabilitacion;

Asistencia Social Privada: los servicios que prestan las personas fisicas y juridicas
privadas a que se refiere este Cddigo; se consideran instituciones de asistencia social
privada, las personas juridicas, constituidas por voluntad de los particulares, de conformidad
con las leyes vigentes, que lleven a cabo acciones de promocién, investigacion o
financiamiento para actos de asistencia social o que presten servicios asistenciales sin fines
de lucro, en los términos de este coédigo.

Asistencia Social Publica: los servicios que promueven y prestan las dependencias e
instituciones publicas dedicadas a la asistencia social.

Certificado de discapacidad permanente: Documento expedido por autoridad estatal con
validez de 5 afios que acredita la discapacidad, su grado y tipo, tras presentar certificado
meédico, documentacién personal y someterse a la valoracién del médico especialista en
rehabilitacion.

Delegacion: Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion Integral de las Nifias,
los Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara.

Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, y que
al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su inclusion

plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Interdiccion: Sentencia de la limitacion a la capacidad de ejercicio impuesta a personas
declaradas incapaces en la que debera establecerse en qué tipo de actos la persona incapaz
goza de plena autonomia en el ejercicio de su capacidad juridica y en qué otros debera

intervenir un tutor para otorgarle asistencia.
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Medidas de inclusidn: Acciones de sensibilizacion y capacitacion dirigidas a servidores
publicos con el objetivo de que conozcan y respeten los derechos de las personas con
discapacidad, se logre la erradicacién de la discriminacién y les brinden el trato y atencién
que requieren; y campafias de capacitacion de servidores pulblicos en la aplicaciéon de

protocolos de atencidn a las personas con discapacidad.

- Organismo Municipal: EIl OPD Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema
Municipal para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara. La
promocion y prestacién de servicios asistenciales que realice cada municipio del Estado, se
realizara a través del Organismo Municipal, que se encargard, entre otros de establecer y
operar los programas de asistencia social conforme a los lineamientos que emita el
Organismo Estatal; y fortalecer los proyectos asistenciales mediante el fomento de la
participacién de las instituciones privadas de cada municipio, para ampliar la cobertura de
los beneficios.

Patria potestad: Relacion de derechos y obligaciones que reciprocamente tienen, por una
parte el padre y la madre, y por otra, los hijos menores de edad no emancipados o mayores
incapaces, cuyo objeto es garantizar el ejercicio de los derechos de los nifios, nifias y
adolescentes, su guarda y custodia y representacion legal. Existe patria potestad prorrogada
cuando los hijos aun siendo mayores de edad tienen desde la minoria de edad, incapacidad
que les impida valerse por si mismos y la misma se deduzca de su historial clinico o
constituya un hecho notorio.

- Persona con Discapacidad: Toda persona que por razén congénita o adquirida presenta
una o mas deficiencias de caracter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea permanente
o temporal y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda

impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los demas.

Persona con discapacidad severa o en situacion de dependencia: Es cuando de manera
permanente, sus condiciones fisicas o mentales no le permitan realizar sus funciones

basicas de sobrevivencia sin la ayuda y asistencia de personas y asistencia médica.
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Tutela: Institucion de orden publico e interés social que respecto de los incapaces, tiene por
objeto la guarda de la persona y los bienes, o solamente los bienes. Habra tutela sobre
quienes, no estando sujetos a patria potestad, tienen incapacidad natural o Iegal,;o
solamente la segunda, en cuyo caso debera atenderse al grado de limitacion impuesto a la
capacidad de ejercicio; tienen incapacidad natural y legal las personas que no puedan

gobernarse y obligarse por si mismos o manifestar su voluntad por algin medio.

Ninguna tutela puede conferirse sin que previamente se declare, en los términos que
disponga el Cdédigo de Procedimientos Civiles, la incapacidad y las limitaciones a la

capacidad de ejercicio de la persona que va a quedar sujeta a ella.

Si al cumplirse la mayoria de edad continuara el impedimento, el incapaz se sujetara a nueva
tutela, previo juicio de interdiccidn, o bien, mediante procedimiento jurisdiccional de
designacidn extraordinaria de apoyos, en el que seran oidos, el incapaz, el tutor y curador
anteriores y se determinara el grado de incapacidad y las limitaciones a la capacidad de
ejercicio. El estado de interdiccidn no cesara sino por la muerte del incapaz o por sentencia
definitiva, que se pronunciara conforme a las mismas reglas establecidas para declarar la

interdiccion.
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Presentacién

El protocolo de atencidn para personas adultas con discapacidad intelectual representadas
por el Sistema DIF Guadalajara esta dirigido a servidores publicos del Organismo adscritos
a areas de atencion directa de nifias, nifios, adolescentes y adultos con discapacidad
intelectual residentes de un centro de asistencia social, representantes legales de los centros

de asistencia social, area juridica, administrativa y de control interno del Organismo.

Su finalidad principal es describir las actividades y responsables de las diferentes areas para
la continuidad en la atencién institucional de personas con discapacidad intelectual por parte
del Organismo y, que al cumplir la mayoria de edad, es necesario dar continuidad a la

asistencia social y apoyos.

Intervienen en su aplicacion, principalmente la Delegacion Institucional de la Procuraduria

de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes y el Departamento de Proyectos de Inclusion.
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Justificacion

La Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de las Naciones
Unidas, ratificada por México el 30 de marzo de 2007, establece como propésito la obligaciéon
de los Estados parte, de promover, proteger y asegurar el goce pleno y en condiciones de
igualdad de todos los derechos humanos y libertades fundamentales a favor de las personas

con discapacidad.

Ademas, la Convencion establece el derecho a un nivel de vida adecuado y proteccion social
para las personas con discapacidad, asi como el deber del Estado en tomar todas las
medidas pertinentes para promover la recuperaciéon fisica, cognitiva y psicoldgica, la
rehabilitacion y la reintegracion social de las personas con discapacidad que sean victimas
de cualquier forma de explotacién, violencia o abuso, incluso mediante la prestacion de

servicios de proteccion.

La Delegacion Institucional de la Procuraduria de Proteccion de Nifas, Nifios y Adolescentes
del Municipio de Guadalajara, dependiente del Sistema DIF, tiene atribuciones de proteccion
y restitucion integral, incluidas entre ellas las figuras de representacion, custodia y tutela de
ninas, ninos y adolescentes; también para aquellas personas que se encuentran en situacion

de discapacidad.

En México, la capacidad juridica se reconoce al alcanzar la mayoria de edad. Sin embargo,
existen casos en los que la Delegacion ejerce la representacion en suplencia de una nifa,
nifo o adolescente con discapacidad intelectual y que, adn cuando la persona cumple la
mayoria de edad; experimenta barreras para ejercer su capacidad juridica en cuanto a que
no le es posible realizar sus funciones basicas de sobrevivencia sin la ayuda y asistencia de

personas.

Por ende, el cédigo de asistencia social reconoce a las personas con discapacidad como

sujetos de asistencia social. El Sistema DIF Guadalajara, al ser el Organismo municipal de
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asistencia social, es la dependencia encargada de promover acciones para su desarrollo
integral y garantia de sus derechos humanos. Por ello, el Organismo requiere mantener el

ejercicio de la representacion de personas incapaces.

Para brindar certeza sobre la designacion extraordinaria de apoyos a personas con
discapacidad intelectual, el Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, atribuye
a la autoridad jurisdiccional civil o familiar regular las modalidades en que las personas
puedan recibir apoyo para el ejercicio de su capacidad juridica y determinar en la resolucion

la temporalidad, alcances y responsabilidades de la persona designada como apoyo.

En tanto sucede lo anterior y en favor de proteger los derechos de las personas adultas con
discapacidad intelectual representadas actualmente por el Organismo, se deben brindar
servicios de asistencia social para satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y
desarrollo; para que se le brinde atencién en centros de asistencia social o establecimientos

especializados y se mantenga su representacion.

Al intervenir en estas funciones, en distintas areas del Sistema DIF Guadalajara, resulta
relevante establecer criterios institucionales para la canalizacién o que desde los casos, se
puedan definir los criterios minimos y requisitos previos para que se incorporen claramente
en los manuales de procedimiento de las &reas involucradas, de manera gue se prevea

institucionalmente la continuidad de los apoyos necesarios segun el caso especifico.

Objetivo general

Contar con un protocolo para la atencién y seguimiento de las personas adultas, nifias, nifios

y adolescentes con discapacidad intelectual' representados por el Organismo municipal.

! Personas que cuentan con un expediente integrado en la Delegacién Institucional y cuentan con una medida de
proteccidn.
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Objetivos especificos

@ Establecer los requisitos administrativos y juridicos a realizar para la derivacion de
casos e instrumentar operativamente el otorgamiento de apoyos? y se cumpla

institucionalmente la garantia de sus derechos.

@ Definir las acciones a realizar para el cumplimiento de lo dispuesto en los cédigos® y
leyes concernientes a las personas adultas con discapacidad intelectual en las que

se ejerce representacion en suplencia por parte del organismo.

@ Promover la realizacion de acciones de evaluacion y diagnéstico de discapacidad;*
tramite de certificado de discapacidad permanente y credencial nacional de persona
con discapacidad, asi como terapia especializada o talleres prelaborales en CADI® a

las personas con representacion en suplencia de las cuales se sospecha presentan
discapacidad intelectual.

@ Definir los criterios y procedimientos para la derivaciéon de casos entre areas que
intervienen.

@ Describir las actividades relacionadas a la prestacion de servicios de asistencia social
y su forma de operar.

Z Apoyos asistenciales o apoyos que el Juez determine

3 Ley de los NNA, Codigo Nacional de Procedimientos Civiles y Familiares, Cédigo Civil, Cédigo de Asistencia Social del
Estado de Jalisco, Ley para la Inclusidn y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad, Ley General para la
Inclusion de las Personas con Discapacidad, Ley General para la atencién y proteccién a personas con la condicién de
espectro autista, Ley para las Personas con Trastorno del Espectro del Autismo en el Estado de Jalisco.

4 Atencién prioritaria en evaluacién y diagndstico.

* De acuerdo al cupo disponible.
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Etapas

1. Deteccion del caso

La deteccion consiste en el procedimiento de advertir, dentro de los casos atendidos por la
Delegacion a Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de Guadalajara, los casos en que
se sospeche las nifias, niNos o adolescentes presentan discapacidad intelectual por medio
de visitas de seguimiento, entrevistas psicoldgicas o reportes mensuales de los centros de

asistencia social donde residen.

En cuanto a la deteccion de la discapacidad intelectual, el Manual Diagnostico y Estadistico
de las Trastornos Mentales DSM-5 de la APA define la discapacidad intelectual dentro de
los trastornos del neurodesarrollo, es decir que el inicio de las deficiencias intelectuales y
adaptativas se presente durante el periodo del desarrollo (previo a la adultez). Se describen
los niveles leve, moderado, grave y profundo para determinar el grado de apoyos
requeridos por la persona.

Se caracteriza por deficiencias de las funciones intelectuales como el razonamiento, la
resolucion de problemas, la planificacion, el pensamiento abstracto, el juicio, el aprendizaje
académico y el aprendizaje a partir de la experiencia, comprobado mediante la evaluacién

clinica y pruebas de inteligencia estandarizadas individualizadas.

Ademas, se debe reunir el criterio de presentar deficiencias del comportamiento adaptativo
que producen fracaso del cumplimiento de los estédndares de desarrollo y socioculturales
para la autonomia personal y la responsabilidad social. Sin apoyo continuo, las deficiencias
adaptativas limitan el funcionamiento en una o mas actividades de la vida cotidiana, como

la comunicacion, participacion social, vida independiente en los multiples entornos.

Si bien el equipo interdisciplinario de la Delegacion no es responsable del diagnéstico de
discapacidad intelectual del pupilo, si deben conocer que en la evaluacién de la

discapacidad intelectual cobra especial importancia el contexto: no deberia considerarse a
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una persona en situacion de discapacidad intelectual Unicamente por limitaciones
cognitivas o de comportamiento derivados de la falta de acceso a la educacion o por
consecuencia de la institucionalizacién. Debe valorarse el funcionamiento de la persona
siempre comparandolo con los ambientes comunitarios ordinarios, aquellos en los que vive

y se relaciona y siempre en relaciéon con personas de su mismo grupo de edad.

Por ello, al momento de detectar y evaluar la discapacidad intelectual, el DSM 5 propone
que para determinar el nivel de afectacion de una persona con discapacidad intelectual no
hay que centrarse en el cociente intelectual, sino en el funcionamiento adaptativo y en el

nivel de apoyos que cada persona va a necesitar.

Entonces, con la deteccion preliminar de los casos, la Delegacion debera realizar las
gestiones administrativas que deriven en el diagnéstico y certificacion de la discapacidad,
pudiendo ser realizada la evaluacién diagnéstica en el Centro de Autismo y Discapacidad
Intelectual dependiente de la Coordinacion de Inclusion del Sistema DIF Guadalajara, y si
resulta el diagnostico en un caso de discapacidad intelectual, se debera generar la cita para
la expedicidn del certificado de discapacidad permanente de tipo intelectual al Centro de

Rehabilitacion Integral de DIF Jalisco.

En el lapso comprendido entre el diagnéstico y el cumplimiento de la mayoria de edad, las
acciones por parte de la DIPPNNA iran encaminadas ademas de la protecciéon de los
derechos vulnerados de origen por los cuales se tiene la representacion en suplencia, de
acciones para el desarrollo integral de la persona con discapacidad, a través de servicios

de asistencia social realizando gestiones, canalizaciones y derivaciones.

Cumplido lo anterior, una vez cumplan la mayoria de edad y se determine por parte de la
Delegacion que no cuenta con habilidades para la vida independiente y que entre los
apoyos para el ejercicio de su capacidad juridica se requiere la permanencia en un Centro
de Asistencia Social y se le brinden servicios de asistencia social, se realizaran los

procesos jurisdiccionales que correspondan y notificara a Direccion Juridica para
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conocimiento y las acciones juridicas correspondientes ante la autoridad competente. A su

vez, el caso se remitira a la Coordinacion de Inclusion para su seguimiento.

Es necesario acotar que no todos los adolescentes de los que la Delegacion ejerce la
representacion en suplencia requerirdn independiente o a pesar de su funcionamiento
intelectual, de apoyos continuos para ejercer su capacidad juridica al cumplir la mayoria de
edad. Frente a otros grupos de personas con otras discapacidades, los apoyos para
personas con discapacidad intelectual permiten que la persona ejecute mejor, pero no son
absolutamente eliminables. Pretenderlo seria negar la realidad del funcionamiento de las

personas con discapacidad intelectual (Schalock, 2018).

El procedimiento legal que brinda certeza al Organismo Sistema DIF Guadalajara sobre su
figura de tutor de la persona con discapacidad mayor de edad es a través de la designacion
extraordinaria de apoyos ante autoridad jurisdiccional civil o familiar, en su caso, en forma
sumaria en una audiencia oral. Sin esto, no existe claridad en la designacién del Organismo
para que provean apoyos para el ejercicio de la capacidad juridica, y no se tienen pautas
sobre las areas de incapacidad juridica de la persona, y la temporalidad, alcances y

responsabilidades de la persona designada como apoyo.
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Procedimiento para Deteccion

Personal del area
de psicologia de
la Delegacion de
la PPNNA de

Guadalajara

@ Entrevistar personalmente a nifas, ninos y adolescentes
representados por la Delegacion para identificar deficiencias en
el desarrollo cognitivo, conocer las habilidades y retos en cuanto

al comportamiento adaptativo.

@ Conocerel expediente clinico de la persona en cuanto a historia
de signos y criterios diagnosticos con inicio en el desarrollo, asi
como posibles causas de deterioro cognitivo, por ejemplo, el
consumo de sustancias, traumatismo craneoencefalico o
eventos vasculares cerebrales que describan mejor el perfil de

la persona.
@ Conocer su estatus legal.

@ Entrevistar a las personas de enlace de los Centros de
Asistencia Social que supervisan el desarrollo cognitivo, social
y psicolégico de los pupilos con la finalidad de estar en

posibilidades de detectar discapacidad intelectual.

@ Evaluar y dar seguimiento de comportamientos adaptativos y de
habilidades para la vida independiente de la persona y conocer
las habilidades de las personas de su contexto similar, grupo de

edad, cultura, nivel educativo, etc. como marco de referencia.

Personal del area
de trabajo social

de la Delegacién

@ Investigar y recopilar informacioén relevante de su expediente
médico o clinico, asi como antecedentes familiares de
importancia para el desarrollo cognitivo y adaptativo de las
nifas, nifos y adolescentes con sospecha de discapacid'ad

intelectual. Esto funge como informacién de la historia clinica de
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la persona en el diagnéstico diferencial a brindar en la

valoracion diagnéstica.

@ Conoce sise presentan criterios de exclusion.

Enlace de los
Centros de

Asistencia Social

@ Observar constantemente la dindmica de interaccién de las
personas que residen en su centro, en cuanto desarrollo
cognitivo, comportamiento adaptativo, emocional y necesidades

de apoyo.

® Informar a la Delegacion sobre signos relevantes de personas
que per su desarrollo cognitivo y conducta adaptativa se

sospecha de discapacidad intelectual y que residen en su

centro.

® Recopilar informacion relevante sobre el comportamiento de la

persona en el centro educativo a donde asiste.

El responsable de esta primera etapa es el area de Psicologia de la DIPPNNA. La finalizacion

de esta etapa es la identificacién de la necesidad de diagnéstico, donde el area de psicologia

informa al area de Trabajo Social sobre la necesidad de valoracion diagnéstica.
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2. Atencion del caso

2.1 Diagnostico del caso

Con la finalidad de prever acciones de colaboracidn que se requeriran para la prestacion

de servicios de asistencia social en casos de representacion en suplencia de la Delegacion

por motivos de discapacidad intelectual, se requiere realizar previo a que la persona cumpla

la mayoria de edad las gestiones para el diagnéstico por parte de un profesional

especializado para tal fin, como neurélogos, neuropsicoélogos o psicologos certificados en

diagnostico de discapacidad intelectual. Se recomienda acudir al Centro de Autismo y
Discapacidad Intelectual (CADI) del Sistema DIF Guadalajara.®

Acciones a realizar para el diagnostico de discapacidad intelectual:

Personal del area
de psicologia de

la Delegacion

@ Informar al area de trabajo Social de la Delegacién sobre la
necesidad de solicitar el diagnéstico de discapacidad

intelectual.

.Acompaﬁar a la persona a las valoraciones, explicando el
objetivo y procedimiento con la finalidad de que la persona

participe activamente y con confianza.

@ Acompaiiar a la persona a la escucha de sus resultados,
explicando las repercusiones y brindando contencién
emocional. Es importante informar del interés en brindar apoyos
y buscar alternativas para la persona a manera de connotar

positivamente el procedimiento.

Personal del area
de trabajo social

de la Delegacion

@ Gestionar la valoracion diagnostica. Se recomienda solicitarla al
Centro de Autismo y Discapacidad Intelectual via memorandum.

Si bien el diagnoéstico en ocasiones se brinda por parte de

® Trabajo social puede determinar el lugar donde realizar la valoracién diagndstica.
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paidopsiquiatra o neurélogos, se debe priorizar la evaluacion
por medio de pruebas o baterias para fundamentar y fortalecer
el criterio diagndstico. Cabe mencionar que debera realizarlo un

especialista en diagnéstico de capacidad intelectual.

Personal de ® Sc inferma a la Delegacion mediante correo electrénico la

diagnostico  del determinacién de fecha y hora para la evaluacién diagnéstica

Centro de en CADI.

Autismo y

: , @ Realizar la valoracién y entregar resultados via memorandum
Discapacidad

(esto puede llevar un promedio de dos meses en realizarse).
Intelectual
® Proponer en caso de diagnéstico de discapacidad intelectual, la
admisién de la persona a terapias brindadas en el centro, de

acuerdo al cupo disponible (tiempo indefinido).

@ Resolver dudas que personal de la Delegacion o la persona
exponga, sobre diagnostico y plan de tratamiento, apoyos y
actividades alternativas.

La Delegacién de la PPNNA debera enviar un memorandum a la Coordinacién de Inclusiéon
con atencién a la Direccion de Centros de Inclusion en donde solicite la evaluacion vy
diagnostico de la o el usuario. Posterior a ello, la Coordinacién de Inclusién deriva a la

Direccion de Centros de Inclusién el caso para su atencion.

Finalmente la Direccién de Centros de Inclusién se comunica mediante correo electrénico

determinada fecha y hora para atencién en CADI.
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3. Estrategias y plan de intervenciéon

3.1 DIPPNNA

Consisten en acciones para la atencion posterior al diagnostico de discapacidad intelectual

de nifias, nifos o adolescentes donde la Delegacién ejerce la tutela institucional:

Personal del area
de psicologia de

la Delegacion

@ Acompanfar o gestionar con el Centro de Asistencia Social el
traslado de la persona a las sesiones de terapia brindada en el
CADI.

@ Determina si el Centro de Asistencia es adecuado para los
niveles de apoyo requeridos para la persona. En los casos
donde se presenta riesgo solicita el cambio de albergue al area
de Trabajo Social de la DIPPNNA.

Personal del area
de trabajo social

de la Delegacion

@ Realizar la cita y recabar documentacion para el tramite del

certificado de discapacidad permanente en DIF Jalisco.

& Acompanar a la persona con discapacidad intelectual al tramite
de certificado de discapacidad permanente al Centro de

Rehabilitacion Integral de DIF Jalisco.

@ Realizar cita y recabar documentacién para el tramite y
acompafnar a la persona a la realizacién del tramite para obtener
la credencial nacional de personas con discapacidad

permanente en DIF Jalisco.

@ En caso de requerir cambio de albergue, gestionar el ingreso en

otro Centro.

@ Inscribir en programas sociales que resulten en beneficio de la

persona con discapacidad.

Pagina 21 de 52




Guadalujora

Equipo
interdisciplinario

de la Delegacion

@ Dar seguimiento a los procedimientos legales

® Escuchar a Ia persona con discapacidad respecto a la
percepcion de servicios de asistencia social y apoyos que
requiere, integrando ésta y la retroalimentacién brindada a la

persona en el expediente.

Jefatura de
Custodia, Tutelay
Adopciones de la

Delegacion

@ Informar oportunamente previo a las fechas que determine la
Direccion administrativa para la elaboracién y aprobacion del
presupuesto anual del Organismo a la Coordinacién de
Inclusién sobre la cantidad de personas con discapacidad
intelectual que cuenten con certificado que alcanzaran la
mayoria de edad en el siguiente afio, incluyendo nombre, grado
de discapacidad, apoyos requeridos, nombre y costo actual
mensual de |a atencidn en el centro de asistencia donde reside,
asi como listado de medicamentos que consume habitualmente
si es el caso, y las atenciones médicas de especialidad

requeridas.

@® Dos meses antes del cumplimiento de la mayoria de edad, se
coordinara con personal de la jefatura de departamento de
proyectos de inclusién para realizar una visita conjunta a la
persona con discapacidad, con la finalidad de conocer su
situacion y facilitar la transicién en la atencién y generacion de
confianza.

DIPPNNA

e Genera informe de la visita previa realizada para integrar al

expediente.
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3.2 Derivacion del caso

Para la continuidad de los servicios de asistencia social enfocados a satisfacer los
requerimientos basicos de subsistencia y desarrollo, se le brinde atencién en centros de
asistencia social o establecimientos especializados, y se mantenga su representacién, una
vez que la persona con discapacidad intelectual alcanza la mayoria de edad pero no cuenta
con las habilidades adaptativas y cognitivas para ejercer su capacidad juridica, es
necesario que la Delegacion realice la derivacién del caso a la Coordinacion de Inclusion,
verificando haber cumplido con los tramites y requisitos mencionados en los procesos de

deteccion y diagnostico.

Se realizaran las siguientes acciones para la derivacion del caso:

Personal del area -~ . :
@ Informar status y Ultimas acciones legales promovidas por el

de legal de Ia area e integrar al expediente.

Delegacion

Jefatur, . . . .
atura de @ Integrar el expediente del caso con informacion actualizada del

Custodia, Tutela'y equipo interdisciplinario, atenciones médicas, escucha,

Adopciones de la w g G i ;
P documentos oficiales como puesta a disposicion, medidas de

Delegasion proteccion y sentencias (en casos de existir) que incluyan acta
de nacimiento, CURP, diagnéstico de discapacidad, certificado
de discapacidad, credencial de discapacidad, estudios y
comprobantes médicos, cartilla de vacunacién y de inscripcion
a servicios de salud, listado de bienes personales, estados de
cuenta bancarios (en caso de existir), comprobantes de

estudios y en su caso de experiencia laboral.

& Entregar a la Coordinacién de inclusion el expediente
actualizado con memorando que cite la puesta a disposicién de

la persona a la Delegacién.
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@ Se espacificara la residencia actual de la persona.

Jefatura de
Departamento de
Proyectos de

Inclusion

@ Revisar la documentacion y expediente remitido para verificar

cubra el perfil y requisitos de derivacion.

®c expediente debera contener todos los documentos
mencionados en el punto anterior y en los casos de que un
documento esté en ftramite debera especificarse en el
memorandum y obligatoriamente debera integrar el certificado

de discapacidad.

@ Contestar memorando a la Delegacion con el resultado de la

revision.

@ Siprocede, solicitar Ia requisicion y aprobacién de presupuesto
anual correspondiente al pago de la atencién en el Centro de
Asistencia Social donde reside la persona con discapacidad

intelectual.

® si procede, solicitar a la direccién juridica la elaboracion de
convenio o adendum al convenio a celebrarse entre el Centro
de Asistencia Social y la Coordinacién de Inclusién. Citar al

representante legal a firmar el documento.

Direccion

administrativa

@® Aprobar la requisicion para pago de medicamentos y albergue

Direccién juridica

@ Elaborar el convenio 0 adendum al convenio a celebrarse entre

el Centro de Asistencia Social y la Coordinacién de Inclusion.
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3.3. Direccion Juridica
Una vez que se ha realizado la derivacion del caso a la Coordinacién de inclusién para su
atencion y seguimiento, paralelamente se requieren acciones de la direccién juridica para
brindar certeza de las atribuciones del Organismo en la representacion de la persona adulta

con discapacidad intelectual en cuanto al otorgamiento de apoyos.

La estrategia para personalizar el plan de accion incluye las siguientes acciones:

Direccion Juridica e Llevar a cabo los procedimientos legales para realizar juicio
para la determinacion de apoyos para ejercer la capacidad
juridica

e Dar seguimiento al proceso

e Informar avances a la Coordinacion de Inclusién
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4. Plan de accion de proyectos de Inclusion

Departamento de
Proyectos de
Inclusién

@ Dar lectura al expediente de la persona para conocer la historia

personal, familiar e institucional que obra.

® visitar a Ia persona con discapacidad intelectual y realizar
entrevista personal y privada para conocer necesidades, estado
de salud y estado emocional, social y adaptativo, asi como
identificar cuales son los apoyos fisicos, ajustes racionales y
areas donde requieren apoyo especial para la capacidad
juridica.

® Orientar a la persona con discapacidad intelectual sobre su

situacién actual, escuchar sus intereses en cuanto a plan de

vida.

@ Entrevistar al enlace del Centro de Asistencia Social y realizar
recorrido de sus instalaciones para conocer las condiciones,
identificar las medidas disciplinarias utilizadas, recomendar
ajustes racionales a tareas y responsabilidades de la vida diaria
y apoyos conforme al plan de accion a corto y mediano plazo
que se desarrolle.

® Identificar acciones a realizar para la restitucion de los
derechos, asi como identificar situaciones de riesgo para la

persona.

@ Gestionar estudios de laboratorio para conocer indicadores
generales de salud, y gestionar atenciones médicas que

resulten, tanto generales como de especialidad.
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@ Verificar que la persona disponga de ropa y calzado, asi como

gestionar faltantes.
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5. Plan de seguimiento de proyectos de inclusion

Las acciones de atencién y seguimiento son:

Departamento de
Proyectos de

Inclusion

.Apoyar en la representacion institucional a la persona con
discapacidad ante la realizacién de tramites o toma de
decisiones que le conciernen, con base a lo que determine la

autoridad jurisdiccional.

® Dar seguimiento a los informes mensuales del centro de

asistencia social, constatando la atencion brindada.

@ Mantener comunicacion con el enlace del Centro de Asistencia
Social en cuanto a eventualidades y necesidades, vy

seguimiento a situaciones reportadas en el informe mensual

@ Recibir las facturas del centro de asistencia social. Verificarla en
el SAT.

@ Realizar los tramites para el pago mensual al centro de

asistencia social en el area de compras.

@ Realizar visitas de seguimiento para actualizar o ajustar el plan
de atencion conforme a la entrevista y necesidades, asi como
dar contencion emocional y motivar para el desarrollo de

habilidades adaptativas

@ Gestionar a nivel institucional servicios de asistencia y
atenciones personalizadas que requiera derivado de las visitas
de seguimiento o comunicaciones con el Centro de Asistencia

Social.

@ Gestionar la provision de medicamentos prescritos para la

promocién y atencién de la salud de la persona.
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@ Gestionar conforme a necesidad y segun clausulas especificas
del convenio celebrado con el Centro de Asistencia Social las
consultas con especialistas, y atenciones en salud que

promuevan el desarrollo integral de la persona.

@ Determinar si ante las visitas de seguimiento, reportes
mensuales y comunicacion con el Centro de Asistencia Social,

es necesario el cambio de albergue de residencia.

@ Gestionar ante necesidad de reubicacion, el ingreso a un centro

de asistencia social.

@ Acompanar a la persona con discapacidad en los traslados que
por su naturaleza requieran orientacién personalizada no

provista por el personal del Centro de Asistencia Social.

@ Solicitar la colaboracion de otras areas del Organismo ante

situaciones emergentes.

@ Elaborar y solicitar el presupuesto para la atencién de la

persona de forma anual.

@ Informar a la Coordinacion de inclusion sobre eventualidades de

importancia.

@ Actualizar el expediente de la persona con las acciones

realizadas para su desarrollo integral.

@ Tramitar Ia expedicion de cheques de gasto a comprobar a
efecto de brindar apoyos sociales a las personas con
discapacidad. Ejecutar y comprobar el recurso conforme a las

disposiciones administrativas.
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Direccién Juridica

@ Dar seguimiento al estatus legal y promocién de acciones para
obtener la sentencia de incapacidad juridica y/o la

determinacién de tutores y apoyos.

Direccidn

administrativa

@ Otorgar suficiencia presupuestal para los servicios de asistencia
social de personas adultas con discapacidad intelectual

representados por el Organismo.

® Realizar los procesos de licitacion de medicamentos en
beneficio de las personas con discapacidad intelectual

representadas por el Organismo.

® Realizar los procesos de pago conforme a convenio a los
centros de asistencia social donde residen las personas con
discapacidad.

.Expedir y procesar los cheques de gasto a comprobar

solicitados para apoyos sociales.

Coordinacion de

operacion

@ Condonar la realizacién de estudios de laboratorio y atenciones
médicas y odontolégicas conforme a sus servicios y programas
disponibles cuando las personas con discapacidad intelectual

representadas por el Organismo lo requieran.

@ Gestionar apoyos de trabajo social cuando las personas con

discapzacidad lo requieran.

Procuracion de

fondos

@ Gestionar donativos ante necesidades de los Centros de
asistencia social para beneficio directo a las personas con

discapacidad intelectual atendidas.

Las acciones sefialadas en este protocolo son enunciativas mas no limitativas para todas

las areas del Organismo.
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6. Estrategia de prevencion
6.1 Campanas de sensibilizacion y concientizacion: dirigidas a la comunidad, a través
tanto de las redes sociales institucionales, como en eventos donde participa el Organismo,
y en los diferentes centros de atencion del Organismo dirigidos a fomentar la inclusion y
aceptacion de personas con discapacidad intelectual para evitar la vulneracion de sus
derechos, entre los principales el acceso a una vida libre de violencia, a la familia, a la salud
y el desarrollo.
6.2 Orientacion a familiares: de nifias, nifos y adolescentes a quienes se les diagnostica
discapacidad intelectual para psicoeducar y brindar servicios ofertados por el sistema para
que desarrollen habilidades de cuidado y atencién segln las necesidades de su familiar.
6.3 Informacion: proporcionar informacién sobre los derechos de las personas con
discapacidad intelectual, y los servicios que se ofertan en distintas instituciones publicas y
privadas ademas de las propias del Organismo.
6.4. Deteccion del maltrato: a través de la aplicacién de protocolos de deteccidon de ASI,
asi como la colaboracién con instituciones de salud y educativas para la intervencion
oportuna ante sospecha de maltrato.
6.5 Promocion de la autonomia y vida independiente: Vincular y promover la
participacion de NNA en talleres de formaciéon de habilidades de la vida diaria, habilidades
prelaborales, sociales, de aprendizaje, comunicacidon, conducta, segin el caso, para
promover conductas adaptativas en las personas con discapacidad intelectual para
favorecer su desarrollo.
6.6 Generar convenios: de colaboracion, para canalizar y complementar la atencién en
favor de las personas con discapacidad intelectual, para que asistan a asociaciones civiles,
centros de rehabilitacion, centros educativos y empresas incluyentes que incidan en su
inclusion laboral y social.
Factores de riesgo:
e Violencia y omision de cuidados en las familias de origen.

e Falta de espacios en los Centros de Asistencia Social especializados en discapacidad
intelectual.
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e Falta de especializacion en Centros de Asistencia Social en el cuidado y atencién a
personas con discapacidad intelectual, especialmente adultos.

e Saturacion de servicios publicos de terapia y talleres para personas con discapacidad
intelectual

e Falta de educacion inclusiva que sume al tratamiento especifico en centros de dia y
talleres.

e Aislamiento social por falta de servicios incluyentes.

e Falta de formacion en vida independiente y auténoma.
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7. Esquema de actores y actividades narrativo

Etapa

Persona

No.
Actividad

Actividades

Evidencia

Deteccion

Psicologia
DIPPNNA

1

Entrevista a la persona que
sospechan presenta
deficiencias en desarrollo
cognitivo y comportamiento
adaptativo, evaluando
habilidades para la vida
independiente conforme a
contexto, grupo de edad,

nivel educativo.

Reporte

entrevista

de

Psicologia
DIPPNNA

Entrevista a la persona de
enlace del Centro de

Asistencia Social para
recabar informacion sobre
desarrollo cognitivo, social,

y adaptativo de la persona

Reporte

entrevista

de

Trabajo
Social
DIPPNNA

Investiga y recopila

informacion sobre
antecedentes familiares y
personales para el
desarrollo cognitivo y se
descartan o confirman
eventos que provocan

deterioro cognitivo.

Documenta

expediente

en
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Psicélogo |4 Confirma o descarta la | Ficha informativa
DIPPNNA sospecha de discapacidad

intelectual

Diagnéstico Trabajo 5 Solicita valoracion | Memorandum

Social diagnéstica en CADI via
DIPPNNA memorandum
Administra | 6 Notifica el dia y hora para la | Memorandum
cion CADI valoracion diagnéstica a

Trabajo social DIPPNNA.
Psicélogos |7 Acuden a valoracion | Registran su
CADI y diagnéstica con el NNA. asistencia
DIPPNNA
Psicologos | 8 Otorgan resultados de | Informe
CADI y valoracién, explican los | diagnostico
DIPPNNA resultados del diagnéstico,

sus implicaciones, plan de

intervencion y contienen

emocionalmente a NNA
Administra | 9.1 Si se descarta | Registro de
cion CADI discapacidad se incluye en | atenciones

expediente el informe y se

informa el resultado al

Centro de  Asistencia

Social.

9.2 En caso de confirmar

diagnostico, se agendan las
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sesiones de
CADI.

terapia en

Plan de accion
DIPPNNA

Psicologia | 10 Acompanan a la persona a | Registran su
o trabajo las sesiones de terapia en | asistencia
social CADI.
DIPPNNA,
Centro de
asistencia
Psicologia | 11 Determina si el Centro de | Ficha informativa
DIPPNNA Asistencia es adecuado
para los niveles de apoyo
requeridos para la persona,
y en su caso, solicita el
cambio de albergue.
Trabajo 12 Gestiona el ingreso y | Ficha informativa,
Social traslado de albergue memorandums
DIPPNNA
Trabajo 13 Realiza la cita y recabar | Registra
Social documentaciéon para el | atencion.
DIPPNNA tramite del certificado de
discapacidad permanente
en DIF Jalisco.
Trabajo 14 Acompania a la persona con | Certificado de
Social discapacidad intelectual al | discapacidad
DIPPNNA tramite de certificado de | permanente (o
discapacidad permanente | constancia)
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al Centro de Rehabilitacion
Integral de DIF Jalisco.

Trabajo 15 Realizar cita y recabar | Registra atencién
Social documentacién para el
DIPPNNA tramite para obtener la
credencial nacional de
personas con discapacidad
permanente en DIF Jalisco.
Trabajo 16 Acompafia a la persona en | Credencial de
Social el tramite de credencial | discapacidad
DIPPNNA nacional de personas con
discapacidad permanente
en DIF Jalisco.
Abogacia 17 Realiza diligencias para | Integra a
DIPPNNA juicio de pérdida de la patria | expediente.
potestad. Sentencia de
liberacion.
Trabajo 18 Inscribe  al NNA en
Social programas sociales que
DIPPNNA resulten en beneficio de la
persona con discapacidad.
Jefatura de | 19 Informa oportunamente a la | Memorandum
Custodia, Coordinacién de Inclusién
Tutela y sobre la cantidad de
Adopcione personas con discapacidad
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s de |la

intelectual que cuenten con

Delegacién certificado que alcanzaran
la mayoria de edad en el
siguiente afio
Equipo 20 Visita conjunta a la persona | Entrevista de
interdiscipli con discapacidad para | seguimiento
nario conocer su situacion
DIPPNNA y
Proyectos
de
inclusion
Equipo 21 Genera informe de la visita | informe de visita
interdiscipli previa realizada para
nario integrar al expediente.
DIPPNNA
Abogacia 22 Promover los | Integra a
DIPPNNA procedimientos legales | expediente.
para obtener la sentencia | Sentencia de
de incapacidad juridica y | declaracion de
determinacion de tutores y | incapacidad 0
apoyos. designaciéon de
tutor de apoyo
para el ejercicio
de capacidad
juridica.
Abogacia 23 Informar  a Direccion | Memorandum
DIPPNNA Juridica y Coordinacion de

Inclusion actualizacion de

status de incapacidad.
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Derivacion del

caso

Jefatura de | 24 Integrar el expediente del | Expediente
Custodia, caso con informacion
Tutela y actualizada
Adopcione
s de la
Delegacién
Jefatura de | 25 Entregar a la Coordinacion | Memorandum vy
Custodia, de inclusién el expediente | expediente
Tutela y actualizado y conforme
Adopcione requisitos, verificando
s de |la | continuidad en el Centro.
Delegacion
Proyectos | 26 Revisa la documentacion y | expediente
de expediente remitido para
inclusion verificar cubra el perfil y

requisitos de derivacion.
Proyectos |27 Contesta memorando a la | memorando
de Delegacion con el resultado
inclusién de la revisién
Proyectos |28 Solicita la requisicion vy | requisicidn
de aprobacion de presupuesto | elaborada
inclusién anual correspondiente al

pago de la atencién en el
Centro de Asistencia Social
donde reside la persona
con discapacidad

intelectual.
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Proyectos |29 Solicita a la direccion | convenio a firmar
de juridica la elaboracion de
inclusion convenio o adendum al

convenio a celebrarse entre

el Centro de Asistencia

Social y la Coordinacion de

Inclusién
Direccién 30 Cita al representante legal | convenio firmado
juridica a firmar el documento.
Direccién 31 Aprueba requisicion para | requisicion
Administrat pago de medicamentos y | firmada
iva albergue
Direccion 32 Lleva a cabo los | sentencia
juridica procedimientos legales

para realizar juicio para la

determinacion de apoyos

para ejercer la capacidad

juridica
Direccion 33 Informa avances a la | memorandum
juridica Coordinacién de Inclusién

Atencion y | Proyectos | 34 Da lectura al expediente de | expediente
seguimiento de la persona para conocer la

inclusién historia personal, familiar e

institucional que obra.
Proyectos | 35 Visita a la persona con | reporte de visita
de discapacidad intelectual y | en expediente
inclusién realizar entrevista personal

y privada para conocer

Pagina 39 de 52




necesidades, estado de
salud y estado emocional,
social y adaptativo, asi
como identificar cuales son
los apoyos fisicos, ajustes
racionales y areas donde
requieren apoyo especial

para la capacidad juridica.

Proyectos | 36 Orienta a la persona con | reporte de visita
de discapacidad intelectual
inclusion sobre su situacion actual
Proyectos | 37 Entrevista al enlace del | reporte de visita
de Centro de Asistencia Social
inclusion para recomendar ajustes
racionales a tareas vy
responsabilidades de Ila
vida diaria y apoyos
conforme al plan de accién
a corto y mediano plazo
que se desarrolle.
Proyectos | 38 Identificar ~ acciones a | expediente
de realizar para la restitucion
inclusién de los derechos, asi como
identificar situaciones de
riesgo
Proyectos | 39 Gestiona  estudios  de | memorando
de laboratorio para conocer
inclusion indicadores generales de

salud
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Proyectos |40 Gestiona  faltantes  en | reporte de visita
de articulos de primera
inclusioén necesidad no considerados
en convenio.
Proyectos | 41 Asiste en la representacion | reporte de
de institucional a la persona | acompafamiento
inclusion con discapacidad ante la
realizacion de tramites o
toma de decisiones
Proyectos | 42 Da seguimiento a los | expediente
de informes mensuales del
inclusién centro de asistencia social
Proyectos | 43 Realiza el tramite para el | recepcion del
de pago mensual al centro de | trémite para pago
inclusién asistencia social en el area | en area de
de compras. compras
Proyectos | 44 Realiza visitas de | reporte de visita
de seguimiento para actualizar
inclusion 0 ajustar el plan de atencion
Proyectos |45 Gestiona a nivel | memorandum en
de institucional servicios de | expediente
inclusion asistencia y atenciones
personalizadas
Proyectos | 46 Gestiona la provision de | factura de
de medicamentos prescritos compra
inclusion
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Proyectos | 47 Gestiona las consultas con | memorandum o
de especialistas, y atenciones | visita de
inclusion en salud seguimiento
Proyectos | 48 Determinar si necesario el | oficio de egreso
de cambio de albergue de |en expediente
inclusién residencia
Proyectos |49 Gestiona ante necesidad | oficio de ingreso
de de reubicacion, el ingreso a | en expediente
inclusion un centro de asistencia

social.
Proyectos | 50 Acompafia a la persona con | ficha de
de discapacidad en los | acompafamiento
inclusion traslados que por su

naturaleza requieran

orientacién
Proyectos | 51 Solicita la colaboracién de | memorandum en
de otras areas del Organismo | expediente
inclusion ante situaciones

emergentes.
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8. Diagrama de flujo

Deteccién
Psicologia DIPPNNA Trabajo Social DIPPNNA

Entrevista a la
persona que
sospechan presenta
deficiencias en
desarrollo cognitivo y
comportamiento

\ adactativo

h 4
Evalua habiliadades

para la vida
independientemante

conforme a contexto

h
Entrevista a la
persona de enlace
del Centro de

Asistencla Social

Recaba informacion
sobre desarrollo

Investiga y recopila
informacion sobre
cognitivo, social y > antecedentss

adapatativo de la familiares y
persona ersonales

Confirma o descarta
la scspecha de

discapacidad
intelectual
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Diagnostico

Trabajo Social DIPPNNA

Administracién CADI

Psicologos CADIy DIPPNNA

Solicita valoracion

Notifica el dia y hora
< para valoracion

Acuden a valoracién

Y

diagnodstica en CADI
via memorandum

| diagnéstica a Trabajo
Social DIPPNNA

diagnostica con el
NNA

4
¢ Otorgan resultados™,
de valoracion,
explican los
resultados del
diagnéstico, sus
implicaciones, plan

\_de ntevencion _/

h

Contienen

X

i Se confirma
dlagnéstica?

Y

Se Incluye en
expediente el informe
y se informa el
resultado al Centro
e Asistencia Social

en CADI

Se agenda las
sesiones de terapia

LO—

emocionalmente al
NNA
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Plan de accién DIPPNNA

Psicologia o Trabajo Social
DIPPNNA del Centro de
Asistencia

Psicologia DIPPNNA

Trabajo Social DIPPNNA

Abogacia DIPPNNA

Acompafia a la
persona a las
sesiones de terapia
en CADI

Determina si el

Centro de Asistencia
es adecuado para los
niveles de apoyo
requeridos para la
persona, y en su
casag, solicita el
cambio de albergue

Gestiona el ingreso y
traslado de albergue

h 4
ealiza la cita y recaba
documentacién para el
tramite del certificado
de discapacidad
permanente en DIF
Jalisco

Acomparfia a la
persona con
discapacidad

intelectual al tramite

de certificado de
discapacidad
permanente al CRI de
DIF Jalisco

>
>

|’ Realiza diligencias
ara juicio de pérdida

p
Lde la patria potestad
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Plan de accion DIPPNNA

Trabajo Social DIPPNNA

Jefatura de Custodia, Tutela y
Adopciones de Ia Delegacion

Equipo Interdisciplinario DIPPNNA y
Proyectos de Inclusiéon

Inscribe al NNA en
programas sociales
que resulten en

Informa
oportunamente a la
Coordinacion de

Inclusion sobre la

beneficio de la
persona con
discapacidad

Visita conjunta a la
persona con

cantidad de personas
con discapacidad
Intelectual

discapacidad para
conocer su situacién
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Plan de accién DIPPNNA
Equipo Interdisciplinario DIPPNNA Abogacia DIPPNNA

Promover los
procedimientos
legales para obtener
la sentencla de
incapacidad juridica y
determinacion de
tutores y apoyos

Genera informe de la
visita previa realizada

para integrar al
expediente

Informa a Direccion
Juridica y
Coordinacion de
Inclusion
actualizacién de
tatus de incapacidad
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Derivacion del Caso

Jefatura de Custodia, Tutela y

P i idi & i
Adopciones de la Delegacion royectos de Inclusion Direcciéon Juridica Direcclon Juridica

ntegrar el expediente
del caso con

Revisa la
documentacion y

informacion 2 e
actualizada expediente remitido
S bt e ¥
para verificar cubra el
perfil y requisitos de
W derivacién
e T
Entregar a la
Coordinacion de v
Inclusif:':n el  Contesta
expediente memorandum a la
actualizado y Delegacion con el
conforme requisitos. resuitado de la
\ revisién /
h 4 \ 4
e e i sk
Veriflcando Solicita la requisicidn
continuidad en el Yy aprobacion de
centro presupuesto anual
correspondiente al

pago de la atencion

L
olicita a ?a direcclon
juridica la elaboracion
de convenio o
adendum al convenio a
celebrarse entre el
Centro de Asistencia
Social y la
Coordinacion de
Inclusién

Cita al representante
legal a firmar el
documento

{ Aprueba requisicion
para pago de
medicamentos y

albergue

Lleva a cabo los
procedimientos
legales para realizar
juicio para la
determinacion de
apoyos para ejercer
a capacidad juridic

Informa avances a la
Coordinacién de
Inclusién
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Atencién y Seguimiento

Proyectos de Inclusion

Da lectura al
expediente de la
persona para conocer
la historia personal,
familiar e institucional
que obra

Visita a la persona
con discapacidad
intelectual y realizar
entrevista persenal y
rivada

dentificar cuales son
los apoyos fisicos,
ajustes racionales y
areas donde
requieren apoyo
especial para la
capacidad juridica

Orienta a la persona
con discapacidad
intelectual sobre sus
situacion actual

A

Entrevista al enlace
del Centro de
Asistencia Social

dentificar acciones a
realizar para la
restitucion de los
derechos, asi como
identificar situaciones

de riesgo

Gestiona estudios de
laboratorio para
conecer indicadores
generales de salud

Gestiona faltantes en
articulos de primera
necesidad no
considerados en
convenio

Asiste en la
representacion
institucional a la
persona con
discapacidad ante la
realizacion de
tramites o toma de
decisiones

S
Da seguimiento a los

informes mensuales
del centro de

asistencia social

\%
Realiza el tramite
para el pago mensual
al centro de
asistencia social en el

area de compras

h 4
Realiza visitas de
seguimiento para
actualizar o ajustar el
plan de atencion

Y
( Gestiona a nivel
institucional servicios
de asistencia y
atenciones

\__personalizadas

-
Gestiona la provisién
de medicamentos

prescritos

v
T =TT, W
Gestiona las
consultas con

especialistas, y
atenciones en salud

4

—_—
Determinar si

necesario el cambio

de albergue de

residencia

Gestiona ante

necesidad de

reubicacion, el
ingreso a un centro
de asistencia social

Acomparia a la
persona con
discapacidad en los

trslados que por su
naluraleza requieran
orientacion

¥
Solicita [a
colaboracian de ofras
areas del Organismo
ante situaciones
emergentes
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9. Marco normativo

Declaracién Universal de los Derechos Humanos

Convencion sobre los Derechos del Nifios

Convencion sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Ley General de los Derechos de Nifias, Nifios y Adolescentes

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad

Ley General para la Atencién y Proteccion a Personas con la Condicién de Espectro
Autista

Caodigo Nacimiento de Procedimientos Civiles y Familiares

Ley para la Inclusion y Desarrollo Integral de las Personas con Discapacidad del Estado
de Jalisco

Ley para las Personas con Trastorno del Espectro del Autismo en el Estado de Jalisco
Caédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco

Cédigo Civil del Estado de Jalisco
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Conclusion

El protocolo de atencion institucional para el desarrollo integral de personas adultas con
discapacidad intelectual institucionalizadas representadas legalmente por el Sistema DIF
Guadalajara, sienta las bases para la operacion de las distintas areas involucradas en su
atencion y conocimiento, iniciando por la deteccién temprana de un posible caso a atender
por este protocolo, indicando las acciones ordenadas y basadas en un plan de atencién que
prevenga mayores barreras experimentadas en torno a la discapacidad, y que brinde certeza
institucional, juridica y de atencion y seguimiento a la persona para promover desde el ambito

publico su desarrollo integral.

Esta compuesto por la descripcion de actividades de deteccidn, canalizacién, derivacion,
atencion y seguimiento, y complementado con las actividades de areas administrativas y
juridicas del Sistema, asi como la coordinacion con Centros de Asistencia Social. Promueve
la articulacion interna para fomentar el diagnodstico de necesidades presupuestarias, de
cuidados, y de intervencién terapéutica para los casos que se prevén en la DIPPNNA que
seran derivados al cumplir los 18 afios a la Coordinacién de Inclusiéon, como area del

Organismo que a nombre del mismo despliega las acciones pertinentes para el mantenimiento
de las atenciones.

Como limitaciones principales, se considera la necesidad de sumar tangiblemente a la certeza
juridica de la representacion del Organismo sobre las personas una vez cumplidos los 18 afios
a través de procedimientos jurisdiccionales especificos que establezcan los apoyos que

requieren en el ejercicio de su capacidad juridica, su duracién y competencia.
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Control de cambios

Revisién Fecha Descripcion

1 Abril de 2024 Creacion del protocolo de atencién
institucional para el desarrollo integral de
personas adultas con discapacidad
intelectual institucionalizadas
representadas legalmente por el Sistema
DIF Guadalajara

Elaborado por: Aprobado por:

Leén Gerardo Silva Contreras Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén

Sandra Paola Trelles Rivas

Fecha: 18/04/2024 Fecha: 23/07/2024
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