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Guadalajara

Personal al que va dirigido
Personal de primer contacto y que brinda atencion médica, psicologica,
odontolégica, laboratorial y de trabajo social del DIF Guadalajara.

Poblacién objetivo

La poblacion en general requiere una atencién oportuna derivado de una
emergencia y que ponga en peligro su integridad fisica.
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Presentacion

En el presente documento se encuentran las acciones particulares a seguir en caso
de una situacion de emergencia en salud, por personal profesional médico, de
enfermeria, psicologia, odontologia, laboratorio clinico y trabajo social del Sistema
DIF Guadalajara.

Justificacién

El siguiente protocolo pretende unificar los criterios y establecer las acciones que
permitan orientar al personal para brindar la atencién oportuna a los usuarios que se
encuentran en una situacion de emergencia en materia de salud fisica y mental.

Eventualmente se requieren atender estas situaciones y esto demanda facilitar la
comunicacion asertiva entre las areas para agilizar la atenciéon de manera eficaz y
resolutiva.

Objetivo general

Dar a conocer y aplicar procedimientos particulares para brindar atencién médica de
primer nivel de forma oportuna y eficiente en una situacién de emergencia en
materia de salud, con la finalidad de que el personal los pueda implementar en
todos los programas, servicios y espacios del OPD del sistema DIF Guadalajara.

Objetivo especifico

1. Brindar un lineamiento basico para la atencién a emergencias en materia de
salud en las instalaciones cel OPD del sistema DIF Guadalajara.

2. Eficientar los procesos, tiempos y atencion a los sujetos que requieran una
atencion emergente en materia de salud.

3. Homologar los procesos de atencion, derivacion y canalizacion a
emergencias orientados pcr el personal de las areas de la direccién de salud
y bienestar.
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Ruta del proceso y plan de intervencion

1. Deteccion de caso de salud por parte de algun funcionario publico del
Sistema OPD DIF Guadalajara.

2. El primer respondiente sera el Area médica’, en caso de no contar con ella,
trabajo social tomara la responsabilidad de primer respondiente.

3. El primer respondiente obtendra y registrara en el PUB? los datos generales
de la persona. (en caso de que sea menor de edad, o que no se pueda valer
por sus propios medios, se necesita localizar a sus padres, familiares, tutores
o cuidadores que puedan acompanarlos).

4. El primer respondiente determina si es una urgencia, emergencia y a que
area se deriva y/o se canaliza.

a. Si la emergencia no se puede resolver con recursos propios
disponibles del centro se solicitara ayuda externa, a través de una
llamada telefénica al numero de emergencias del 911 o numero
directo de la dependencia que se requiera, utilizando el directorio de
instituciones de emergencia que se encuentra dentro del PIPC.

" En caso de CADIPSIC Las palmas, seré area de enfermeria.
2 Padrén Unico de Beneficiarios
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Guadalgiar

Instituciones de apoyo

Nombre

Ubicacion

Especialidad

Contacto

Proteccion Civil y
Bomberos Municipales

Bease 1
Calzada Del
Campesino

Bese 3 Lépez de
Legazpi Zona
Industrial

Base 2
Circunvalacion y
F. Palaviccini

Control de
incendios

331201-7770

331201-7255

333645-6034

331201-7260

Comision Federal
Electricidad

Calle Gral. Eulogio
Parra 1760,
Ladrén de
Guevara, 44600
Guadalajara, Jal.

Fallas
eléctricas

071

Cruz Roja

C. San Felipe 7,
Zona Centro,
44100
Guadalajara, Jal.

Emergencias
médicas

33 3614
1285

Cruz Verde (Leonardo
Oliva)

Av Cruz del Sur
2550-2590-2550-2
590, Jardines de
La Cruz, 44950

331201 8649

Cruz Verde (Mario Rivas
Souza)

Av. Perif. Pte.
Manuel Gémez
Morin #350, Col,
Jardines de Santa
Isabel

33 1201 7310

Cruz Verde (Delgadillo
Araujo)

C. Mariano
Barcena, Zona
Centro

33 1201 7200

P. Grupo “Z”

Supresion de fugas gas L.

333668 3855
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Guadalajara

Unidad Estatal de Av. 18 de Marzo # 33 3675
Proteccion Civil y 750, esquina con 3060 Ext.
Bomberos, Base Central Av. Lazaro 50480
Cardenas. Col. La
Nogalera
Medio Ambiente y Av. Miguel 38183600
Ecologia Hidalgo y Costilla Ext.4134 /
426, Zona Centro 38374400

Obras Publicas
(Contingencias)

Hospital #50-Z,
Col. El Retiro

333837-5000

Mejoramiento Urbano

C. 30 2090, Colon
Industrial,

33 1201 8480

Policia del Estado de
Jalisco

Libertad 200,
Zona Centro

33 3668 7900

Policia Municipal

Manuel Goémez
Morin No. 3229,
Col. Jardines de la
Barranca

333837-4400

Siapatel

Av. Dr. R. Michel
# 461 esquina con
Gonzalez Gallo,
Col. Las Conchas,
Sector Reforma

33-3668-2482

Secretaria de Movilidad Av. Alcalde 1351, 3338192400

(Comisarfa Vial) Jardines Alcalde, Ext. 17054
Guadalajara

Robo de vehiculos Calle 14 S/N entre 33 3837

Fiscalia del Estado de la3yla5,junto al 6000,

Jalisco Televen, Col. Ext.16230

Zona Industrial
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Guodalajara

En caso de que la urgencia pueda ser atendida por personal del sistema y necesite
un seguimiento, el primer respondiente avisara a trabajo social o jefe del area
correspondiente para que a su vez se canalice a través de SICATS, Memorandum o
Formato de derivacion interna y se pueda atender en alguna de las siguientes areas:

a.
b.
c.
d.
g,

Atencion por parte del area de psicologia.

Atencién por parte del Area de laboratorio.

Atencién por parte del Area médica.

Atencion por parte del area de salud bucal.

Atencion por parte del paramédico del area de proteccién civil.

Se deriva través de:
a) Memorandum: Unicamente serd el medio para derivar usuarios de

primera vez y por areas que no cuentan con Trabajo Social.

b) SICATS: En los espacios que cuentan con Trabajo Social.

Areas exentas de pago:
e CADIPSIC
e (Casa Hogar Villas Miravalle
e Unidades de Atencién a la Violencia Familiar (UAVIFAM)

e Programa de Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores
(DIPAM)

c¢) Oficio o circular:

Instancias puolicas externas que atienden a personas sujetas
de asistencia social como:

e Secretaria de Igualdad Sustantiva entre Mujeres y Hombres

e Procuraduria de proteccién de nifias, nifios y adolescentes

e Fiscalia Estatal

e Delegaciones o Agencias Municipales.

d) Correo electronico institucional: Datos generales del usuario, Nombre,

edad, sexo, motivo de revisién, se envia a la Jefatura que brindara la
atencion y con copiz a Directora/or de area y Trabajo Social. Por este
medio se solicitara la atencion de forma urgente y debera
complementarse en las siguientes 24 horas habiles con el
memorandum, SICATS y/u oficio correspondiente para sustento de la
canalizacion/derivacion y servicio.
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Procesos y plan de intervencion

En caso de situacion emergencia psicosocial, se activara plan de accién.

En caso de necesidad de estudios de laboratorio de analisis clinicos, atender
el plan de accion, seguimiento y estrategias para la atencion de Laboratorio.
En caso de urgencia médica, atender el plan de accién, seguimiento y
estrategias para la atencién médica.

En caso de urgencia dental atender al usuario, dar seguimiento y estrategias
para la atencion dental.

Plan de seguimiento

o

Llamada telefénica al usuario posterior al término de la atencién

Si derivado de la gravedad de la emergencia lo amerita, se realizara una
visita domiciliaria por parte del area asignada,

Citas semestrales de seguimiento para valoracion de evolucién.

En caso de que sea canalizado por una institucién externa, tendré que
hacerlo mediante oficio, SICATS, referencia o contrarreferencia (si el usuario
es canalizado con cuota exenta se valorara dicha peticion de acuerdo la
situacion socioecondmica de la persona y/o area que canaliza).

En caso de que sea derivado por un area interna, tendra que hacerlo a través
de SICATS.

Si el usuario es candidato a pagar por el servicio, y la derivacion es a otra
area del sistema, se realizara a través del formato correspondiente.

Se tendra que considerar informar a la persona usuaria sobre los alcances de
los seguros de atencién médica que tenemos.
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Plan de accidn

Area de psicologia

a) El psicologo recibe al usuario.

b) Verifica que la emergencia oueda ser atendida sélo con intervencién en crisis.
c) El psicologo realizara la intervencién en crisis.

d) Una vez que el paciente se encuentra estable, el psicologo realiza una

evaluacion para determinar si el paciente requiere derivacion a otra area o
seguimiento dentro de un proceso de psicoterapia.

i)  Si requiere derivacion a otra area: Llena el formato de derivacion de
area, se lo entrega al paciente y le explica claramente el motivo de la
derivacion y a dénde y con quién debe presentarse.

ii)  Si requiere procesc de psicoterapia, le otorga una cita posterior v
solicita que acuda con los siguientes documentos: Copia de INE,
Copia de CURP, Copia comprobante de domicilio.

1) En caso de que el paciente requiera exentar el pago, sera
derivado a trabajo social para comenzar el proceso
correspondiente.

e) Se implementa proceso de psicoterapia con el numero de sesiones que el
psicologo considere necesarias.

f) Al término del proceso, se da de alta al paciente.
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Area de laboratorio

Acude usuario solicitando el servicio de laboratorio mediante documento de
derivaciéon o canalizacién autorizado, se solicita a usuario presentar identificacion
oficial que avale su identidad, en el caso de menores de edad solicitar al padre, tutor
o trabajadora social se identifique, realiza la captura de los datos personales del
paciente, examenes requeridos, se corrobora que la captura corresponda con la
documentacion de derivacion o canalizacion, el usuario llena los formatos
requeridos para el analisis, se imprime la orden de servicio, se generan etiquetas y
posteriormente se realiza la toma, se informa fecha de entrega de resultados.

En el caso de urgencia.

a) Se revisa el documento de canalizacion o derivacién con los examenes
solicitados

b) Se solicita identificacion

c) Se realiza la toma de muestra

d) Se efectla el analisis clinico

e) Mientras se realiza el analisis se realiza el procedimiento de ingreso de datos del
paciente.

f) Se entregan resultados dependiendo de la naturaleza del estudio.

En caso de mareo, convulsion y/o pérdida de conocimiento posterior a la toma de
muestra utilice los primeros auxilios que se describen a continuacion:

Mareo

a) Colocar al paciente sentado o recostado
b) Elevar sus piernas sobre otra silla

c) Colocar compresas con alcohol en la parte posterior del cuello
d) Esperar hasta que el usuario se recupere.

Convulsién
a) Colocar al paciente recostado de lado sobre una superficie plana y despejada
b) Evitar colocar objetos en su boca
c) Valoraciéon y observacion del usuario
d) Sicontinta llamar a servicios de emergencia
e) Sino esperar a que el usuario se recupere

Pérdida de conocimiento
a) Colocar al paciente acostado sobre una superficie plana
b) Elevar las piernas por encima del nivel del corazén a una altura de 30 cm

c) Si respira esperar a que recobre el conocimiento, si no respira comience
maniobra RCP y llamar a los servicios de emergencia.
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Area médica

Cualquier persona del sistema recibe al usuario que solicita la atencion
médica,

Si fuera una emergencia médica pasaria directamente dando la atencién
médica inmediata

El médico realiza |la atenciéon médica en el lugar o en el consultorio.
Determina pronto la magnitud del evento y solicita ayuda al 1er respondiente
en caso de necesitarlo una ambulancia al 911.

Si se logra estabilizar al paciente y esta fuera de peligro se le solicitan los
datos para el llenado correcto de la Historia Clinica y datos de su
identificacion al padrén como CURP e INE.

La secretaria registra ante el padrén unico de beneficiarios su INE y CURP y
pago de servicio de atencién médica.

La trabajadora social determinara el proceso de pago en caso de emergencia
controlada o derivada,

Si el paciente es derivado se llenara hoja de derivacion o traslado a unidad
de emergencia o de tercer nivel.

Area de salud bucal

a)

b)

Recepcion recibe al usuario de forma presencial con el documento que avala
la derivacién/canalizacion.
El odontdlogo valora el estedo y tipo de emergencia:

i) Si el usuario presenta dolor intenso que no cede a la medicacién,
avulsion dental o sangrado y requiere atencién inmediata se da la
atencion en el momento en donde se realiza:

1) Historia clinica

) Tratamiento de emergencia.
3) Medicacién necesaria

) Indicaciones de cuidados.

) Se agenda cita para seguimiento en donde debera presentar su
documentacién (copia de INE, comprobante de domicilio vy
CURP, en caso de ser menor de edad, la documentacién del
tutor y CURP del menor). Si la emergencia no.

i)  Si el usuario presenta fractura y/o hemorragia, se canaliza a una
institucion correspondiente (Hospital Civil Nuevo Juan |. Menchaca).
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Guadalejara

i) Si la situacién no amerita atencién emergente debido a que no hay
dolor ni heridas que requieran atencion urgente (fracturas, avulsion,
sangrado) se agenda cita revisando la disponibilidad en agenda para
iniciar la atencion.

c) Si la atencion subsecuente no se puede dar por el area, se trata la
emergencia y se canaliza a una institucion correspondiente (Hospital Civil
Nuevo Juan |. Menchaca).

Plan de seguimiento
Area de psicologia

Posterior a la intervencion se realiza una llamada telefénica al usuario con la
intencion de verificar su estado emocional.

Area de laboratorio

Una vez obtenidos los resultados de los examenes de laboratorio las quimicas
informan a la jefatura sobre algin resultado anormal y se coloca nota al pie del
informe de resultados para que el médico pueda interpretarlos, por lo que se indica
a la trabajadora social lo derive al Area médica para su seguimiento, o en el caso
de publico en general sugerir que lo revise su médico particular o acuda a sus
servicios médicos.

Area médica

Una vez controlado o derivado el paciente a unidad de atencion medica o de tercer
nivel en coordinacién con trabajo social se le llamara para dar seguimiento a su
padecimiento y si la condicién de salud lo permite y nivel de atencion médica se le
dara seguimiento en nuestras instalaciones.

Area de salud bucal

El area de recepcion realiza una llamada telefénica al usuario de forma semestral
para agendar una cita para vigilancia del padecimiento y seguir la evolucion
mediante la exploracién y toma de radiografias en caso de ser necesario
registrandose en el expediente clinico.
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Estrategia de prevencion
Area de psicologia.

En CDC y CDI durante el afio, el drea de psicologia realiza 6 talleres de prevencion
del suicidio y 6 talleres prevencién de adicciones, asi como 2 cursos por afio de
escuela para padres y madres, ademas de talleres diversos segun demanda y
necesidades de cada centro que abonan a la prevencién y cuidado de la salud
mental.

Area de laboratorio.

Preparando al paciente antes de la extraccién sanguinea explicando en qué
consiste el procedimiento para la toma de muestra. Se realizan platicas con los
padres de familia de los CDC y CDI antes de la fecha programada para la toma de
muestras donde se explica el procedimiento para la toma, los cuidados y la utilidad
de los estudios, aunado a esto el dia de la toma de muestra se entrega un
consentimiento informado donde los padres son informados del procedimiento a
realizar, los riesgos que pueden ocurrir durante la toma y los beneficios de realizarse
los examenes clinicos.

Area médica.

Parte de las estrategias de la prevencion en el drea de salud es realizando
campafas de salud durante todo el afio en los centros desarrollo comunitario y en
diferentes colonias de Guadalajara, donde se realizan las actividades de
detecciones en diabetes de glucemia en ayunas, toma de presion arterial,
evaluacion de ojos mediante optometristas y oftalmélogos, evaluaciones
nutricionales, valoracién auditiva, consulta médica, deteccion de enfermedades de
transmision sexual en la cual se busca detectar en tiempo y poder derivar para su
atencion y tratamiento de nuestros usuarios.
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Guadalojara

Area de salud bucal

En el area de salud bucal se realizan dos campafias anuales de salud bucal en
donde se difunde informacién acerca de como prevenir las principales
enfermedades bucales como la caries, la cual puede ocasionar dolor dental agudo.
En cuanto a los traumatismos dentales, se proporciona informacion a la poblacion
en general en cursos de verano acerca de como prevenir caidas o accidentes que
puedan afectar la regién maxilofacial.
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Esquema de actores, no. de actividades, descripcion

de la actividad y

evidencia

Persona, No. de Actividades Evidencia

personal actividad

Todo el 1 Detecta una situacion de urgencia | Lista de ingreso

personal de salud.

Director, 141 Identificacion del usuario Datos generales

TS, (Género, edad,

recepcién padecimiento, etc.)

Trabajo 2 Determinar el perfil de atencién Entrevista, Entrega

social del usuario y recepcion de de documentos
documentos

Trabajo 2.1 Si es exento de pago, generacion | SICATS

social de SICATS

Trabajo 2.2 | Sino aplica para exento, Formato de

social generacién de formato de derivacién/canalizaci
derivacion/canalizacién on

3 Atencidn segun el area requerida:

Psicologia 3.1 | Atencién psicolégica

Psicélogo 3.1.1 Bitacora de
Recepcién del usuario. asistencia.

Psicélogo 3.1.2 | Se verifica la emergencia. Formato de

entrevista.

Psicdlogo 3.1.3 | Implementacién de intervencién Notas de registro.
en crisis.

Psicdlogo 3.1.4 | Evaluacion para determinar si se | Notas de registro.
requiere derivacion o psicoterapia

Psicologo 3.1.5 | En caso de psicoterapia, se Agenda.
brinda cita posterior.

Psicoélogo 3.1.6 | Se atiende al usuario en proceso | Agenda.

de psicoterapia por el nimero de
citas que el psicdlogo considere
necesarias.
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Guadalgjara

Psicologo 3.1.7 | Alta de paciente Expediente.
3.2 | Atencién de laboratorio
Recepcion 3.2.1 | Revisién de documentos Memorandum
ISICATS
Recepcion 3.2.2 | Registro de paciente y examenes | Orden de servicio
solicitados
Quimico 3.2.3 | Seleccién de toma de acuerdo a | Sala de tomas o
la emergencia transporte
Quimico 3.2.4 | Proceso de examenes de Resultados
laboratorio
Recepcion 3.2.5 | Entrega de resultados Registro en bitacora
3.3 | Atencion médica
Secretaria 3.3.1 | Recibe al usuario con INE y CURP
documentos
Secretaria 3.3.2 | Se registra en padrén Unico si es | Padrén. Exento de
una emergencia pasa directo sin | pago, INE y CURP
documentos ni registro de padrén
Médico 3.3.3 | Se atiende la emergencia y Registro en Bitacora
registra datos de atencién médica | de Atencion Médica
diario. INE y CURP
Meédico 3.3.4 | Sila usuario esta en condiciones | Historia Clinica,
se canaliza el usuario a tercer Nota Médica y Hoja
nivel o se pide apoyo a 911 de traslado.
Médico, 3.3.5 | Seguimiento del usuario en Nota médica
trabajo conjunto con trabajo social.
social
3.4 | Atencidn salud bucal Historia clinica.
Recepcion 3.4.1. | Recibe al usuario con SICATS.
documentos
Odontélogo 3.4.2 | Valoracién de emergencia Historia clinica.
Odontologo 3.4.3. | Atencién de emergencia y registro | Historia clinica.
de usuario en el padrén Padrén
Recepcion 3.4.4 | Agendar citas de seguimiento Agenda.
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Odontélogo 3.4.5 | Alta de paciente Historia clinica.
Recepcion y 4 Llamadas y citas de seguimiento | Registro de
secretaria llamadas en
expediente. Historia
cinica.
Médico, 5 Estrategia de prevencion Bitacoras de
psicologo, asistencia a
quimico, capacitaciones y
odontdlogo. Cursos.
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Diagrama de flujo general del protocolo de actuaciéon emergente.

Protocolo de urgencias medicas
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Pagina 21 de 31



ATENCION ODONTOLOGICA
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Protocolo de urgencias medicas

Atencion Psicolégica

Llena el formato de
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al paciente.

—
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Guadalajara

Marco normativo

Constitucion politica de Estados Unidos Mexicanos

Ley General de Salud

Ley Estatal de Salud

Reglamentos generales de salud

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-017-SSA2-1994, para la vigilancia
epidemioldgica

Norma Oficial Mexicana NOM-087-ECOL-SSA1-2002, proteccién ambiental-
salud ambiental-residuos peligrosos biolégico infecciosos, clasificacion y
especificaciones de manejo.

Norma Oficial Mexicana NOM-013-SSA2-2006, para la prevencién y control
de enfermedades bucales.

Reglamento interno para del sistema para el desarrollo integral de la familia
del municipio de Guadalajara.

Norma Oficial Mexicana NOM-007-SSA3-2011. Para la organizacion vy
funcionamiento de los laboratorios clinicos.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-007-SSA3-2017: Para la
Organizacion y Funcionamiento de los Laboratorios Clinicos.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA2-2010, Para la prevencion y el
control de la infeccion por Virus de la Inmunodeficiencia Humana.
012-STPS-1999 Condiciones de seguridad e higiene en los centros de trabajo
donde se produzcan, usen, manejen, almacenen o transporten Fuentes de
radiaciones ionizantes.

Norma Oficial Mexicana NOM 017-SSA1-1993 Especificaciones sanitarias de
los reactivos hemoclasificadores para determinar grupos del sistema

Norma Oficial Mexicana NOM 018-SSA1-1993 Que establece las
especificaciones sanitarias del reactivo ANTI RH para identificar el
ANTIGENO D

Norma Oficial Mexicana NOM 019-SSA1-1993 Establece las Especificaciones
Sanitarias del Reactivo Antiglobulina Humana para la Prueba de Coombs.
Norma Oficial Mexicana NOM 077-ssa1-1994 establece las especificaciones
sanitarias de los materiales de control (en general) para laboratorios de
patologia clinica.

Norma Oficial Mexicana NOM-078-SSA-1994 establece las especificaciones
sanitarias de los estandares de calibracion utilizados en las mediciones
realizadas en los laboratorios de patologia clinica.
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Norma Oficial Mexicana NOM-025-STPS-2008, Condiciones De lluminacion
En Los Centros De Trabajo. _

Norma Oficial Mexicana NOM-052-SEMARNAT-2005, Que Establece Las
Caracteristicas, El Procedimiento De Identificacion, Clasificacion Y Los
Listados De Los Residuos Peligrosos.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-STPS-1999, Sistemas De Proteccién Y
Dispositivos De Seguridad =n La Magquinaria Y Equipo Que Se Utilice En Los
Centros De Trabajo

Norma Oficial Mexicana NOM 005-STPS-1998 Relativa a las condiciones de
seguridad e higiene en los centros de trabajo para el manejo, transporte y
almacenamiento de sustancias quimicas peligrosas.

Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del expediente clinico.

Norma Oficial Mexicana NOM-018-STPS-2000 Sistema para la identificacion
y comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en
los centros de trabajo

Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, servicios preventivos de
seguridad y salud en el trabajo funciones y actividades.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SCT2/2009, Disposiciones de
compatibilidad y segregacion para el almacenamiento y transporte de
substancias, materiales y residuos peligrosos.

Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEDE-2012, instalaciones eléctricas
(utilizacién).

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencién médica especializada.

Norma Oficial Mexicana NOM-019-SSA3-2013, Para la practica de
enfermeria en el Sistema Nacional de Salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-043-SSA2-2012, Servicios basicos. Promocion
y educacién para la salud en materia alimentaria. Criterios para brindar
orientacion.

Norma Oficial Mexicana NOM-220-SSA1-2016, Instalacion y operacién de la
farmacovigilancia.

Norma Oficial Mexicana NOM-035-SSA3-2012, En materia de informacion en
salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-024-SSA3-2012, Sistemas de informacion de
registro electronico para la salud. Intercambio de informacion en salud.

Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2010, Que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la
atencion médica de pacientes ambulatorios.

Norma Oficial Mexicana NOM-009-SSA2-2013, Promociéon de la salud
escolar.

Norma Oficial Mexicana NOM-010-SSA-2023, Para la prevencion y el control
de la infeccién por virus de la inmunodeficiencia humana.

Norma Oficial Mexicana NOM-011-SSA2-2011, Para la prevencién y control
de la rabia humana y en los perros y gatos.
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MODIFICACION a la Norma Oficial Mexicana NOM-014-SSA2-1994, Para la
prevencion, tratamiento y control del cancer del cuello del ttero y mamario en
la atencién primaria, para quedar como NOM-014-SSA2-1994, Para la
prevencion, deteccion, diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia
epidemioldgica del cancer cérvico uterino.

Norma Oficial Mexicana NOM-015-SSA2-2010, Para la prevencion,
tratamiento y control de la diabetes mellitus.

Norma Oficial Mexicana NOM-016-SSA3-2012, Que establece las
caracteristicas minimas de infraestructura y equipamiento de hospitales y
consultorios de atencion médica especializada.

Norma Oficial Mexicana NOM-028-SSA2-1999, Para la prevencion,
tratamiento y control de las adicciones.

Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-030-SSA2-1999, Para la
prevencion, tratamiento y control de la hipertension arterial, para quedar
como Norma Oficial Mexicana

NOM-030-SSA2-2009, Para la prevencion, deteccion, diagnostico,
tratamiento y control de la hipertensién arterial sistémica.

Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-031-SSA2-2014, Para la
atencion a la salud de la infancia.

Norma Oficial Mexicana NOM-033-SSA2-2011, Para la vigilancia, prevencion
y control de la intoxicacion por picadura de alacran.

Norma Oficial Mexicana NOM-036-SSA2-2012, Prevencion y control de
enfermedades. Aplicacion de vacunas, toxoides, faboterapicos (sueros) e
inmunoglobulinas en el humano.

Norma Oficial Mexicana NOM-037-SSA2-2002, Para la prevencion,
tratamiento y control de las dislipidemias.

Norma Oficial Mexicana NOM-039-SSA2-2014, Para la prevencion y control
de las infecciones de transmision sexual.

Norma Oficial Mexicana NOM-041-SSA2-2011, Para la prevencion,
diagnéstico, tratamiento, control y vigilancia epidemiolégica del cancer de
mama.

Norma Oficial Mexicana NOM-190-SSA1-1999, Prestacion de servicios de
salud. Criterios para la atencion médica de la violencia familiar, para quedar
como NOM-046-SSA2-2005. Violencia familiar, sexual y contra las mujeres.
Criterios para la prevencién y atencion, publicado el 16 de abril de 2009.
Norma Oficial Mexicana NOM-047-SSA2-2015, Para la atencion a la salud
del Grupo Etario de 10 a 19 afios de edad.
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Conclusion

Contar con esta guia o protocolo nos da la pauta para tener una ruta de actuacién
para todos los primeros respondientes y jefes de area o departamento en donde se
recibira a los usuarios y se busca darles la mejor atencion posible, al poder seguir
de forma certera los procesos desde cualquier area del sistema representando un
modelo repetible.

Garantizando asi que las operaciones y actuaciones que se realicen en la fase de
respuesta a la emergencia estén respaldadas por las &areas necesarias e
involucradas.

Por otro lado, el presente documento nos permite planificar y optimizar las acciones
del recurso humano dentro del centro que abonen a la mejor atencién al usuario y
Su emergencia.

Ademas de homogeneizar los procesos y procedimientos y socializar entre el
personal de los centros, para el 6ptimo actuar.
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Control de cambios

Revision Fecha Descripcién

1 20/05/2024 Creacion del Protocolo de actuacidon ante
una emergencia de salud

Elaborado por: Aprobado por:

Dr. Alfredo Garcia Valderrama Mtra. Diana Berenice Vargas Salomoén

Fecha: 20/05/2024
Fecha: 23/09/2024
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Glosario

Atencion oportuna. Es el punto de equilibrio entre la oferta y la demanda, donde se
dé prioridad a las emergencias calificadas en un tiempo prudencial y razonable que
aseguren una gestion institucional apegada a las buenas practicas y percibida de
calidad por la poblacién usuaria.

Avulsién dental. Cuando un diente sale por completo de su lugar (alveolo) sin sufrir
dafo a la estructura periférica, ocasionado por un traumatismo.

Calidad de la atencién. Es el grado en que los servicios de salud para las personas
y las poblaciones aumentan la probabilidad de resultados de salud deseados.

Canalizacion. Remision de un paciente/persona a otra instancia fuera del sistema
DIF Guadalajara para su atencién, tratamiento o rehabilitacion.

CADIPSIC: Centro de Atencién y Desarrollo Integral para Personas en Situacién de
Calle

CDI. Centro de Desarrollo Infantil
CDC. Centro de Desarrollo Comunitario.

Condicién de vulnerabilidad. Persona o grupo que por sus caracteristicas de
desventaja por edad, sexo, estaco civil; nivel educativo, origen étnico, situacién o
condicion fisica y/o mental; requieren de un esfuerzo adicional para incorporarse al
desarrollo y a la convivencia.

Derivacién. Remision de un paciente/persona a otra area dentro del sistema DIF
Guadalajara para su atencion, tratamiento o rehabilitacién.

Emergencia. Evento adverso que requiere atencion inmediata y que la comunidad
afectada puede resolver con sus propios recursos (USAID/OFDA/LAC, 1992).

Emergencia médica. Todas aquellas situaciones en las que se requieren acciones
y decisiones médicas inmediatas. Dada la complejidad de la situacién o afeccién
estos ponen riesgo de vida en los involucrados.

OPD. Organismo Publico Descentralizado.
Operatividad. Capacidad de operar de algun instrumento o de alguna organizacion
Paciente. A la persona que tiene un problema de salud y necesita un servicio

medico.
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Persona. Hombre o mujer distinguidos en la vida publica.

PIPC: Programa Interno de Proteccion Civil.

Primer nivel de atencion en salud. Es el nivel del Sistema Nacional de Salud mas
cercano a las personas, familias y comunidades, se brinda er establecimientos
como consultorios o puestos de salud, su intervencion es general y de forma
ambulatoria y canaliza para atencion especializada si la persona lo requiere.

Primer respondiente: Sera el area encargada de brindar la primera atencion

Primeros auxilios. Los primeros auxilios son los cuidados inmediatos, adecuados y
provisionales brindados a las personas accidentadas o con enfermedades de
aparicién subita antes de la llegada de profesionales especializados o de la
respectiva atencién en un centro asistencial.

SICATS Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social

Urgencia. Situaciones médicas con evolucion lenta y que no necesariamente es
mortal para el afectado.

Urgencia médica: Situacion que no compromete la vida o las funciones vitales de
un afectado.

Enfermedades Respiratorias como catarros
Enfermedades Gastrointestinales como diarreas
Caries dentales

Control Prenatal

Curaciones

Vacunacion

Planificacién Familiar

Dolor dental (hay seguimiento)

@ N oy ok o jo o

Usuario. Toda persona que requiera y obtenga los servicios de salud que presten
los sectores publico, social y privado, en las condiciones y conforme a las bases que
para cada modalidad se establezcan en la Ley General de Salud y demaés
disposiciones aplicables.
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