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Guadalajara

Personal al que va dirigido

Personal del Sistema DIF Guadalajara que sea el primer contacto o brinde atencion a

personas en situacién de movilidad humana.

Poblacién objetivo

|dentidades en transito, nifias, nifios y adolescentes, mujeres, hombres, adultos

incapaces, mujeres y hombres adultos mayores que se encuentran en situacion de
movilidad humana.
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Guadalajara

Presentacion

Actualmente, los flujos migratorios se han vuelto cada vez més complejos y derivan
de situaciones estructurales originadas en distintos planos: economico, politico,
cultural y geopolitico. Las personas en movilidad humana han sido colocadas en
situaciones de desproteccién y persecucién por motivos econdémicos, raciales,
religiosos, de violencia, guerras civiles, catastrofes naturales, entre otros.

Este protocolo de atencién a personas en movilidad humana es una caja de
herramientas que permite brindar una atencién integral y con esto cumplir el mandato
legal de garantia de derechos a todas las personas sin importar su condicion
migratoria.

La importancia de contar con un protocolo de atencién para este grupo prioritario,
radica en la necesidad de contar con rutas de atencion, derivacion de casos y brindar
apoyo para disminuir la vulnerabilidad y riesgos a los que se enfrentan las personas
en movilidad. Dado que las personas se encuentran en situaciones complejas, es
prioritario atenderles de manera oportuna, erradicar la revictimizacién y proporcionar

los mecanismos de proteccion de manera interinstitucional.
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Justificacion
Es fundamental destacar la necesidad clara y documentada de un protocolo
especifico para atender las necesidades particulares de las Personas en Movilidad
Humana (PMH) tomando en consideracion la estandarizacion de la atencion en el
Sistema DIF Guadalajara, garantizando que dicha poblacién reciba un nivel minimo
de atencion independientemente del lugar de residencia, ayudando a asegurar que

se cumplan los estandares basicos de dignidad, seguridad y derechos humanos

durante su atencion.

Las principales problematicas que puede presentar la poblacion en transito y que
debe tomarse en cuenta para proteccion de sus derechos humanos son:

. Adicciones
. Salud mental
. Victimas de delitos

. Abandono de familiares

1

2

3

4

5. Ausencias de redes de apoyo
6. Carencia de ingresos e inestabilidad econémica y laboral
7. Problemas de salud

8. Alguna discapacidad fisica e intelectual

9. Deterioro de la calidad de vida

1

0.En condicion de movilidad humana

Asi mismo, es necesario eficientar y coordinar entre las diferentes areas y servicios
la atencion, evitando duplicar esfuerzos y optimizando los recursos disponibles, de
ese modo establecer las pautas especificas para proteger los derechos humanos de
las PMH, incluidos el derecho a la vida, la libertad, la seguridad personal, la no
discriminacion y otros derechos fundamentales, asi prevenir riesgos a través de la
identificacion temprana de situaciones de vulnerabilidad que puedan suscitarse en
los centros de atencion.
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Objetivo general

Implementar procesos de atencion que contribuyan a la mitigacion de riesgos, la
proteccion de NNA, de personas con mayoria de edad y personas adultas mayores

en situacion de transito desde una perspectiva de derechos.

Objetivos especificos

Detectar necesidades de atencién y/u orientacién de la persona en transito.
2. Brindar atencion de las necesidades de la persona en transito durante su
paso por el municipio de Guadalajara.

3. Derivar o canalizar al area vy servicio correspondiente.

Definiciones y marcos conceptuales

Movilidad Humana: Las personas en movilidad humana son aquellas que salen de
su ciudad de origen, con la intencién de asentarse de manera temporal o definitiva,
fuera de su territorio por causa de cualquier tipo de violencia; buscan refugio o asilo
en su territorio, por causa de desplazamiento forzado o fenémenos naturales que
produjeron catastrofes en su lugar natal o buscan proteccién. Las personas en
movilidad humana generalmente realizan actividades para el sustento econémico en

puntos de encuentro, que pueden ser:

e NMercados

e Banquetas

e Cruceros

e Estacionamientos

e Parques

Los grupos pueden estar integrados por NNA, mujeres y adultos incapaces, adultos
mayores que se encuentren en situacion de vulnerabilidad o viviendo algtn tipo de

violencia que requieran atencion de salud integral.

Pagina 8 de 23



Guadalajara

Migrante: Persona que ha residido en un pais extranjero durante mas de un afio por

diversas causas de su traslado, ya sea voluntario o no."

Refugiado: Son personas que se encuentran fuera de su pais de origen por temor a
la persecucién, conflicto, violencia o circunstancias que hayan perturbado el orden

publico y requieran proteccién internacional.

Etapas

1. Deteccion de caso

e Directamente por el usuario
e Deteccion por equipos

e Canalizacion

2. Perfil de atencién

Identidades en transito, nifias, nifios y adolescentes, mujeres y hombres adultos
incapaces, mujeres y hombres adultos mayores que se encuentran en situacién de

movilidad humana.

3. Atencion de caso

e |dentificar si la persona se encuentra en situacion de transito

3.1 Derivacion
Para las derivaciones de casos entre areas, debera realizarse a fravés del Sistema

Interinstitucional de canalizacién a Trabajo Social (SICATS).

" ONU, 2024, Refugiados y Migrantes. Disponible en: hitps://refugeesmigrants.un.org/es/definitions
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3.2 Canalizacion
Las canalizaciones que se hagan de personas en situacion de movilidad humana
deberan realizarse mediante oficio, dirigido a las instancias correspondientes de
acuerdo al servicio que se pretende otorgar a las personas. Es importante sefialar
gue las canalizaciones se harén en los casos que como Sistema DIF Guadalajara
no sea de su competencia, cuando no se cuente con insumos para el apoyo

inmediato y cuando se requiera proteccion internacional.

4. Estrategias y plan de intervencion

Derivado de las atenciones que s han brindado desde el Sistema DIF Guadalajara
a las personas en situacion de movilidad humana ha sido necesario trazar ruta
critica para la atencion desde los programas operativos. Esto implica otorgar
asistencia humanitaria y contar con soluciones viables en el marco de los derechos

humanos y dentro de las atribuciones del Sistema DIF Guadalajara.

5. Plan de accién

El personal de los programas operativos deben identificar la situacién mas
apremiante en el momento del acercamiento, se debe proporcionar lo indispensable
para el apoyo oportuno, ya sea atencién médica, racion alimenticia o incluso espacio

para pernoctar.

Se requiere evaluar la situacion juridica de la o las personas en movilidad humana,
para reconocimiento de necesidades y generar una correcta canalizacién o
derivacion segun sea el caso. Es importante considerar que las experiencias del
personal que anda en calle sera diverso para hacer el primer acercamiento, sin
embargo, en caso de no contar con elementos suficientes para brindar atencion, se
debe solicitar apoyo al primer respondiente para realizar reporte de las personas,

ademas de dar acompafiamiento hasta asegurar que la persona recibié atencion

cuando es solicitada.
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La coordinacion dentro de las areas del DIF Guadalajara es fundamental para
completar el proceso operativo y administrativo, los esfuerzos por asegurar la
asistencia humanitaria deben ser un compromiso desde el momento que se detecta

una necesidad.

6. Plan de seguimiento

No se contempla un plan de seguimiento por el perfil de poblacién en transito que no
asegura que permanezca en la ciudad, sin embargo se le abre una carpeta para dar
evidencia de las acciones por parte del sistema y en caso que regrese a solicitar un

servicio, poder dar continuidad.

7. Estrategia de prevencion

Derivado de la naturaleza de la movilidad humana, no es posible implementar
estrategias aplicables en la realidad que prevengan la condiciéon de vulnerabilidad
en la que se encuentra la poblacion, ya que la migracion es una probleméatica
multifactorial que el Sistema DIF Guadalajara no puede prevenir.
Catalogo de alternativas para canalizacion de personas migrantes/transito
(CADIPSIC):
e El Refugio Casa del Migrante, ubicado en Constitucion 300, Cerro del Cuatro,
45599 San Pedro Tlaquepaque, Jal. tel. 3336751475
e Casa del Migrante Scalabrini A.C (Aldea Arcoiris), direccion: Metalurgia 2878,
col. Parque Industrial el Alamo, San Pedro Tlaguepaque, Jalisco. Tel.
3326961132,
e Parroquia de Nuestra Senora del Perpetuo Socorro, calle Solidaridad 13-14,
col. Santa Cruz del Valle, El Salto, Jal.

e FM4 Paso Libre, direccion: Calderdon de la Barca numero 468-A, en la colonia
Arcos Vallarta, Guadalajara, Jalisco.

e Oficinas de ACNUR, direccién: José Guadalupe Zuno Hernandez 2302, Col
Americana, Obrera, Guadalajara, Jal.
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8. Esquema de actores, no. de actividades, descripcién de la actividad y

evidencia
Persona No. de Actividades Evidencia
o personal | actividad
Usuario 1 Pide atencién
Secretaria(o), 1.1 Si la persona acude a algun | Ficha con datos de
Promotor, espacio del DIF, se brinda |identificacion
Personal de orientacion, atencion y notifica a | (nombre, teléfono de
Brigada directora, y notifica para atencion | contacto, motivo de
aTsS. atencion).
1.2 Si la persona esta en calle, se
pide apoyo a CADIPSIC y el
personal de brigada se traslada
con usuaria (o).
TS 2 Entrevista y diagndstico inicial. Entrevista/
orientacién.
TS 3 Detecta el perfil de | Entrevista/
vulnerabilidad: orientacion.

4.1 Persona en riesgo de vida
por seguridad

4.2 Persona en situacion de
emergencia

4.3 Persona lesionada

4.4 Persona violentada

4.5 NNA acompafado

4.6 NNA no acompafiado
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W

Guadalojara

Directora

Secretaria

3.1

Si la persona estd en riesgo su
vida por seguridad, se notifica al
911 y se acompafa al usuario.

Fin de proceso

Numero de reporte.

PS

3.1.1

Si lo solicita, se canaliza a

psicologia para contencion.

Notas de

seguimiento.

Primer

respondiente

32,

Si la persona esta en situacion
de emergencia se activa el
‘protocolo de actuacion de
emergencias de salud vy

bienestar’

Ficha con datos de
identificacion

(nombre, teléfono de
contacto, motivo de

atencion).

3.2.1

En caso de ser usuario de
CADIPSIC, se
unidades médicas externas
e Sj
puede
Maternidad

Lopez

traslada a
esta embarazada
trasladarse a
Esperanza
Mateos Y
Hospitales Civiles,
Servicios Médicos

municipales

322

En caso de ser usuario de
Ludica, se notifica a servicios

médicos.

Primer

respondiente

3.3

Si la persona se encuentra en
situacion de inseguridad

alimentaria se canaliza al

El primer paso sera
enviar un correo

electronico 0
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comedor comunitario mas
cercano. Notificar a la Jefatura
de Departamento para que se le
brinde el servicio.

Horario de 12:00 - 14:00

En caso de que el usuario(a) sea
NNA se atiende en conjunto con
los adultos acompafiantes en
Ludica. Notificar a la Jefatura de
Departamento para que se le
brinde el servicio.

Horario de 9:30 - 15:30

En caso de ser adultos mayores,
se etiende en el comedor de
DIPAM. Notificar a la Jefatura de
Departamento para que se le
brinde el servicio.

Horario de 9:00 - 13:00

llamada a la jefatura
del area para la
atencion inmediata,
pero debera ser
respaldado por un
memorandum 0 un
SICATS.

TS 3.4 Si la persona refiere vivir | SICATS
violencia se deriva al area que
atiende el grupo etario.

TS 3.4.1 Si es poblacion NNA | SICATS

acompanado se deriva a la
DIPFNNA

Pagina 14 de 23




LN

Guadalajara

TS

3.4.2

Si es poblacion dentro del rango
de edad 18 y mas podra ser
derivado a:

El drea de Trabajo Social de
cualquier espacio del DIF debera
derivar segun sea el caso:
UAVIFAM,

SICATS

TS

3.5

NNA acompafiado se deriva a

Direccion de la Nifiez

SICATS

TS

3.6

NNA no acompanado se deriva a
la DIPPNNA.

SICATS
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Nota: En caso de requerir asesoria para el proceso migratorio e instancias que
atienden a personas en situacion de movilidad humana, puede ser de manera

presencial en CADIPSIC con el area de Trabajo Social del Centro.

9. Marco normativo

o Ley de Migracion.
e Ley sobre refugiados, proteccién complementaria y asilo politico.
e Ley de interculturalidad, atencion a migrantes y movilidad de la Ciudad de

México.
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Conclusion

La finalidad de contar con instrumentos metodoldgicos como es el caso del presente
Protocolo de Atencién a Personas en situacion de Movilidad Humana, radica en
tomar responsabilidad por parte de las instituciones que atendemos a personas en
condiciones de vulnerabilidad. Reconociendo que como OPD no basta para
garantizar la proteccion y restitucion de los derechos humanos vulnerados, es

necesario sistematizar el adecuado actuar frente a esta poblacién.
Visibilizar a las personas en movilidad humana implica contar con la capacidad

institucional para brindar atencién integral, contar con un abanico de posibilidades

para el apoyo y derivar o canalizar de manera eficiente y correcta.
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Glosario

Atencion: Asistencia social que se brinda a la poblacién que requiere servicios,

apoyos o programas de acuerdo a su situacién de vulnerabilidad o de grupo etario.

Estrategia: Proceso en el que se integra un conjunto de reglas para tomar una
decision, alcanzar una meta o cumplir con un objetivo.

Flujograma: Es una representacién grafica y secuencial de un proceso que lleva

una légica de pasos, para llevar a cabo una actividad, tiene un inicio y un fin.

Justificacién: Sustento, respaldo, argumento del por qué y para qué se realiza un
proyecto, un programa o una estrategia. Se compone de datos duros, cuantitativos o
argumentos teoricos. Por ejemplo, se exponen datos demogréficos de problematicas

que afectan a una poblacion, se detalla con indices de rezago social.

Modelo de atencién: Forma en la que cada una de las partes de un servicio
asistencial son organizadas, con la finalidad de brindar un servicio a la poblacién de

acuerdo a sus necesidades.

Presentacion: Sintesis general del contenido del documento: proyecto, programa,
modelo de atencion u otro. En este documento se describe brevemente su
contenido: donde se realiza, para qué se realiza, en qué beneficia y cudl es la

expectativa que se tiene (lo que se espera).

Procedimiento: Es la descripcién en forma Idgica, sistematica y detallada de las
actividades de una instituciéon o unidad administrativa de acuerdo con sus
atribuciones, tomando en cuenta lo necesario para la ejecucion eficiente de las
mismas, generalmente sefialan quién, cdmo, cuando, dénde y para qué han de
realizarse estas actividades; asi como los documentos que deben ser utilizados y
como debe efectuar su control y registro.
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Politica Publica: Es el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que un
gobierno lleva a cabo para solucionar problemas, involucran a diversos actores,
sectores y niveles de gobierno. Las politicas publicas se concretan en programas y
proyectos.

Programa: Los programas se conforman de un conjunto de proyectos gque
persiguen los mismos objetivos u objetivos similares. Cuentan con asignacion de
recursos presupuestales, materiales y humanos. Un programa conlleva a una
construccion técnica donde se justifica su creaciéon a través de la problematica
publica que pretende atenderse, tiene un objetivo general donde se determina la
situacion que se quiere llegar o lograr con el programa. Cuenta con una poblacién
objetivo, donde se enmarca el tipo de grupo prioritario que se debera atender y
describe los proyectos que se desprenden para alcanzar el objetivo.

Protocolo: (segun la RAE) m. Secuencia detallada de un proceso de actuaciéon

cientifica, técnica, médica, etc.

Protocolo de actuacion: Documento que contiene instrucciones que el personal de
una misma unidad operativa sigue paso a paso en caso de una situacion

emergente.

Protocolo de atencion: Documento que contiene instrucciones que el personal
debe seguir paso a paso para realizar una actividad al momento de dar atencién o

brindar un servicio a usuarias o usuarios de programas ya establecidos.

Proyecto: Documento que contiene el esquema o estructura inicial de algun tema
desarrollado como una propuesta en torno a algin tema, problematica o
convocatoria. Tienen una asignacion minima de recursos-para el logro de uno o mas
objetivos especificos en funcién de la necesidad que se pretende satisfacer, tiene
una localizacion fisica, tiempos de inicio y finalizacion.
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Guadalajara

Servicio: Es un conjunto de actividades que da atencién a los requerimientos y

necesidades de las y los usuarios, de acuerdo al &mbito de competencia, objetivos y

metas del sistema.

Usuario (a): Persona que recibe apoyo, asistencia o servicio de las diferentes areas

operativas o unidades administrativas.
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