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PROTOCOLO EN CASO DE INCENDIO

l.- Objetivo.
Salvaguardar la integridad fisica de los usuarios de un servicio, personal,

administrativo y de servicios del centro, cumpliendo con la Normatividad aplicable

y las Politicas Educativas.
Il.- Area de aplicacion.

Aplica a todo el personal que se encuentra en las instalaciones del OPD

Sistema DIF Guadalajara.
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lll. — Glosario de Abreviaturas

OPD: Organismo Publico Descentralizado.
UIPC: Unidad Interna de Proteccién Civil.

USAID: Agencia Federal Independiente responsable de planificar y administrar la

asistencia Econdmica y Humanitaria en el Mundo.

USAR: Por sus siglas en inglés, Urban Search and Rescue - implica la
localizacion, extracciodn, y la estabilizacion inicial de personal atrapado en espacios

cerrados o bajo escombros debido a un colapso estructural de gran escala.
SINAPROC: Sistema Nacional de Proteccion Civil.

NFPA: National Fire Protection Association - es la fuente de cédigos y normas que

gobiernan la industria de proteccion contra incendio y seguridad humana.

UNISDR: Oficina de las Naciones Unidas para la Reduccién del Riesgo de

Desastres.

GIR: Gestion Integral de Riesgos.

NOM: Norma Oficial Mexicana.

STPS Secretaria de Trabajo y Prevencién Social.

TRAIGE a Key Tool in Emergency Care — El friage es un proceso que permite una
gestion del riesgo clinico para poder manejar adecuadamente y con seguridad los
flujos de pacientes cuando la demanda y las necesidades clinicas superan a los

recursos.
EPP: Equipo de Proteccion Personal.

LP: Licuado de Petréleo.
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Procedimientos de emergencia; ¢ Qué hacer en caso dé?

Procedimientos Informacién general

Incorporan la evidencia documental del desarrollo del procedimiento en
forma de flujopgrama de actuacion en emergencia previamente establecido,
de acuerdo a la identificacion de riesgos internos y externos y en funcién de
cada uno de los fendmenos perturbadores que puedan afectar al inmueble,
asi como las responsabilidades de cada uno de los integrantes de la Unidad
Interna de Proteccion Civil que permitan la evaluacion de los resultados y
determinar acciones de mejora.

Desde el punto de vista de la menor o mayor dificultad de controlar un
accidente se van a distinguir los siguientes niveles de emergencia:

Conato de emergencia:

Es aquella situacién que puede ser controlada y dominada de forma sencilla
y rapida por el personal y los equipos de proteccidn de la instalacion.
Emergencia parcial:

Es aquella situacion que para ser controlada, requiere la participacion de las
brigadas de emergencia de la instalacion, requiriendo la evacuacion parcial
o total de la misma.

Se puede llegar a una situacion de Emergencia Parcial por evolucion
desfavorable de un conato de Emergencia o por un desencadenamiento con
evolucién rapida.

Emergencia general:

Es la emergencia que precisa de la actuacion de todos los equipos y los
medios de proteccion del inmueble y la ayuda externa. La situacion de
Emergencia General implicara la evacuacion total de la instalacion.
Evacuacion:

Son las normas a seguir en caso de un proceso de salida de las instalaciones
o bien de un repliegue, segun sea el caso, en las cuales se indica el orden

de desalojo de los pisos, las normas de transito en pasillos y

¥ 4
|

Guadalajara

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.



UNIDAI 16N CVIL
DIF GUADALAJARA

escaleras y cualquier otra indicacion particular que debe llevar a cabo la

gente en el momento de la evacuacion.

La zona de seguridad o menor riesgo:

Se define como un punto de reunién durante la evacuacion y donde los
riesgos se encuentran bajo control. Es un lugar libre de elementos que
puedan provocar lesiones como caidas de arboles, cables eléctricos, muros,

vidrio, alcance de inundacion.

La evacuacion accesible o diferida:

Es similar o diferente de la ruta estandar, pero debe llevar a este mismo
punto y ofrecer alli condiciones no solo fisicas sino también de comunicacién
para que las personas con dificultades de audicidn o vision puedan
comprender la situacion en que se encuentran en un lugar seguro y bajo

control.

La ayuda técnica para la evacuacion:

Ante la situacién de que los ascensores no deben ser usados en caso de
emergencia, existen diferentes elementos en el mercado que facilitan las
tareas de evacuacion de personas con dificultades de desplazamiento o

movilidad.

La activacion del repliegue:
Es utilizada para alertar a la poblacion y se dirija a una zona de menor riesgo,
también sera el procedimiento especifico para persona con discapacidad

que se encuentre presente en el inmueble al momento de la emergencia.
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Procedimiento general en caso de emergencia

e Activacion de alarma
La Alarma sonora que se escuchara en todo el centro, lo que sera indicativo
de que hay una situacion emergente que requiere repliegue o evacuacion

ante la presencia de un peligro.

¢ Repliegue a zonas seguras:
Todo el personal:

o Suspendera de manera inmediata sus actividades e indicara en voz
alta, firme y clara: jREPLIEGUE!

o Se colocara en posicion de seguridad en las zonas seguras mas
cercanas.

o Indicara en voz alta, firme y clara: CONSERVE LA CALMA!,
iQUEDESE DONDE ESTA!, jPROTEJASE!

o Esperara a que el sismo haya concluido.

e Evacuacion hacia punto de reunién interno:
Personal de la unidad interna de proteccién civil:
o De manera expedita se dirigira a las areas designadas para recoger el
equipo de los brigadistas.
o Una vez con el equipo ira hacia el punto de reunion interno en donde
entregara el equipo a los miembros de las brigadas.
o Se equipara y esperara instrucciones por parte del comandate del

incidente.
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¢ Personal administrativo en area de recepcion y oficinas:

©)

Procedera a tomar el registro de entradas ¢ el listado de personal
(segun aplique), y siguiendo la ruta de evacuaciéon designada dirigira
al punto de reunién interno a todo individuo que se encuentre en el
area, de manera ordenada; al hacerlo indicara en voz alta, firme y
clara: jNO CORRA!, jNO GRITE!, jNO EMPUJE!

Al llegar al punto de reunion el administrativo mantendra la calma y
procedera a formar al personal ajeno al instituto en filas.

Enseguida se colocara de cara a los integrantes de la fila y les
ordenara que guarden silencio y que se mantengan en formacion sin
separarse.

Hecho lo anterior, se procedera a cotejar asistencia, el administrativo
indicara en voz alta, firme y clara: jATENCION! jCOTEJO DE
ASISTENCIA! iDIGA “PRESENTE” AL ESCUCHAR SU NOMBRE!
Y procedera a pasar lista.

En caso de que el individuo a quien se tenga registrado como
‘PRESENTE” no responda, se llamara su nombre nuevamente. Si a la
tercera llamada no hay sefales del individuo, se preguntara a los
presentes cuando y dénde fue la ultima vez que lo vieron (de haberlo
visto) y con letra grande y legible se anotaran esos detalles en la lista.
Después de terminar con los nombres en la lista el administrativo
indicara en voz alta, firme y clara: {SI NO MENCIONE SU NOMBRE
LEVANTE LA MANO! Y procedera a afadir a la lista los nombres que
hagan falta.

Al finalizar, el administrativo levantara su mano derecha indicando a
la UIPC que termin6é de nombrar lista, y mantendra su mano en alto

hasta que uno de los brigadistas pase a recogerla.
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El administrativo mantendra el orden y el silencio del personal ajeno

al instituto, y esperara instrucciones por parte de la UIPC.

e Fuera de su ubicacion habitual:

©)

©)

Siguiendo la ruta de evacuacion designada dirigira al punto de reunién
interno a todo individuo que se encuentre en el area, de manera
ordenada; al hacerlo indicara en voz alta, firme y clara: jNO CORRA!,
iNO GRITE!, {NO EMPUJE!

Mantendra la calma y se alineara con el resto del personal
administrativo, y seguira el protocolo del cotejo de asistencia.

Esperara instrucciones por parte de la UIPC.

Personal docente: Procedera a tomar la lista de asistencia de su grupo.

¢ Departamento de ninos:

©)

A fin de seguir la ruta de evacuacién designada y dirigirse al punto de
reunion, el docente ordenara a sus alumnos que se pongan de pie y
que salgan del aula uno detras de otro en una fila, colocando su mano
derecha en el hombro derecho del compafiero que se encuentre frente
a ellos y guardando distancia.

El docente ira ultimo en la fila, después de asegurarse de que no
queda nadie en el aula e indicara a sus alumnos en voz alta, firme y
clara: jNO CORRAS!, iNO GRITES!, {NO EMPUJES!

Al llegar al punto de reunion el docente mantendra la calma, pasara al
frente de la fila y se colocara de cara a sus alumnos, una vez ahi
ordenara a sus alumnos que guarden silencio y que se mantengan en

formacion sin separarse.
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Hecho lo anterior, se procedera a cotejar asistencia, el-docente
indicara en voz alta, firme y clara: jATENCION! ;TOMARE
ASISTENCIA! ;DI “PRESENTE” AL ESCUCHAR TU NOMBRE! Y
procedera a pasar lista.

En caso de que el alumno a quien se tenga registrado como
‘PRESENTE” no responda, se llamara su nombre nuevamente. Si a la
tercera llamada no hay sefiales del alumno, se preguntara a los
compainieros de clase cuando y donde fue la ultima vez que lo vieron
(de haberlo visto) y con letra grande y legible se anotaran esos detalles
en la lista.

Después de terminar con los nombres en la lista el docente indicara
en voz alta, firme y clara: jSI NO DIJE TU NOMBRE LEVANTA LA
MANO! Y procedera a afiadir a la lista los nombres que hagan falta.
Al finalizar, el docente levantara su mano derecha indicando a la UIPC
que terminé de nombrar lista, y mantendra su mano en alto hasta que
uno de los brigadistas pase a recogerla.

El docente mantendra el orden y el silencio de su grupo, y esperara

instrucciones por parte de la UIPC.

Departamento de adultos:
o Afin de seguir la ruta de evacuacion designada y dirigirse al punto de

reunion, el docente ordenara a sus alumnos que salgan del aula de
manera ordenada uno detras de otro.

El docente ira ultimo en la fila y después de asegurarse de que no
queda nadie en el aula indicara a sus alumnos en voz alta, firme y
clara: jNO CORRA!, jNO GRITE!, jNO EMPUJE!

Al llegar al punto de reunion el docente mantendra la calma, pasara al

frente de la fila y se colocara de cara a sus alumnos, una vez ahi
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ordenara a sus alumnos que guarden silencio y que se mantengan en
formacion sin separarse.

o Hecho lo anterior, se procedera a cotejar asistencia, el docente
indicara en voz alta, firme y clara: jATENCION! COTEJO DE

o ASISTENCIA! iDIGA “PRESENTE” AL ESCUCHAR SU NOMBRE!
Y procedera a pasar lista.

o En caso de que el alumno a quien se tenga registrado como
‘“PRESENTE” no responda, se llamara su nombre nuevamente. Si a la
tercera llamada no hay senales del alumno, se preguntara a los
compainieros de grupo cuando y dénde fue la ultima vez que lo vieron
(de haberlo visto) y con letra grande y legible se anotaran esos detalles
en la lista.

o Después de terminar con los nombres en la lista el docente indicara
en voz alta, firmey clara: jSI NO MENCIONE SU NOMBRE LEVANTE
LA MANO! Y procedera a anadir a la lista los nombres que hagan
falta.

o Alfinalizar, el docente levantara su mano derecha indicando a la UIPC
que terminé de nombrar lista, y mantendra su mano en alto hasta que
uno de los brigadistas pase a recogerla.

o El docente mantendra el orden y el silencio de su grupo, y esperara

instrucciones por parte de la UIPC.

¢ Reglamento interno en caso de emergencias

. Acate las indicaciones del personal responsable de la UIPC, en cuanto a

informacion del evento y de la atencion a la emergencia. No genere rumores.

. Conserve la serenidad, evite el panico y luego actue. No corra, no grite, no

empuje.

3. Emplee los medios a adecuados y oficiales para dar la voz de alerta.

. Tenga presente los numeros telefonicos de Emergencia.

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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Conocer los puntos de reunién y medidas de seguridad, ante una emérgencia.
Apoye a la movilidad segun lo entrenado a las personas con discapacidad.
Procure tener a mano elementos necesarios para atender una emergencia,
ordenados de manera que cuando los necesite los encuentre facilmente.

8. Es conveniente tener en la casa una linterna, una navaja, una reserva de
alimentos preferiblemente enlatados, un extintor, agua potable, un botiquin de
primeros auxilios, un pito y un radio con pilas.

9. En caso de emergencia sintonice la radio, la television, por estos medios recibira
instrucciones.

10.Realizar continuamente inspecciones del inmueble para identificar los lugares
seguros o peligrosos.

11.Disefie y practique un plan de evacuacion, eligiendo dos lugares de reunion, un
contacto familiar externo a su lugar de residencia con sus respectivos nhombres,
direccion y teléfonos (tarjeta).

12.Establezca un plan familiar de proteccién civil que contemple su retorno a su
casa desde su centro de trabajo, asi como el donde y como lo localice su familia

o usted a ella.

e Activacion de alertamiento y alarma
o Segun Santos A. (2016), menciona que se pueden utilizar los medios
existentes al momento, mas los incluyentes, si se cuenta con alarmas
de emergencia de incendio, megafonos y silbatos, o dispositivos de
alarma para discapacidad sensorial, intelectual los cuales se activan

manualmente por el personal responsable en cada area del inmueble.

(@
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Definiciones de Alertamiento:

e Activacion de la alerta:

o Instante en que el receptor primario, receptor secundario,
altoparlantes y || mdispositivos automaticos inician sus procesos
preestablecidos para indicar o accionar mediante sonidos, sefales
visuales, procesos automaticos, derivado de la senal emitida por el

Sistema de Alerta Sismica de la Ciudad de México;

e Alarma:
o Instrumento acustico, éptico o mecanico que se activa al percibir la
presencia de un fendmeno perturbador y que constituye una sefal

para activar el plan de contingencias.

e Alerta Temprana:
o Es laidentificacion y evaluacion oportuna del surgimiento de nuevas

amenazas.

e Alertamiento:
o Proceso que permite prevenir efectos de un fenédmeno perturbador.
Informa de manera oportuna, anticipada, precisa y suficiente a las
autoridades responsables de participar en las acciones de respuesta

ante los fendbmenos perturbadores.

o Sistema de alertamiento incluyente:
o Dispositivo de aviso que cuenta con dispositivos sonoros, luminosos

y fisicos para alertar una situacién de emergencia a Pc.

e Distribucion y tipo de dispositivo de alertamiento:
o Los cédigos propuestos se basan en los lineamientos de USAR
USAID para la evacuacién de inmuebles con riesgo de colapso, se

propone la siguiente estandarizacion.
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e Alarma de emergencia:
o Se activara manualmente dejandola sonar continuamente hasta
realizar la accion indicada de evacuacion parcial (repliegue) o total,
apoyandose de manera auditiva y visual con indicaciones por parte

de la brigada de evacuacion.

o Este sistema cumple criterios de inclusion sonoros y visuales, la altura
de los dispositivos permite su activacion manual a persona con
discapacidad fisica, usuarios de silla de ruedas, talla baja, y menores
de edad.

e Megafono, se activara la alarma del equipo dejandola sonar:
o Continuamente un sonido por 4 segundos, para indicar atencién o

repliegue en caso de sismo, en espera de las siguientes indicaciones:

o Tres sonidos de alarma cortos de (2 segundos) para evacuacion
total terminado el sismo, asi mismo este cddigo se usara para
evacuacion directa en caso de incendio, fuga gas Ip,

o 5 sonidos de alarma cortos continuos adoptar medidas de

proteccion por actos violentos internos o externos.

Este sistema por sus caracteristicas es de uso para personal brigadista o

prestadores de servicios de emergencia.

¢ Silbato, se activara la alarma tocando el silbato:
o Continuamente un sonido por 4 segundos, para indicar atencién o

repliegue en caso de sismo, en espera de las siguientes indicaciones:

ﬁ‘;@’ Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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total terminado el sismo, para evacuacion total en caso de
incendio, fuga gas Ip, se repiten hasta finalizar la evacuacion
o 5 sonidos de silbato cortos continuos adoptar medidas de

proteccidn por actos violentos internos o externos.

Este sistema cumple criterios de inclusion sonoros que también puede ser usado
por personas de movilidad reducida, discapacidad multiple, sensorial para hacer
visible auditivamente su solicitud de ayuda en situaciones de emergencia o

desastres.

Procedimientos especifico con Personas con Discapacidad

Cualquier individuo que se percate de la presencia de alguna persona con

discapacidad cuya condicion no le permita evacuar por si sola, debera:

1. Llamar la atencion de la persona para que note su presencia.
a. Pregunte: § Como la puede apoyar?
b. Sila persona esta en una crisis de ansiedad aguda o meltdown por ser
una persona con Autismo: EVITE TOCARLA.

2. Sila persona es sorda y usted no sabe lenguaje de sefas pase al paso 4.

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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3. Indicarle a la persona en voz alta, firme y clara: QUEDESE DONDE_ESTA! Guedaleiore

jAVISARE QUE SE ENCUENTRA AQUi PARA QUE VENGAN POR
USTED!

4. Dejar a la persona donde esta, (zona de menor riesgo), o indicar la ruta de
evacuacion a seguir de manera verbal y vestibular en qué direccion debe
salir, en caso de discapacidad motriz o cognitiva permanecera en la

zona de repliegue, (esto siempre y cuando represente un riesgo mayor

salir con el resto de la poblacién evacuada), o menor riesgo y podra

evacuar, ya que todo el personal haya evacuado, siempre con la
supervision de un brigadista.
5. Dirigirse al punto de reunién segun el protocolo.
6. Reportar a quien esta haciendo el conteo del personal:
a. El nombre de la persona (si lo conoce).
b. Edad aproximada y género.
c. El area en donde la vio.
d

. Las condiciones en que se encuentra.

El encargado del conteo del personal hara llegar esta informacion a los miembros
de la UIPC al entregar su lista conforme a protocolo, y se desplegara la brigada de
busqueda y rescate a la orden de la comandante del incidente, para evacuar a la
PCD, al punto de reunion.

En caso de que una persona no pueda evacuar por si misma:
Cualquier individuo que se percate de la presencia de alguna persona cuya
condicion no le permita evacuar por si sola, se optara por hacer un repliegue o

evacuacion diferida:

1. Llamar la atencién de la persona para que note su presencia.

a. Pregunte: §Como la puede apoyar?

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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b. Sila persona esta inmovilizada por causa fisica: NO LA MUEVA.
c. Si la persona esta inmovilizada a causa de una crisis de ansiedad
aguda o meltdown por ser una persona con Autismo: NO LA TOQUE.
d. Sila persona esta inconsciente pase al paso 3.
2. Indicarle a la persona en voz alta, firme y clara: jAVISARE QUE SE
ENCUENTRA AQUIi PARA QUE VENGAN POR USTED!
3. Dejar a la persona donde esta, (zona de menor riesgo). En caso de que
decida permanecer con la persona asegurese de avisar de la forma que sea
(valla y vuelva o mande mensaje con otra persona), que usted esta con una
persona en crisis y necesitan apoyo para evacuar.
4. Dirigirse al punto de reunidén segun el protocolo.
5. Reportar a quien esté haciendo el conteo del personal:
a. El nombre de la persona (si lo conoce).
b. Edad aproximada y género.
c. El area en donde la vio.

d. Las condiciones en que se encuentra.

El encargado del conteo del personal hara llegar esta informacion a los miembros
de la UIPC al entregar su lista conforme a protocolo, y se desplegara la brigada de

busqueda y rescate a la orden de la comandante.

Teniendo posibles poblaciones con discapacidad motoras, sensorial o cognitivas,
dicha evacuacién se hara en funcién de la dificulta especifica que presenten segun

siguiente tabla.
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Tabla. Especificacion de Evacuacién Segun Dificultades por discapacidad

e

DO

=4

Discapacidad
presente

Se debe considerar

Acciones a contemplar

por discapacidad

Personas con
discapacidad motora,

con dificultad de

JO

movilidad

- Se desplazan con
dificultad, problemas de
equilibrio.

- Les complica subir o bajar
escalones.

- Se cansan con facilidad.
Requieren mayor tiempo
para evacuar.

- Tienen problemas de

equilibrio.

- Evitar forzar la marcha
de la persona o
empujarla rapidamente
con su dispositivo de
movilidad.

- Si es necesario por
razones de maximo
benéfico del resto de la
poblacién, permanezca
en la zona de menor
riesgo hasta que la
brigada de busqueda y
rescate la evacue.

- Tener dispositivos de
evacuacion
especializados para un
rapido y adecuado

desplazamiento.

=
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Personas con
discapacidad
sensorial, con
dificultades

perceptivas

€y
£

- El tocar a una persona con
discapacidad sensorial
puede alterar mas su estado
emocional por la situacién

de emergencia existente.

Personas con

discapacidad visual:

71N\

Requieren informacion
auditiva y tactil.

- Memorizar rutas de
evacuacion, previamente.
- Mayores condiciones de

seguridad en escaleras.

Personas con
discapacidad auditiva:

%

- Tener personal g
brigadista (entrenado)
que le sirva de guia

humana.

- Si es necesario por
razones de maximo
benéfico del resto de la
poblacion, permanezca
en la zona de menor
riesgo hasta que la
brigada de busqueda y
rescate la evacue.

- Evita cualquier contacto
fisico a menos que
considere una contencién
fisica para reducir un
riesgo de lesion y en su
defecto hacer evacuacion

forzada de la persona.

L N
¢
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Requieren sefales e
informacion inclusiva visual

y acustica.

Guadalajara

Personas con
discapacidad
neurolégica o
coghnitiva,
(Intelectual o
mental), con

dificultades de

Control y Percepcion

&

-El tocar a una persona con
discapacidad neuro-
cognitiva puede alterar mas
su estado emocional por la
situacion de emergencia
existente.

- Confusion o bloqueo
durante una emergencia.

- Pérdida del sentido de
orientacion.

- Requerir instrucciones de
emergencia en pasos
sencillos.

- Dificultades en aprender,
comprender y comunicarse.
Dificultades en identificar
con claridad mensajes
SONoros.

- Nula o dificultad para la
interpretacion de
sefalizacion escrita y

pictografica de uso comun.

- Evita cualquier contacto
fisico a menos que
considere una contencion
fisica para reducir un
riesgo de lesion y en su
defecto hacer
evacuacion forzada de la
persona.

- Tener personal
brigadista (entrenado)
que le sirva de guia
humana.

- Use recursos visuales
con pictogramas de uso
comun y de comprension
cognitiva secuencial de
facil comprension, para
dar las instrucciones a
sequir.

- Considere el uso de
recursos personales de
supresion de ruido y
estimulos visual, durante
la evacuaciony su

estancia en el punto de

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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reunién para evitaruna

crisis.

- Si es necesario por
razones de maximo
benéfico del resto de la
poblacion, permanezca
en la zona de menor
riesgo hasta que la
brigada de busqueda y

rescate la evacue.

Otras Poblaciones a
considerar o
discapacidad

multiple

- Visitantes que no estan

familiarizadas con el edificio.

Estos grupos necesitan mas
tiempo para la evacuacion.
- Limitaciones ocultas,
donde factores como el
estrés de una situacion de
emergencia, puede
desencadenar en diferentes
tiempos de respuesta o
movimiento.

- Este tipo de limitaciones
ocultas también podrian
incluir tales como asma,
problemas cardiacos, mala

condicion fisica

-Tener personal
brigadista (entrenado)
que le sirva de guia
humana.

- Tener dispositivos de
evacuacion
especializados para un
rapido y adecuado
desplazamiento.

- Si es necesario por
razones de maximo
benéfico del resto de la
poblacion, permanezca
en la zona de menor
riesgo hasta que la
brigada de busqueda y

rescate la evacue.

Guadala

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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- Evita cualquier contacto
fisico a menos que
considere una contencion
fisica para reducir un
riesgo de lesion y en su
defecto hacer
evacuacion forzada de la
persona.

- Revisar procedimientos
médicos de emergencia,
contar con el
equipamiento requerido
por NOM, para la
aplicacién adecuada y
oportuna de primeros

auxilios médicos.

Consideraciones

especiales

- Por las caracteristicas de
la poblacion y los riegos
circundantes el
procedimiento de
evacuacion del inmueble se
realiza de tipo repliegue y
diferida.

- La senalética incluyente
(ver parrafo al final) esta en
funcion a lo requerido en las
normas de accesibilidad y

sefalética aplicables,

- Considera la Zona de
Menor Riesgo, o de
espera para aquellas
personas con
discapacidad que no
pueden salvar escalones
en caso de evacuacion.
- Es una zona pensada
como de espera hasta
recibir la asistencia
coordinada de personal

entrenado del Centro.

Guadala
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actualmente 2022, las - Esta area de refugloo
Normas oficiales Mexicana espera se situa.

no aportan ningun tipo de - Que es un area
sefalética o sistema de estructuralmente segura,
alarma incluyente, por lo que | fuera del alcance de

el centro cuanta con disefios | humo y del recorrido
adaptados y vinculados a las | general de evacuacion.
NOM. La superficie misma de la
zona de seguridad o
menor riesgo, se sefaliza
con el simbolo de

accesibilidad.

Fuente: Corporacion Ciudades Accesibles. (2021). Ficha 16 Criterios de

Evacuacién Accesible. CA. Chile.

(&)
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Pautas generales durante el proceso cuadaieare
Pregunte a la persona con discapacidad si desea ser asistida, ¢,por quién y como?,
asi como si necesitan algun apoyo para la movilidad, audicion, visidn o expresion

de la voluntad.

e Puede ser que la persona con discapacidad ya tenga un protocolo de
actuacion ante la emergencia en todo momento:

o Respete su integridad para no realizar acciones que busquen
protegerles, pero que las lastimen, violenten su autonomia o resulten
contrarias a su dignidad.

o Brinde un trato calido, con comunicacion clara y sin intermediacion de
terceras personas, atendiendo en todo momento a sus peticiones.

o Permitales expresar, en caso de crisis emocional, sus preocupaciones
y temores sin minimizarlos.

o Vigile que no se les excluya de la Proteccion Civil, ni se subestimen
sus decisiones y que no se interactue con ellas a través de
estereotipos 0 mensajes ofensivos. Facilite siempre la interaccién con

el Grupo de Apoyo Especial.

Consideraciones especificas

El SINAPROC, establece una notificacion de alarma de evacuaciéon total
en inmuebles de una planta a un nivel, del nivel 2 se usara repliegue, en los pisos

subsecuentes.

Monitores o par espejo un minimo de 2 personas de la brigada o companero de area
de trabajo para notificar o apoyar a la PcD en caso de acciones de emergencia, se
recomienda 2 personas en caso de que falte una haya siempre alguien que auxilie

a la persona.

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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Reubicaciéon de ocupantes

Cuando los ocupantes no pueden evacuar, posiblemente debido a condiciones
meédicas o restriccion fisica, se puede utilizar la estrategia de reubicacion de
ocupantes. Por lo general, se emplea en edificios con proteccion activa (rociadores
contra incendios) y pasiva (barreras contra el humo/fuego) que brindan lugares
seguros para los ocupantes dentro del edificio durante una emergencia. Esto incluye
el uso de areas de refugio como se describe en NFPA 101, Codigo de Seguridad

Humana.

Kaiser C. (2014), propone que la activaciéon del repliegue es utilizada para alertar a
la poblacion y se dirija a una zona de menor riesgo, también sera el procedimiento
especifico para persona con discapacidad que se encuentre presente en el
inmueble al momento de la emergencia, y por razones de maximo beneficio del
resto de la poblacién, (UNISDR. (2013), indica que la persona permanecera en la
zona de menor riesgo hasta que la brigada de busqueda y rescate la evacue, o
reciba indicaciones de accidén que por lo general ira la de evacuacion, en ocasiones
el uso del repliegue se hara para dar indicaciones de accidn ante una posible

amenaza o falsa alarma.

Es importante considerar que debemos confiar en sus capacidades, méritos y
habilidades; y preguntar la mejor manera de apoyarlas, en caso de que asi lo

soliciten en una emergencia o desastre.

Definicion de Incendios:

Un incendio es un fuego de grandes proporciones que esta fuera de
control, que puede originarse de manera subita o gradual; provoca serios dafos
materiales, interrumpe servicios y afectan el ambiente, y en ocasiones causan la

muerte de muchas personas.

¥ 4
|
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Las causas mas comunes son los cortocircuitos, flamazos por fugas de gas, dejar
velas o veladoras encendidas, olvidar alimentos sobre la estufa encendida y por
almacenar combustibles cerca de fuentes de calor o de aparatos eléctricos. En

menor medida, por arrojar colillas de cigarro a botes de basura, fogatas y el uso de

cohetes.

¢ Qué medidas tomar antes de un Incendio?

Elabora y actualiza tu Plan Familiar y/o pide a la administracion de
tu inmueble que genere un Programa Interno de Proteccion Civil.

Verifica tu casa periédicamente, revisa hundimientos, desplomes
o grietas y fisuras existentes.

Prepara una maleta de vida con los siguientes elementos:

aeé v
<’ | Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccién Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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Llaves del automovil Linterna y pilas. Radio y pilas.

y dinero extra.

i

Tratamientos especiales Alimentos no Abrelatas manual.

en caso de que alguien perecederos y botellas de
de la familia lo requiera. agua desechables.

= Vi)

Verifica con frecuencia la Copia o escaneo en una USB
fecha de caducidad de los de los documentos mas
alimentos y medicamentos importantes (INE, pasaporte,
y revisa su estado. escrituras, factura del auto,
cuenta bancaria, Infonavit,
crédito bancario,
identificacion de toda la familia
y fotos actualizadas
de cada integrante).

Equipo de Teléfonos de
primeros auxilios. emergencias

y algun celular extra.

Papel higiénico y
otros elementos
personales.

Bolsa impermeabilizada
para objetos personales

/
@)
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<Qué Hacer antes de un Incendio?

— Acude a la Unidad de Proteccion Civil y pregunta si tu
casa, escuela y/o lugar de trabajo pueden ser afectados
por un Incendio .

No dejes cerillos, encendedores o cohetes al
alcance de niinos

Antes de arrojar cerillos, colillas de cigarros u otros
objetos encendidos a botes de basura.
Asegurate de que estén bien apagados.

Si dejas ninos solos, no dejes velas o veladoras
encendidas.

|
g

Aleja velas o veladoras encendidas de las cortinas,
ropa o materiales como papel y cartéon.

Antes de salir de casa, revisa que no queden alimentos
sobre la estufa encendida.

Si almacenas sustancias inflamables como gasolina,
acetona, aguarras, alcohol o thinner, colécalas en
lugares ventilados y lejos de flamas, fuentes de calor y
aparatos eléctricos.

Si no los necesitas, deséchalos.

..
Limpia periédicamente el cochambre adherido a paredes
y estufa, pues éste prende con facilidad. Q

o
=’ Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.

UNIDAD DE PROTECCION CIVIL
DIF GUADALAJARA




B
27 £10)

IF

Gobierno de
Guadalajara

Guadalajara
v/ 5

< Qué Hacer antes de un Incendio?

=

No sobrecargues los contactos Eléctricos, desconecta
aparatos que no utilices.

Revisa periédicamente cables y clavijas de los [ |
aparatos electrodomésticos y sustituye los que
estan en mal estado

Las instalaciones eléctricas de inmuebles en general
deben sustituirse cada 10 anos con cableado apropiado a
la carga de voltaje en uso.

Consulta a un electricista profesional.

Verifica periodicamente que no haya fugas en los
tanques o instalaciones de gas, la manera muy sencilla
de hacerlo es aplicando agua y jabén en la tuberia y
llaves de los tanques.

Si observas burbujas abundantes, quiere decir que hay
fuga, cierra la llave de paso o la del tanque y llama a un
especialista.

Las instalaciones de gas natural sélo deben ser
manipuladas por personal especializado.

Si en el interior de tu casa, escuela o trabajo “huele a
gas”, abre las puertas y ventanas para ventilar el lugar y
no prendas o apagues la luz o cualquier aparato eléctrico.

Llama a los bomberos para que verifiquen si hay
alguna fuga

VYaoo

EMERGENCIAS
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<Qué Hacer antes de un Incendio?

Cuando estés en algun lugar incluso en tu hogar,
identifica las zonas de riesgo como ventanas,
plafones, barandales u objetos que puedan caer y
incendiarse.

Identifica las salidas de emergencia y los lugares de
menor riesgo como columnas, trabes o muros de carga.
Ubica y aprende a usar los mecanismos que cortan el
suministro de energia eléctrica, de gas y de agua, ya que
pueden causar incendios u otros problemas.

En la calle, identifica lugares peligrosos como
anuncios espectaculares, bardas en mal estado,
postes, marquesinas, lamparas o macetas colgantes.

’e

Platica con tu familia y elijan un lugar de reunién fuera
de casa y a qué teléfonos deben reportarse después de
un Incendio.

Lleva una identificacion que contenga tu tipo de sangre,
direccion, teléfono, si eres alérgico o si tomas
medicamentos en especifico.

)

Guarda en una bolsa copia de documentos importantes
como actas de nacimiento, cartilla del servicio militar,
escrituras, titulos, cédulas, pdélizas de seguros, etc., y
entrégaselas a algun familiar o persona de confianza

que viva en otra zona de la ciudad.

Confiando y no confiando en alguien la meior opcion
es digitalizar la informacion.

Siempre ten un respaldo de informacién tanto personal
como laboralmente.

=

¢
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Procedimiento de las brigadas de emergencia para caso de “INCENDIO”

Fase de Prevencion GIR / Antes

W*

~

<

Brigada de Prevencion, control y combate de incendios

Una vez por afio tomar capacitacion en el uso y manejo de extintores y control y
combate de incendios basicos.

Revisar e inspeccionar mensualmente los equipos contra incendio como
Extintores, Detectores de Humo y Hidrantes si aplica.

Realizar recorridos para evaluaciéon de instalaciones eléctricas y de gas LP y/o
Resistencias Eléctricas donde aplique.

Contar con la informacion sobre la ubicacidn de rutas de evacuacion, salidas de
emergencia, escaleras de emergencia, zonas de seguridad y puntos de reunion;
Participar en los simulacros y en la evaluacion de los mismos;

Contar con la informacién de sobre la ubicacién de extintores, cajas contra
incendio salidas de emergencia, zonas de riesgo de incendio;

Contar con la ubicacién de las valvulas de seguridad y cerrado rapido de las
instalaciones de Gas L.P

Reconocer si el equipo y herramientas contra incendio estan en condiciones de
operacion

Limpia periddicamente el cochambre adherido a paredes y estufa, pues este

prende con facilidad.

IF

Guadalajara
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e Si en el interior de tu casa, escuela o trabajo “huele a gas”, abre las puertas y
ventanas para ventilar el lugar y no prendas o apagues la luz o cualquier aparato

eléctrico.

Queda prohibido el almacenamiento de combustibles y liquidos inflamables en

el inmueble, ya que contribuyen a la propagacién violenta de un incendio.

Brigada de Evacuacion y repliegue

Fase de Prevencion GIR / Antes.

W\

Q

<

Participar en simulacros de evacuacidon y en situaciones de emergencia,

Enfocados en incendios.

Contar con un censo actualizado y permanente del personal fijo y flotante.

Ser guias y retaguardias en simulacros de evacuacién y en situaciones de

emergencia

Asi como llevar a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y

revisar que nadie se quede en su area de competencia.

Determinar los puntos de reunién.

Implementar, colocar y mantener en buen estado la sefalizacién del inmueble,

lo mismo que los

Planos guia. Dicha sefnalizacion incluira a los extintores, botiquines e hidrantes;

Vigilar que el equipo contra incendio sea de facil localizacion y no se encuentre
obstruido;

,G\
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e Contar con la informacién de sobre la ubicacién de extintores, cajas contra
incendio salidas de emergencia, zonas de riesgo de incendio;

e Contar con la ubicacion de las valvulas de seguridad y cerrado rapido de las
instalaciones de Gas L.P

Brigada de Busqueda y rescate

Fase de Prevencion GIR / Antes.

@ 2

e Contar con la informacién de sobre la ubicaciéon de rutas de evacuacion,

salidas de emergencia, escaleras de emergencia, zonas de seguridad y
puntos de reunion;
o Conocer las rutas de evacuacion;
o Capacitacion de brigadistas una vez por afio;
o Conocimiento de las areas; realizar recorridos del inmueble
o Contar con el equipo de trabajo y EPP indispensable;
o Contar con un croquis del Inmueble,
o Saber ubicaciéon del equipo de emergencia, camilla, cuerda,
Lampara, Cascos.
o Conocer su condicion del equipo de emergencia.
o Cambiar su ruta de acceso en sus simulacros para llegar a un punto
especifico del inmueble, con tipo de emergencia de un incendio.

o Simulacros realizados una vez al mes.

/=
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Brigada de Primeros Auxilios -/

Fase de Prevencion GIR / Antes

Y

-

Contar con un listado de personas que presenten enfermedades cronicas, y

tener los medicamentos especificos para tales casos;

Contar con la informacion de sobre la ubicacién de rutas de evacuacion, salidas
de emergencia, escaleras de emergencia, zonas de seguridad y puntos de
reunion;

Revisar permanentemente que los botiquines contengan el material especifico,
para enfrentar una emergencia, (con base a la Norma Oficial Mexicana NOM-
005-STPS-1998

Mantener el botiquin de primeros auxilios libre de obstrucciones para un facil
acceso a él.

Participar en simulacros mismos se realizan una vez al mes.

Conocer los protocolos de las diferentes lesiones para su debida aplicacion
cuando asi se requiera

Elaboracion o actualizacion del Directorio de Instituciones de respuesta como
hospitales, clinicas, etc.

Identificar las diferentes areas para brindar los primeros auxilios (punto de
reunion o zona de TRIAGE) area de control de victimas.

DIF

Guadalajara
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e Generar material relacionado con la promocion de la salud mental y los primeros
auxilios psicoldgicos para uso de la Unidad Interna.
e Capacitarse constantemente para poder ser capaz de responder durante una

emergencia

Brigada de Primeros Auxilios Psicolégicos

e Generar material relacionado con la promocion de la salud mental y los primeros
auxilios psicoldgicos para uso de la Unidad Interna.

e Capacitarse constantemente para poder ser capaz de responder durante una

emergencia

Fase de Auxilio GIR / Durante

Brigada de Control y Combate de Incendios

VY

~
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e Al escuchar la alarma contra incendios, visualizar humo o fuego, dejar todo lo
que estemos haciendo y tratar de mantener la calma

e Colocarse su EPP si cuenta con él.

e Si se registra un incendio que se pueda combatir (fuego incipiente), utiliza los
extintores para apagarlo.

e Sielfuego es de origen eléctrico, no intentes apagarlo con agua, corta la energia
eléctrica

e Cerrar las valvulas de Gas L.P e Instalaciones Eléctricas.

e Sigue las indicaciones del jefe de la brigada;

e Solicitar el servicio del departamento de Bomberos en caso necesario

e Durante el incendio nunca distraerse ni darle la espalda al fuego.

e No utilizar agua para apagar aceites.

e Si fuego incipiente ya no se puede controlar retirarse del lugar y esperar a que
los bomberos lo sofoquen

e Al salir, si es posible, cierra las puertas para “encerrar” el fuego.

e Si quedas atrapado por el fuego, mantén la calma.

e Enciérrate en una habitacién que no haya sido afectada, aléjate de la puerta si
es posible, tapa el hueco debajo de la puerta con un trapo humedo. Si las
ventanas estan cerradas, no las abras.

e Si el humo es muy denso, tirate al suelo y cubrete la nariz y la boca con trapo.
Si la respiracion se te dificulta, aspira fuertemente por la boca sin descubrirte y
suelta el aire lentamente por la nariz.

¢ Si el humo no te permite ver el camino, conducete siempre por la pared.

e Antes de abrir cualquier puerta, tocala con el dorso de la mano. Si esta caliente,
no la abras y retirate de ese lugar.

¢ Nunca subas a la azotea o trates de saltar al vacio, espera a ser rescatado por

los bomberos.

&
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Brigada de Evacuacion

Y

e Dar la sefal de evacuacion de las instalaciones, conforme a las instrucciones
que establecieron en sus simulacros.

e Ser guias y retaguardias durante la evacuacion y en situaciones de emergencia.

e llevar a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisar que
nadie se quede en su area de competencia.

e Realizar un censo de las personas al llegar al punto de reunion;

e Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario.

e Mantén la calma y ubicate en zonas de seguridad como trabes, columnas o
muros de carga.

¢ No intentes permanecer dentro del inmueble durante el incendio, deja que la
brigada correspondiente ataque el incendio, no uses los elevadores, ni utilices
las escaleras si existe fuego en las mismas

¢ No te coloques debajo de mesas, escritorio.

e Sialrealizar la evacuacion visualizas que no se han cerrado las valvulas de Gas

L.P. o instalaciones eléctricas, Cerrarlas

@
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Fase de Auxilio GIR / Durante

Brigada de Busqueda y Rescate

e Ser guias y retaguardias durante la evacuacion y en situaciones de emergencia,
asi como

e llevar a los grupos de personas hacia las zonas de menor riesgo y revisar que
nadie se quede en su

e area de competencia;

e Coordinar las acciones de repliegue, cuando sea necesario;

e Realizar las acciones de busqueda y rescate bajo las é6rdenes del jefe de
Brigadas.

e Entregar las victimas rescatadas a la Brigada de Primeros auxilios para su
atencion médica.

e Realizar técnicas de rescate a personal herido.

¢ Nunca ingresar solo al inmueble para realizar labores de busqueda y rescate.

e Tener buena comunicacion con el equipo y otras brigadas de emergencia.

e Si el acceso al inmueble es inseguro no ingresar, esperar a que los bomberos o
personal especializado realice la busqueda y el rescate de las victimas.

e Siempre cuidar su seguridad.

e Si pisa escalones pisar fuerte y firmemente, de una forma segura

e Si pierde visualizacién por humo producido por el incendio tocar las paredes,
siempre y cuando la brigada de control de incendios lo permita.

¢ Nunca dejar a un companero solo dentro del inmueble

,G\
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e Contar cuantos brigadistas ingresan al inmueble.

e No hablar por claves, ni gritar para no estresarse mas o estresar a sus
companeros.

¢ No realizar técnicas de extraccion de victimas si no las conoce.

e No hacer mas de lo que le éste permitido realizar y sepa hacerlo.

e Si rescata a una persona con discapacidad motora priorizar el rescatarlo y
retirarlo del lugar para no exponerlo alguna lesion.

¢ Evita cualquier contacto fisico a menos que considere una contencion fisica para
reducir un riesgo de lesién y en su defecto hacer evacuacion forzada de la
persona con discapacidad visual.

Fase de Auxilio GIR / Durante

Brigada de Primeros Auxilios
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e Reunir a la brigada en un punto predeterminado en caso de emergencia, e

instalar el puesto de socorro necesario para atender el alto riesgo, emergencia,
siniestro o desastre;

e Proporcionar los cuidados inmediatos y temporales a las victimas de un alto
riesgo, emergencia, siniestro o desastre, a fin de mantenerlas con vida y evitarles
un dafo mayor, en tanto se recibe la ayuda médica especializada;

e Entregar el lesionado a los cuerpos de auxilio con la informacion especifica de

lo ocurrido.

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.
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e Sila emergencia lo amerita, brindar apoyo al personal médico cuande_este lo &“24<'%°"
requiera.

e En ningun caso deberan iniciar procedimientos que son competencia
exclusivamente del personal de salud.

e Acercarse a la persona afectada; presentandose, cuidando el tono de voz y
asegurando la confidencialidad de la persona.

¢ Mostrarse empatico.

e Garantizar la seguridad fisica inmediata, buscando un lugar seguro en el que
pueda aplicar los primeros auxilios psicolégicos.

e Ofrecer apoyo emocional.

e Proveerinformacion sobre actividades y servicios de respuesta ante un desastre.

e Proveer informaciéon sobre el manejo de adversidades

(/f Fase de Auxilio GIR / Durante
i] /] Brigada de Primeros Auxilios Psicolégicos

Acercarse a la persona afectada; presentandose, cuidando el tono de voz y

asegurando la confidencialidad de la persona.
* Mostrarse empatico.

» Garantizar la seguridad fisica inmediata, buscando un lugar seguro en el que

pueda aplicar los primeros auxilios psicologicos.
» Ofrecer apoyo emocional.

* Proveer informacion sobre actividades y servicios de respuesta ante un desastre

Proveer informacion sobre el manejo de adversidad.

Elaboro el Gabinete de la Unidad de Proteccion Civil del OPD Sistema DIF Guadalajara.



UNIDAD DE PROTECCIGN CIVIL
DIF GUADALAJARA

39

Gobierno de
Guadalajara

Fase de Recuperacion GIR / Después /

V//* Brigada de Control y Combate de Incendios

h

<

Recoger el equipo, revisar e inspeccionar para que esté disponible en caso de

otra emergencia;

Realizar recorrido para evaluacién de zonas de riesgo de incendio;

Después de utilizar un Extintor dejarlo acostado para que ya no lo puedan utilizar
nuevamente

Informar a las areas correspondientes para determinar que tan seguro es el
lugar.

Volver a solicitar el mantenimiento y recarga de los extintores utilizados a la
unidad de Proteccion Civil

Aplicar los procedimientos

Jamas regreses a una zona incendiada si no lo indican las autoridades, aun
cuando se haya sofocado el fuego.

Cuando hayas ingresado, ventila bien las areas siniestradas, usa cubrebocas y
lentes al iniciar la limpieza y retira los escombros.

Solicita la revisidon de las instalaciones eléctricas y de gas antes de ingresar
nuevamente.

Desecha alimentos, bebidas o medicinas que hayan estado expuestas al calor,

humo o fuego. No debes ingerirlas.

Guadalajara
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Fase de Recuperacion GIR / Después —/

W Brigada de Evacuacion

~

Guadalajara
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e Coordinar el regreso del personal a las instalaciones después de un simulacro o

de una situacién de emergencia, cuando ya no exista peligro;

e Recoger el equipo, revisar e inspeccionar para que esté disponible en caso de
otra emergencia;

e Realizar recorrido para evaluacion de zonas de riesgo verificando que la
sefalizacion y rutas de evacuacion estén en buenas condiciones y libre de
peligros.

¢ No enciendas aparatos eléctricos hasta que estés seguro de que no hay una
fuga de gas.

e No regreses a menos que las autoridades te lo indiquen.

¢ No lleves objetos en las manos que obstaculicen tus movimientos.

e Ayuda a adultos mayores, nifios, enfermos y personas con alguna discapacidad.

o Verifica si existen lesionados y de ser asi, busca ayuda médica. Utiliza el teléfono
solo para realizar llamadas de emergencia

¢ Aléjate de edificios 0 zonas dafadas.

e Solicita que el personal capacitado realice la revisiéon estructural

e No consumas alimentos o bebidas que hayan estado expuestos al polvo, en
contacto con vidrios o0 alguna sustancia que los contamine.

¢ No difundas rumores porque causan alarma y desconcierto entre la gente.
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Fase de Recuperacion GIR / Después v S

Brigada de Busqueda y Rescate
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e Recoger el equipo, revisar e inspeccionar para que esté disponible en caso de

otra emergencia.

e Limpiar el equipo de emergencia.

e Después de que se controle el incendio regresar a buscar la silla de ruedas,
muletas o andadera para regresarsela a la persona con la discapacidad motora,
siempre y cuando las autoridades determinen que el riesgo es menory es seguro
ingresar.

e Después de la emergencia estar apoyando a mantener con calma a las personas
con alguna discapacidad ya sean fisica, motoras o neuroldgicas.

e Una vez realizada la busqueda y extraccion de victimas, hidratarse y esperar
nuevas indicaciones de las demas brigadas de emergencia.

e Mantenerte seguro y nunca dar la espalda al incendio.

Fase de Recuperacion GIR / Después

Brigada de Primeros Auxilios

V-

e Realizar el inventario de los equipos que requeriran mantenimiento y de los

medicamentos utilizados,
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e una vez controlada la emergencia, asi como reponer estos ultimos;

e Recoger el equipo, revisar e inspeccionar para que esté disponible en caso de
otra emergencia;

e Realizar un reporte de los lesionados, que incluya nombre, edad, lesiones que
presentaba, a donde fue trasladado, que ambulancia se lo llevo y a cargo de
quien para entregarlo al Coordinador de la UIPC.

e Promover el acercamiento a grupos de apoyo.

e Permitir el enlace a otros servicios de apoyo que sean necesarios.

e Reasignar la responsabilidad y pedir el apoyo al personal mayormente
capacitado

Fase de Recuperacion GIR / Después

Brigada de Primeros Auxilios Psicolégicos
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e Promover el acercamiento a grupos de apoyo

e Permitir el enlace a otros servicios de apoyo que sean necesarios.
e Reasignar la responsabilidad y pedir el apoyo al personal mayormente
capacitado
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