Guadalajara

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE TRABAJO SOCIAL DEL ORGANISMO PUBLICO
DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL
DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CONSIDERANDOS

l. Que la fraccion IV del articulo 295 del Cddigo de Gobierno del Municipio de Guadalajara
establece que el Organismo Publico Descentralizado de la Administracion Publica Municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (en adelante, el “Sistema
DIF Guadalajara”), tiene por objeto, entre otros, asegurar la atencion permanente a la poblacién
marginada, brindando servicios integrales de asistencia social, enmarcados dentro de los programas
basicos del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia Jalisco.

Il. Que el articulo 1 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara (en adelante, el “Reglamento Interno”), establece que el Sistema DIF Guadalajara tiene
como objeto, entre otros, la promocién de la asistencia social, la prestacidn de servicios en ese campo,
la vinculacion de acciones que en materia lleven a cabo las instituciones publicas, asi como las demas
actividades que establezcan las disposiciones aplicables.

Il Que el articulo 109 del Reglamento Interno establece que la Coordinacién de
Operacién tendra a su cargo la Direccién del Area de Trabajo Social para el cumplimiento de sus
objetivos y realizar sus funciones.

IV. Que en el articulo 110 del Reglamento Interno se establece que la Direccién del Area de
Trabajo Social tiene como objetivo brindar orientacién, seguimiento y atencién oportuna a la poblacidn
del Municipio de Guadalajara que se encuentre en situacién de vulnerabilidad de acuerdo al Articulo 5
del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco, para contribuir con su bienestar, a través de la
entrega de apoyos y servicios de asistencia social.

V. Que debido a lo anterior resulta necesario determinar los casos que debe atender la
Direccién del Area de Trabajo Social y su equipo, los procedimientos a seguir, los requisitos que deben
de contener los expedientes de casos, los supuestos de atencion, las facultades de las dreas y las
autoridades involucradas en los procesos. Esto permitiria el correcto uso de recursos humanos y
materiales en el area para la atencion de casos.

VL. Que conforme a dichas premisas, es necesario que el Sistema DIF Guadalajara cuente con la
normatividad necesaria para dar la atencion debida de los casos de trabajo social por lo que en
consecuencia, se emite el siguiente:
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Guadalajara

REGLAMENTO PARA LA ATENCION DE CASOS DE TRABAJO SOCIAL DEL ORGANISMO PUBLICO

DESCENTRALIZADO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DENOMINADO SISTEMA PARA EL

DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA

CAPITULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1.- Las disposiciones de este reglamento son de orden e interés publico y tienen por objeto:

Establecer los criterios y procedimientos mediante los cuales se brindara atencion a los casos que se le
presenten a la Direccién del Area de Trabajo Social adscrita a la Coordinacién de Operacién;

Regular el proceso de recepcidn, analisis, valoracion, atencidn, seguimiento y cierre de los casos, asi
como la integracidn, resguardo de los expedientes correspondientes;

Determinar los sujetos que, de conformidad con el presente Reglamento, sean susceptibles de recibir
algun tipo de apoyo, beneficio y/ o servicio, asi como los requisitos que deberan cumplir para ello;
Determinar las reglas a seguir que permitan destinar de manera eficiente, ordenaday transparente los
apoyos econdmicos, en especie y/o de servicios para la atencion de casos; y

Garantizar la aplicacién de criterios de prioridad en la entrega de apoyos considerando la situacién de
vulnerabilidad, urgencia o riesgo de los solicitantes.

ARTICULO 2.- Para los efectos de este Reglamento, se entiende por:

VL.
VII.
VIII.

Apoyo asistencial: Es aquel apoyo econdmico, en especie y/o de servicios que otorga la Direccion del
Area de Trabajo Social cuya finalidad es brindar atencién a las personas en situacién de vulnerabilidad
cuyas condiciones les impiden satisfacer sus requerimientos basicos de subsistencia y/o desarrollo, lo
anterior de conformidad con el articulo 4 y 5 del Codigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.
Apoyo extraordinario: Es aquel apoyo econdmico, en especie y/o de servicios que busca apoyar a una
persona que no resida en Guadalajara, o no se tenga constancia de su residencia cuya finalidad es
brindar atencidn a las personas en situacién de vulnerabilidad cuyas condiciones les impiden satisfacer
sus requerimientos bdsicos de subsistencia y/o desarrollo, lo anterior de conformidad con el articulo 4
y 5 del Cédigo de Asistencia Social del Estado de Jalisco.

Beneficiario (a): Las personas previstas en el articulo 3 de este Reglamento.

Caso: Es el expediente de seguimiento de la Direccién del Area de Trabajo Social a través del cual se
conoce la condicién en que se encuentra una persona, de forma transitoria o permanente, que de no
atenderse puede poner en riesgo su vida, integridad fisica o calidad de vida, y por tanto, requiere apoyo
asistencial para su atencién, mismo que podra ser atendido a través de apoyos asistenciales o apoyos
extraordinarios desde la Direccidn de Area de Trabajo Social.

Comité de Casos: Organo facultado para aprobar la entrega de los apoyos asistenciales con valor mayor
de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), y apoyos extraordinarios.

Coordinacion: La Coordinacién de Operacién del Sistema DIF Guadalajara;

Direccién: Direccién de Area de Trabajo Social;

SICATS: Sistema Interinstitucional de Canalizacién a Trabajo Social;

Sistema DIF Guadalajara: El Organismo Publico Descentralizado de la Administracidn Pdblica municipal
denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del municipio de Guadalajara;
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X.  Supervisora de Casos: Servidora Publica adscrita a la Direccion encargada de coordinar a las
Trabajadoras Sociales y de dar seguimiento a los casos que se presenten ante el Sistema DIF
Guadalajara; y

XI. Trabajadora Social: Servidora Publica adscrita a la Direccién del Area de Trabajo Social, perteneciente a
la Coordinacién de Operacidn del Sistema DIF Guadalajara.
XII. Ventanilla tnica: Servicio otorgado por un profesional en trabajo social de primer contacto.

ARTICULO 3.- Se entenderd como personas beneficiarias de apoyos a las personas que residen en el municipio
de Guadalajaray pertenezcan a los grupos prioritarios de asistencia social, entre los cuales se encuentran:

l. Las nifas, nifios y adolescentes en condiciones de vulnerabilidad, especialmente aquellos que
pertenezcan a uno o mas de los siguientes grupos:
Nifias, nifios y adolescentes de la calle o en situacidn de calle;
Con enfermedades terminales;
Victimas de violencia, maltrato, abuso o explotacién;
Con problemas de adicciones;
Con discapacidad;
En conflicto con la ley;
Hijas e hijos de personas privadas de su libertad;
Victimas de delitos;
Migrantes separados;
Migrantes no acompanados;
Refugiados o desplazados;
Adolescentes embarazadas o madres;
Huérfanos;
Con enfermedades o trastornos mentales;
Con desnutricion
En situacién de abandono, ausencia o irresponsabilidad de los progenitores en el cumplimiento
y garantia de sus derechos; y
Q. Hijas o hijos de padres que padezcan enfermedades terminales o que vivan en condiciones de
extrema pobreza;
. Personas con problemas de alcoholismo u otras adicciones, cuando estas condiciones los coloquen en
situacién de abandono o de calle;
Il Mujeres en periodo de gestacién o lactancia, carentes de recursos econdmicos o sean victimas de
violencia;
IV. Personas adultas mayores que se encuentren en estado de desamparo, marginacién o maltrato;
V. Personas con discapacidad;

POZIrACTIOMMON®R®

VI. Personas en situacion de calle;
VII. Familiares que dependan econdmicamente de quienes se encuentran privados de su libertad por
causas penales y que por ello queden en estado de desamparo o en situacién de calle;
VIII. Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales hasta el primer grado, que
dependan econdmicamente de quienes hayan perdido la vida y que sus circunstancias socioecondmicas
lo ameriten;
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IX. Familiares directos, tales como ascendientes, descendientes o colaterales hasta el primer grado, de
personas desaparecidas, siempre que sus condiciones socioeconédmicas lo ameriten;
X. Las victimas de la comision de delitos;

XI. Las personas afectadas por una emergencia o desastre de origen natural o antropogénico, que queden
situacion de necesidad o desamparo;
XIl. Personas que por alguna enfermedad se encuentren en estado de abandono o en situacién de calle;
XIII. Migrantes en estado de vulnerabilidad que transitan por el territorio de la entidad,;

XIV.  Jefas o Jefes de familias monoparentales, carentes de recursos econdmicos o en situacidon de
desamparo, marginacién o maltrato;

XV. Las personas que sufran o padezcan algun trastorno o enfermedad mental, siempre y cuando sus
ingresos o de la familia o institucion a la cual dependan, sean insuficientes para su subsistencia y
satisfacer sus necesidades médicas; y

XVI. Familias o personas cuya situacion de vulnerabilidad se determine mediante la investigacion
sociofamiliar por parte del personal Profesional del Area de Trabajo Social del Sistema DIF Guadalajara.

Asimismo, los casos de apoyos extraordinarios dirigidos a personas que no residan en el municipio de
Guadalajara o cuya residencia no se encuentre acreditada, deberan pertenecer igualmente a los grupos
prioritarios de asistencia social y se sujetaran al procedimiento establecido en los articulos 21y 22 del presente
Reglamento.

ARTICULO 4.- Las personas solicitantes tendran derecho a:

l. Recibir informacién clara, veraz y oportuna sobre los apoyos, requisitos y procedimientos aplicables.
1. Ser tratadas con respeto, sin discriminacidén por ninglin motivo.
[l. Conocer el estado de su solicitud y los motivos de su aprobacién o negativa; y
V. Presentar inconformidades, aclaraciones o quejas sobre el servicio recibido, conforme a los
mecanismos que determine el Sistema DIF Guadalajara.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ATENCION DE CASOS

ARTICULO 5.- La atencién y el seguimiento de los casos debera realizarse de forma integral, procurando el
apoyo interdisciplinario, mediante la canalizacién a los diferentes programas y servicios del Sistema DIF
Guadalajara, asi como a otras dependencias o instituciones externas.

ARTICULO 6.- Las solicitudes para la atencién de casos se recibiran en la Direccién del Area de Trabajo Social, a
través de la ventanilla Unica, en los Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Desarrollo Infantil, o en su
caso, a través de derivaciones y/o canalizaciones realizadas por SICATS, la Delegacién de la Procuraduria de
Proteccidon de Nifas, Nifios y Adolescentes del Municipio de Guadalajara, otras areas del Sistema DIF
Guadalajara, del Sector Salud y cualquier otra autoridad que, conforme a su competencia, requiera la
intervencidn de éste Organismo en beneficio de la poblacién vulnerable, quedando excluidas la poblacién que
cuente con seguridad social (IMSS e ISSSTE).
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La Direccion atendera las solicitudes recibidas siempre y cuando existan los elementos humanos, financieros y
legales necesarios para brindar la atencidn debida conforme a lo dispuesto en el presente Reglamento.

ARTICULO 7.- Las solicitudes de atencién de casos, las canalizaciones y/o derivaciones que reciba la Direccién
deberdn estar acompafiadas de:

I
.
[l.
IV.

CURP del posible beneficiario;

Comprobante de domicilio vigente del posible beneficiario, que no sea mayor a tres meses;

Descripcion de las necesidades de apoyo que requiere el posible beneficiario; y

Los documentos de soporte dependiendo el tipo de apoyo solicitado, de conformidad con el articulo 9
de este Reglamento.

En caso de personas en situacidn de calle o sin un documento formal de domicilio, se podra aceptar constancia
de ubicacién emitida por la Trabajadora Social derivada de la investigacion sociofamiliar o constancia emitida
por algun refugio, albergue o institucion asistencial en la que se encuentre resguardada la persona solicitante.

ARTICULO 8.- Los documentos de soporte previstos en la fraccién IV del articulo 6 de éste Reglamento deberan
de ser los siguientes, segun sea el caso:

VL.

VII.

Cuando se requieran tratamientos médicos y/o estudios especializados se debera remitir resumen
médico y orden de solicitud, misma que debera de presentarse en hoja con membrete de la institucién
publica que contenga firma del médico, nimero de cédula profesional y sellos del médico y/o
institucion que la expide. En caso de que los tratamientos o estudios especializados deban realizarse en
alguna institucidn de salud o laboratorio determinado, deberd indicar el lugar y justificar los motivos;
Cuando se requieran medicamentos se debera remitir resumen o valoracién médica y prescripcion del
medicamento, mismo que deberd presentarse en hoja con membrete de institucién publica que
contenga firma del médico, nimero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucidon que la
expide. La prescripcion debera especificar el tiempo por el cual debe administrarse el medicamento;
Cuando se requieran insumos médicos, implementos quirurgicos y de rehabilitacion se debera remitir
resumen o valoracién médica y la prescripcion correspondiente, mismo que debera presentarse en hoja
con membrete de institucion publica que contenga firma del médico, nimero de cédula profesional y
sellos del médico y/o institucidn que lo expide;

Cuando se requieran pafales de adulto se remitira resumen médico en donde se indique la necesidad
del insumo mismo que debera presentarse en hoja con membrete de institucién publica que contenga
firma del médico, nimero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucion que la expide;
Cuando se requieran pafales de nifio se remitird resumen médico del beneficiario menor de edad que
indique la vulnerabilidad y necesidad del insumo, o en su defecto, resumen médico del padre o madre
que presente discapacidad o enfermedad crdnico degenerativa, mismo que debera presentarse en hoja
con membrete de institucion publica que contenga firma del médico, cédula profesional y sellos del
médico y/o institucion que la expide;

Cuando se requieran servicios funerarios, cremacion y/o inhumacion, se remitira acta de nacimiento,
identificacidn oficial, certificado de defuncién y acta de defuncién de la persona finada;

Cuando se requiera apoyo con enseres domésticos para poblacion en extrema pobreza, asi como
emitido por la Coordinacién Municipal de Gestidn Integral de Riesgos, Proteccién Civil y Bomberos del
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Ayuntamiento de Guadalajara y/o personal de Proteccion Civil de este Sistema DIF Guadalajara que
contenga evaluacidn de dafios y en donde se sefialen los enseres domésticos que requiere el solicitante.
Cuando se requieran suplementos alimenticios y/o féormulas lacteas se remitird resumen médico y
prescripcion del insumo que indique la cantidad y periodicidad de su administracidon, mismo que deberd
presentarse en hoja con membrete de institucion publica que contenga firma del médico, nimero de
cédula profesional y sellos del médico y/o institucidn que la expide;

Cuando se requieran lentes graduados, se remitird prescripcién que indique la graduacion requerida,
misma que debera presentarse en hoja con membrete de institucién publica que contenga firma del
médico, nimero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucion que la expide, que indique la
graduacion requerida; y

Cuando se requieran sesiones de hemodialisis, se remitird resumen o valoraciéon médica y prescripcién
donde se deberd especificar cuantas sesiones requiere el posible beneficiario y por cuanto tiempo,
mismo que deberd presentarse en hoja con membrete de institucidon publica que contenga firma del
médico, nimero de cédula profesional y sellos del médico y/o institucion que la expide.

Los documentos anteriores deberan ser entregados al momento de presentar la solicitud de apoyo, o ir
acompafiados con la derivacion y/o la canalizacién. En caso de que no se cuente con ellos, se concederd al
posible beneficiario un plazo de 15 dias habiles para su entrega, de no hacerlo, el expediente se cerrara por
falta de interés del solicitante.

ARTICULO 9.- Para la atencién de casos se debera seguir el procedimiento siguiente:

Una vez que se reciba el caso, la Supervisora de Casos asignara un nimero de registro y lo turnard ala
trabajadora social que corresponda, para su atencién y seguimiento;

La Trabajadora Social verificard que el beneficiario cumpla con el perfil de sujeto de asistencia social, en
los términos del articulo 3 de este reglamento a través de una primera visita domiciliaria a fin de llevar
a cabo la investigacion social.

En caso de no localizar al posible beneficiario durante la primera visita, se dejard un aviso de primeray
segunda visita domiciliaria. Si la persona no se presenta a la cita ni es localizado en una segunda visita,
el expediente podrd ser cerrado por falta de interés, dejando constancia en el mismo.

Se realizard una investigacion sociofamiliar por parte de la Trabajadora Social, la cual se hara con apego
a la metodologia y al uso de formatos establecidos,

Se realizard un diagndstico asertivo del caso y se establecera un plan de intervencién conforme a la
situacidn en la que se encuentra el solicitante, por parte de la Trabajadora Social. Dicho plan debera
contener por lo menos:

a) La problematica social identificada;

b) Las alternativas de solucidn viables; y

c) Elapoyo al que el beneficiario es candidato.
En caso de que en el plan de intervencidon se proponga la entrega de un apoyo asistencial con un monto
correspondiente del valor del bien o servicio no exceda de $1,000.00 (mil pesos 00/100 M.N.), el caso
se presentara ante la Supervisora de Casos, la titular de la Direcciéon y la titular de la Coordinacion,
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quienes de manera conjunta determinardn la procedencia, modificacidon o negativa de la entrega del
apoyo, fundando y motivando su decisién en el expediente.

Cuando se proponga la entrega de un apoyo asistencial que exceda de $1,000.00 (mil pesos 00/100
M.N.), o sea extraordinario, el caso debera presentarse ante el Comité de Casos para la determinacion
de su entrega conforme lo propuesto por la Trabajadora Social, o en su caso, se modifique o niegue la
entrega del apoyo.

ARTICULO 10.- E| expediente de cada caso debera contener:

VII.
VIII.
IX.

X.
XI.
XIl.
X,
XIV.
XV.
XVI.
XVII.
XVIII.
XIX.
XX.

Entrevista inicial de la persona interesada, canalizacidn y/o derivacion de quien turnd el caso;
Identificacién vigente con fotografia (INE, pasaporte, cartilla militar, cédula profesional, licencia de
conducir);

CURP;

Acta de nacimiento para menores de edad y personas fallecidas;

Comprobante de domicilio vigente;

Carta de trabajo y/o ndminas correspondientes a un mes, en ausencia de estos se podra incluir el
formato de constancia de ingresos;

Formato de hoja de entrevista;

Estudio socio familiar;

Plan de intervencidn;

Documentos de soporte que contengan la situacion inicial del posible beneficiario,
Documentos de soporte con el diagndstico social elaborado por la Trabajadora Social,
Documentos de soporte de antecedentes de apoyos otorgados.

Documentos de soporte segun el tipo de apoyo solicitado;

Formato de cotizacién de apoyos;

Solicitud y autorizacién de apoyos econdmicos y en especie, en su caso;

Recibo del apoyo otorgado, en su caso, evidencia fotografica;

Contra canalizacién, en su caso;

Nota de seguimiento;

Carta compromiso; y

Carta crédito, en caso de ser requerida.

Todos los documentos y la informacién personal contenida en los expedientes, debera resguardarse y quedara
protegida segun lo establecido por la Ley de Proteccién de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
del Estado de Jalisco y sus Municipios y demds disposiciones aplicables en la materia.

ARTICULO 11.- Se consideraran validos los documentos, que dentro del expediente del caso, tengan la vigencia
gue a continuacion se sefiala:

Estudio Socio Familiar: 6 meses de vigencia;

Resumen médico: 1 afio de vigencia;

Prescripcién de medicamento: 3 meses de vigencia;

Prescripcién de implementos de rehabilitacién: 6 meses de vigencia;
Solicitud de insumos y estudios: 6 meses de vigencia; y
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VI.  Comprobante de domicilio: 3 meses de vigencia. (comprobante de servicio de agua, luz y teléfono)

ARTICULO 12.- Por parte de la Direccién se buscard coordinar acciones con instituciones, fundaciones y
asociaciones civiles a fin de gestionar apoyos econdémicos, en especie y/o de servicio en beneficio de los
posibles beneficiarios.

ARTICULO 13.- En el otorgamiento de apoyos, se procurara que el beneficiario participe en la adquisicién del
bien y/o servicio que necesita, que se encuentra debidamente identificado en su expediente, con un minimo
del 25% del costo del apoyo solicitado, o en su defecto, con la cantidad que su condicién econdmica y/o la de su
familia, le permita cubrir para la atencién de su caso.

En caso de que no sea posible su participacion en el costo del bien y/o servicio, se debera justificar tal situacion
dentro del expediente.

ARTICULO 14.- El otorgamiento de apoyos estard condicionado al compromiso de la persona solicitante para
realizar las acciones y tareas establecidas conjuntamente en el plan social, las cuales deberadn asentarse en
carta compromiso, para asi asegurar que se avance en la solucién de la problematica del beneficiario, realizando
el Profesional de Trabajo Social un seguimiento de las acciones establecidas.

ARTICULO 15.- En la atencién de los casos se procurara que el apoyo cubra un periodo de tiempo de maximo
tres meses, durante los cuales se fortalezca a la familia para que posteriormente el beneficiario sea capaz de
solventar los gastos de acuerdo con el plan de intervencidn propuesto, siendo sujetos a revaloracidén en caso
necesario para prolongar el apoyo, de conformidad con este Reglamento.

ARTICULO 16.- Cuando se requiera de una revaloraciéon de un caso, la atencién se retomara considerando la
informacion del expediente anterior y se asentard la informacién actualizada en el formato de revaloracion,
integrando los nuevos documentos de soporte.

ARTICULO 17.- Los apoyos médicos se promoveran sélo en aquellos supuestos en que el solicitante carezca de
los beneficios de un sistema de seguridad social, a excepcidn de circunstancias especiales en que se requiera
complementar el apoyo, para lo cual debera el caso deberd integrarse con la debida justificacidn de estar en ese
supuesto.

Respecto de los beneficiarios del programa federal denominado Seguro Jalisco o en su caso, el programa que lo
sustituya, se promovera apoyos exclusivamente en aquello que no se encuentre contemplado dentro de su
cobertura, siempre y cuando rednan los requisitos previstos en este Reglamento.

ARTICULO 18.- En los casos de solicitantes residentes en el municipio de Guadalajara que requieran apoyo con
un valor menor a $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.), la promocién del apoyo se gestionard
directamente en el Sistema DIF Guadalajara. En caso de que dicho monto supere esa cantidad se canalizard, por
parte de las Trabajadoras Sociales, que el apoyo se realice en coordinaciéon con otras instancias de asistencia
social y otras fuentes de financiamiento.

ARTICULO 19.- Los casos canalizados al Municipio por parte del Sistema DIF Jalisco se les promovera con base
en la revisidon exhaustiva de la informacidn recibida, asegurando que los diagndsticos y planes sociales se
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apeguen a la metodologia establecida en la Direccién del Area de Trabajo Social y contemplen acciones que
coadyuven o atenuan la situacidn problema de cada caso.

ARTICULO 20.- El otorgamiento de apoyos derivados de la implementaciéon de proyectos en conjunto con el
Sistema de Asistencia Social y/o DIF Jalisco, se sujetardn a la normatividad establecida en los convenios de
colaboracion suscritos.

ARTICULO 21.- En aquellos casos, en que las condiciones de salud del solicitante sean apremiantes, por
comprometer su vida o integridad fisica, o por la urgencia de las circunstancias, serd facultad del Titular de la
Coordinacion autorizar el apoyo para el caso, debiendo realizar los procesos necesarios para que se efectue la
adquisicion del bien y/o servicio, observando lo previsto en los lineamientos en materia de adquisiciones.

ARTICULO 22.- Toda solicitud de apoyo para casos que correspondan a beneficiarios que no sean residentes del
municipio de Guadalajara, se turnara al Sistema DIF Municipal correspondiente, y/o en su caso al Sistema DIF
Estatal.

De no ser posible la canalizacién a ninguno de estos érganos de asistencia social para su atencion, o en caso de
qgue la persona solicitante no pueda acreditar su residencia en el Municipio de Guadalajara, se procederd a
analizar la viabilidad de atencién del caso, como caso extraordinario por parte del Sistema DIF Guadalajara por
lo que el mismo debera ser presentado ante el Comité de Casos para su determinacidn. Previo a la presentacion
del caso ante el Comité, la Direccidon debera analizar la situacion socioecondmica, el grado de urgencia del
apoyo, y la disponibilidad del presupuesto del Sistema DIF Guadalajara, procurando agotar las posibilidades de
apoyo desde las redes particulares del solicitante del apoyo, y desde instituciones, organizaciones vy
asociaciones que pudieran atender el caso.

En los casos en que las personas solicitantes no puedan acreditar su domicilio en el Municipio de Guadalajara,
deberan presentar una carta con sello y firma expedida por la presidencia de colonos de su localidad, para
acreditar su residencia en el municipio, informacion que debera afiadirse al expediente del caso.

ARTICULO 23.- Para dar atencién a los casos de personas transetintes en el Municipio de Guadalajara, que
hayan sido objeto de actos delictivos y requieran apoyo asistencial, serd necesario que los posibles beneficiarios
presenten copia del acta de denuncia emitida por la Fiscalia General del Estado de Jalisco, y posteriormente
realizar la investigacidn socio familiar.

ARTICULO 24.- Para los casos no previstos en el presente Reglamento, serdn resueltos por el Comité de Casos,
previa la evaluacion de la necesidad y urgencia de cada asunto en particular que realice la Direccién conforme
los procedimientos previstos en este Reglamento.

SECCION |
DE LOS APOYOS EN ESPECIE Y/O DE SERVICIO
ARTICULO 25.- Para la adquisicion de apoyos en especie y/o de servicio que no se hayan adquirido previamente

o que no esté previsto adquirir mediante un proceso licitatorio, se debera:

l. Integrar en el estudio socio familiar por lo menos 3 cotizaciones de proveedores del bien o servicio a
adquirir;
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Il. Establecer por escrito la propuesta del proveedor con quien se propone hacer la compra, y la
justificacién de la propuesta;

[l. Para elaborar cotizaciones, solo se podra recurrir a proveedores debidamente registrados y con registro
vigente en el padrdén de proveedores del Sistema DIF Guadalajara; y

IV. En caso de no existir suficientes proveedores que puedan emitir una cotizacién, se debera asentar dicha
circunstancia y las justificaciones correspondientes en el expediente.

ARTICULO 26.- Para los apoyos en especie consistentes en despensa, se considerard una despensa mensual
para familias de hasta cuatro integrantes y dos despensas mensuales para familias de cinco integrantes o mas.

ARTICULO 27.- En el caso de apoyo con pafiales para adulto, se establece un maximo de 15 paquetes de pafiales
con 10 piezas como apoyo mensual, mientras que para el caso de pafiales para nifio, se tomard como referencia
un maximo de 12 paquetes con 40 piezas como apoyo mensual. El apoyo de pafiales para nifio sera otorgado en
casos de discapacidad, enfermedad del menor, o cuando los padres se encuentren en dichas condiciones.

ARTICULO 28.- Las personas beneficiarias que requieran tratamiento indefinido con medicamento
especializado, se les promoverd la mayor cobertura con la participacion de diferentes instancias, con el objetivo
de buscar alternativas en las que la familia pueda continuar adquiriendo el medicamento para tratamientos
subsecuentes.

ARTICULO 29.- Para los apoyos con lentes graduados se otorgaran siempre y cuando no existan programas
vigentes de indole municipal, estatal o federal que otorgue dicho apoyo al momento de la solicitud del posible
beneficiario. No obstante, se podra considerar la entrega de este apoyo cuando la situacién socioecondémica del
beneficiario sea extremadamente precaria y su necesidad se considere urgente por cuestiones laborales,
escolares y/o que pongan en riesgo su integridad fisica.

ARTICULO 30.- En caso de emergencias o desastres de origen natural o antropogénico, las personas que queden
en situacion de necesidad o desamparo podran solicitar apoyos de enseres domésticos basicos o de primera
necesidad.

El Sistema DIF Guadalajara Unicamente podrd entregar base de cama y/o colchén tanto individual o
matrimonial, parrilla eléctrica, estufa de mesa con 4 quemadores, refrigerador de hasta 4 pies cubicos, cilindro
de gas LP de hasta 30 kg y otros que determine el Comité de Casos posterior al estudio de la situacidén especifica
del beneficiario. Dicho apoyo se podra proponer en especie y/o en econémico hasta por $12,000.00 (doce mil
pesos 00/100 M.N.).

ARTICULO 31.- Cuando se requieran servicios funerarios, cremacién y/o inhumacién el apoyo podra
promoverse por un monto minimo de $5,000.00 (cinco mil pesos 00/100 M.N.) y un maximo de hasta
$20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.).

ARTICULO 32.- Para el caso de atencidn a solicitudes de apoyo de espacios para inhumaciones, se gestionara
dicho espacio en Coordinacién con la Direccion de Cementerios del Gobierno Municipal de Guadalajara,
conforme a lo establecido en el Reglamento de Panteones para el Municipio de Guadalajara.

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Cuevara, 44679, Guadalajara Jal.
difgdl.gob.mx



Guadalajara

CAPITULO TERCERO
DE LAS FACULTADES DE LAS AREAS DE TRABAJO SOCIAL

ARTICULO 33.- Son facultades de la persona titular de la Direccién en materia de atencién de casos:

VI.

Coordinar la entrega de apoyos que correspondan a los casos atendidos de manera directa o en
corresponsabilidad con las areas de Trabajo Social del Sistema, asi como con dependencias municipales
y/u organismos de asistencia social;

Promover y prestar servicios de asistencia social;

Verificar la correcta aplicacion de los recursos asignados a los servicios de Trabajo Social en el Sistema
DIF Guadalajara;

Dar a conocer las funciones especificas a desempenar por las trabajadoras sociales, de acuerdo con el
manual de operaciones y los lineamientos especificos de cada programa;

Evaluar al personal de las areas de Trabajo Social en los diferentes programas para implementar
procesos de mejora en la calidad de los servicios; y

Verificar la adecuada atencidn y canalizacidon de la poblacién solicitante de apoyos asistenciales hacia
las areas correspondientes del Sistema, otras instituciones u organismos de asistencia social, para su
atencién integral.

ARTICULO 34.- Son facultades de la Supervisora de Casos:

VL.

Coordinar y dar seguimiento, a través de las trabajadoras sociales de los centros del Sistema, a los casos
que atienda la Direccién, realizando los tramites necesarios hasta la recepcién de los apoyos por parte
de los beneficiarios;

Llevar registro de manera clara y organizada de los casos que atienda la Direccion;

Asignar los casos recibidos para su derivacion y atencion en los diferentes centros;

Procesar y recabar la informacion de los casos con ayuda de la Trabajadora Social responsable del caso;
Estudiar y analizar cada caso evaluando diagndsticos y planes de tratamiento disefiados por la
trabajadora social para ofrecer la mejor solucién al posible beneficiario; y

Asesorar a las trabajadoras sociales en la realizacién y el seguimiento de los casos.

ARTICULO 35.- Son facultades de la Trabajadora Social Operativa:

Apoyar a las trabajadoras sociales de los Centros de Desarrollo Comunitario (CDC)y centros de
desarrollo infantil (CDI), Centros de Atencién Infantil Comunitario (CAICS) y de los programas en la
resolucion de conflictos y dificultades relacionadas con sus actividades diarias;

Realizar visitas a los centros de desarrollo comunitario;

Revisar el expediente integrado por la Trabajadora Social responsable del caso;

Vincular las acciones de Trabajo Social con los diferentes programas del Sistema para asegurar su
correcta aplicacién y eficacia;
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Proponer estrategias, en conjunto con las trabajadoras sociales de los centros, para atender las
dificultades que se presenten y lograr la correcta aplicacion de los programas;

Proponer exenciones de pago en servicios otorgados por el Sistema DIF Guadalajara como parte del
plan de intervencidn para el solicitante del apoyo;

Definir estrategias de atencién y seguimiento para casos urgentes, especificamente sefialados como
prioritarios por el drea correspondiente, asegurando una respuesta en tiempo y forma; y

Apoyar y orientar a las trabajadoras sociales en la atencién de casos y en la realizacidn de visitas
domiciliarias, solicitando que los planes de intervencidén sean acordes con la problematica y, en su caso,
se canalicen mediante SICATS.

ARTICULO 36.- Son facultades de la Trabajadora Social Responsable del Caso:

VL.

VII.

VIIL

Dar atencién integral de casos que se les asignen incluyendo la investigacion, diagndstico y plan de
intervencidn, asi como el seguimiento a las acciones establecidas, trabajando coordinadamente con
todas las instancias involucradas;

Realiza entrevistas y brindar orientacidn de los posibles beneficiarios;

Aplicar el estudio sociofamiliar de acuerdo con la problematica planteada por el solicitante del apoyo y
capturarlo en el sistema correspondiente;

Realiza visitas domiciliarias para corroborar la informacién proporcionada por el solicitante;

Integrar el expediente del caso;

Una vez notificada por la trabajadora social procede a llenar el formato de solicitud de apoyo,
especificando la cantidad a otorgar y el nombre del proveedor;

Tras la autorizacién del apoyo, es responsable de entregarlo al beneficiario, solicitando su firma de
recibido y recabando evidencia fotografica de la entrega;

Una vez entregado el apoyo, informar a Supervisién de Casos sobre la gestidn realizada, elaborando la
ficha de cierre del caso;

Dar seguimiento puntual a los compromisos de los beneficiarios y su acreditamiento en el expediente; y
Dar seguimiento al uso del apoyo otorgado, posterior a la sesién del Comité de Casos.

CAPITULO CUARTO
DEL COMITE DE CASOS

ARTICULO 37.- El Comité de Casos es el érgano facultado para aprobar la entrega de los apoyos en favor de un
beneficiario, previa valoracién y/o estudio que realice la Direccidon a través de las trabajadoras sociales
pertenecientes a dicha area, de conformidad con el articulo 47 de este Reglamento.

ARTICULO 38.- El Comité estard integrado por los titulares de las siguientes &reas:

La Coordinacién de Operacion, quien fungird como presidente ;
La Direccidon Administrativa;
La Coordinacién de Programas;
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IV. La Direccion Juridica;
V. La Direccidn del Area de Trabajo Social, quién fungira como Secretario Técnico;

VL. La Direccidn del Area de Salud y Bienestar;
VII. La Supervision de Casos de Trabajo social; y
VIII. La Jefatura del Departamento de Psicologia.

ARTICULO 39.- Los miembros del Comité, salvo el Secretario Técnico, tendran derecho a voz y voto en las
sesiones y podran designar, mediante escrito, a un suplente quien tendra las mismas atribuciones que su titular.

ARTICULO 40.- El Comité sesionara de forma ordinaria cada quince dias, previa convocatoria enviada por el
Secretario Técnico con al menos 48 horas de anticipacidon, misma que debera contener orden del dia a tratar en
la sesidon y los documentos que soporten cada punto del orden del dia para su andlisis por parte de los
integrantes del Comité. En caso que se requiera una sesién extraordinaria la convocatoria deberd notificarse
con 24 horas de anticipacion.

Las notificaciones de las sesiones podran hacerse por correo electrénico que, para tales efectos, sefialen los
integrantes y/o suplentes parte de dicho 6rgano.

ARTICULO 41.- Para la celebracién de las sesiones sera necesaria la asistencia de cuando menos la mitad mas
uno de sus miembros. Las sesiones se podran llevar a cabo de manera presencial y/o hibrida.

ARTICULO 42.- El Comité de Casos tomara sus determinaciones por mayoria de votos, es decir, los acuerdos se
aprobardn con el voto favorable del cincuenta por ciento mds uno de los miembros asistentes en la sesién. En
caso de empate, quien presida la sesién tendra voto de calidad.

ARTICULO 43.- Los miembros del Comité de Casos permaneceran en funciones como parte de éste Comité,
mientras desempefien el cargo correspondiente en el area que representan.

ARTICULO 44.- Son facultades del Presidente del Comité de Casos:

l. Convocar, por conducto de la Secretaria Técnica, las sesiones del Consejo;

. Conocer y presidir las sesiones ordinarias y extraordinarias del Comité;
[l. Desahogar el orden del dia de las sesiones, con apoyo del Secretario Técnico;

IV. Cumplir y hacer cumplir los acuerdos emanados de las sesiones;

V. Acordar las medidas necesarias para la ejecucion de los planes y objetivos establecidos; y
VI. Rendir informes sobre la entrega de apoyos asistenciales cada 6 meses.

ARTICULO 45.- Son facultades del Secretario Técnico:

l. Convocar a los miembros del Comité a cada sesién, adjuntando los anexos necesarios para el desahogo
de cada punto del orden del dia;
1. Determinar, previa revision, qué casos seran presentados ante el Comité;
lll.  Apoyar al Presidente del Comité de Casos en el desahogo de las sesiones;
IV. Levantar lista de asistencia de los miembros presentes en las sesiones; y
V. Elaborar el acta de cada sesidn, y recabar la firma de los integrantes que asistieron a la sesién.

Articulo 46. Son atribuciones del Comité de Casos las siguientes:
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I.  Analizar los casos presentados por las trabajadoras sociales para determinar el otorgamiento del apoyo,
una modificacion de la propuesta realizada, o en su defecto la negativa del otorgamiento;
. Solicitar a la Direccidn la reevaluacién, estudio o seguimiento puntual de un caso presentado;
[l. Sugerir vias adicionales de atencién de casos que permitan enriquecer la atencién a los beneficiarios;
IV. Proponer modificaciones o cambios en los criterios de evaluacion y andlisis de los casos;
V. Proponer modificaciones o adecuaciones al presupuesto autorizado para la atencién de casos;

VL. Solicitar informes a la Direccion respecto del otorgamiento de los apoyos asistenciales, los beneficiarios,
las derivaciones de casos, entre otros;
VII. Autorizar el otorgamiento de apoyos extraordinarios; y
VIII. Acordar el calendario de sesiones ordinarias del Comité.

ARTICULO 47.- Se someteran a estudio del Comité de Casos, los siguientes:

I.  Apoyos asistenciales desde $1,001.00 pesos (Mil un pesos 00/100 M.N.) hasta $20,000.00 (veinte mil
pesos 00/100 M.N.) previa validacion de la Supervisora de Casos, el titular de la Direccidn, el titular de
la Coordinacidn y del titular de la Direccidn Administrativa; y

Il.  Apoyos extraordinarios hasta por $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M.N.) previa validacion de la
Supervisora de Casos, el titular de la Direccidn, el titular de la Coordinacion y del titular de la Direccién
Administrativa.

CAPITULO QUINTO
SANCIONES

ARTICULO 48.- Los trabajadores del Sistema DIF Guadalajara, que en el desempefio de sus funciones infrinjan
las disposiciones del presente Reglamento, se haran acreedores a las sanciones y procedimientos que establece
la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, la Ley General de
Responsabilidades Administrativas y demas disposiciones aplicables.

TRANSITORIOS

PRIMERO.- El presente Reglamento surtird efectos inmediatos a partir de su aprobacién por el Consejo
Directivo del Organismo Publico Descentralizado de la Administraciéon Publica Municipal Denominado Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara.

SEGUNDO. Se ordena la publicacion del presente Reglamento en la Gaceta Municipal de Guadalajara con el fin
de dar publicidad a los mismos.

TERCERO. El presente Reglamento deja sin efectos todas aquellas disposiciones, acuerdos, reglamentos o
lineamientos emitidos por el Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara que se opongan a
lo establecido en el presente ordenamiento.
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