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;Qué es Contraloria Social?
Es un mecanismo de participacion social por medio de cual el beneficiario

o beneficiaria participara de manera activa evaluando el apoyo recibido y
la atencion.
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;Quiénes la conforman?

Los ciudadanos o las ciudadanas beneficiadas de forma individual por el Programa de
Apoyos Alimentarios Emergentes para Grupos de Atencidn Prioritaria” denominado
caso unico de la Unidad de Evaluacion Individual-Beneficiarios.
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JPara qué sirve?

* Propiciar la participacion activa de las personas beneficiarias en proceso de vigilancia.
* Seguimiento y evaluacién del Programa Publico.

* ldentificar areas de oportunidad y acciones de mejora.

* El beneficiario recibe su apoyo y si acepta ser caso unico de la Unidad de Evaluacion
Individual-Beneficiarios.

* El enlace de Contraloria Social brinda capacitacion.

* Recibe triptico informativo de la Contraloria Social de este programa.

* Debera contestar el “Cuestionario de Satisfaccion de Apoyos Otorgados”.
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Formatos para reporte o denuncia

Sistema DIF Guadalajara

DIF

Guadalajara

Reporte Ciudadano
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Fecha Hora

Datos del Caso Unico de Evaluacién Individual - Beneficiario

Nombre Completo y Apellidos Clave de Identificacion del Caso

Donmicilio. Calle y nimero Localidad o colonia Municipio

Numero de Teléfono Fijo o

Centro DIF que atiende Celular

Sefiale con una x el motivo de su Reporte Ciudadano

USO INADECUADO RETRASO EN LA ENTREGA FALTA DE ATENCION DEL

DEL RECURSO DEL APOYO O SERVICIO. PROGRAMA Q)

Narracién de hechos

Firma o Huella digital de la persona que presenta el reporte ciudadano

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Articulo 63 Cualquier persona, mediante la presentacion de elementos de prueba, podré denunciar actos y omisiones que

impliquen responsabilidad administrativa de los servidores publicos. No se dar tramite alguno a denuncias o quejas anénimas. La denuncia de responsabilidad administrativa podrd formularse de forma

oral o por escrito. Cuando la denuncia sea de forma oral, se hard constar en acta que levantara el servidor publico del érgano de control disciplinario que la reciba.
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Denuncia Ciudadana
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Datos del Caso Unico de Evaluacién Individual - Beneficiario
Nombre Completo y Apellidos

Donicilio. Calle y nimero Localidad o colonia Municipio

Centro DIF que atiende Nimero de Teléfono Fijo o Celular

Sefiale con una x el motivo de su Reporte Ciudadano
USO INADECUADO

DEL RECURSO PROBLEMAS CON EL PERSONAL OTROS

éContra quien presenta su denuncia?

Nombre Completo y Apellidos Cargo/ Funcién Dependencia

Narracién de hechos

<¢Cuenta con pruebas de esos hechos?

sl éCudles ? NO

Firma o Huella digital de la persona que presenta el reporte ciudadano

Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Jalisco. Articulo 63 Cualquier persona, mediante la presentacion de elementos de prueba, podré denunciar actos y omisiones que
impliquen responsabilidad administrativa de los servidores publicos. No se dard tramite alguno a denuncias o quejas anénimas. La denuncia de responsabilidad administrativa podr formularse de forma
oral o por escrito. Cuando la denuncia sea de forma oral, se haré constar en acta que levantara el servidor piblico del 6rgano de control disciplinario que la reciba
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Si observaste alguna irregularidad en el apoyo o servicio que recibiste en este Programa, puedes
presentar tu denuncia, reporte ciudadano o solicitud de informacion.
Depositala en el buzdn de quejas y sugerencias o manda un correo a: trabajo.social@difgdl.gob.mx

Sistema DIF Guadalajara

Eulogio Parra # 2539

Colonia Circunvalacién Guevara

Conmutador: 33 38 48 50 00

Direccidon del Area de Trabajo Social: 33 38 48 50 48



Flujograma de Contraloria social del Programa de Apoyos
DIF Alimentarios Emergentes para Grupos de Atencidn Prioritaria de la
OPD de la Administracion Publica Municipal denominado Sistema
DIF Guadalajara, 2025.
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3- Las Trabajadoras

gr-ﬂéchebr?i?]gg Sociales elijen los
beneficiarios

1- Publicacién Capacitacion a TS solicitados para

e o
(mes de julio 2025) entrega material. cuestionano.
(semana del 22 al 30

(semscér;)?ignilblrg)cl 19 septiembre)

: 4- Una vez que se
5- Se redliza entrega

del cuestionario T_engon IOS.
aplicado a la candidatos aplican
persona Enlace del el cuestionario en
Programa de sus Centros de

Despensas. Entrega.

( en fecha programada .
para justificar despensa (el dia de entrega de

de SEPTIEMBRE) despensa de
sepfiembre)
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