icicjaro

Mtro. Leén Delgadillo Rosas
.Coordinador de Operacién

OPD Administracién Publica Municipal ~~
Denominado Sistema DIF Guadalajara

o | MEMORANDUM Cl/315/2022

LY

Asunto: Informe Final de Auditoria CI-003/2021

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasion para enviar informe final de auditoria, el
cual incluye 16 (dieciséis) OBSERVACIONES, de las cuales se encuentran 3 (tres)
SOLVENTADAS, 13 (trece) NO SOLVENTADAS, referente a la auditoria llevada a cabo al
Area de Laboratorio que pertenece a la Coordinacién de Operacién a su digno cargo, en
la que se verificaron el control interno, ingresos, patrimonio, revision de los usuarios y

- servicios; por el del periodo 1° de enero al 31 de octubre de 2021, lo anterior derivado del

Programa de Trabajo de Auditoria, implementado por esta Contraloria Interna, e iniciada
mediante oficio de comision FDG/CI/134/2021 de fecha 24 de noviembre de 2021.

Se anexa informe final con relacién al expediente de Auditoria CI/003/2021, con la
finalidad de contar con soporte para su archivo. '

Agradeciendo de antemano su atencion, quedo a sus ordenes para cualquier duda o
aclaracion al respecto. '

. Atentamente.
Guadalajara, Jalisco; a 08 de noviembre de 2022,

5, %
. Foucdoiciora

i CONTRALCRIA IHTERNA

L.C.P. BERENICE CARABEZ HERNANDEZ
g TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL

[« OPD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL"
DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA.

iGN

“2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON
CANCER EN JALISCO”

BCH/MJVR
C.C.P. Mtra, Ana de la Garza Musi.-Directora de Area de Salud y Bienestar.- Para su Conocimiento.- Se
notifica al correo: ana.delagarza@difgdl.qob.mx ‘

C.C.P. Q.F.B. Elba Araceli Gallo Vazquez.- Jefa de Laboratorio.- Para su Conocimiento y seguimiento.-
Se notifica al correo: glba.gallo@difgd].gob.mx

C.C.P. Archivo
B

T,




Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

IF Guadalajara
:JIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

] Oficio de Expediente
Area a Revisar: iy de Objeto de la Auditoria:
- Comisidn: o
Auditoria:
CONTROL INTERNOQ,
INGRESQOS, PATRIMONIOQ,
ASISTENCIAY
LABORATORIO FDG/CI/134/2021 CI-003/2021 PERMANENCIA REVISION
DE LOS USUARIOS Y
SERVICIOS.
Observacion: 1 de 16 Periodo Auditado: Del 1 Monto observado:

primero de enero al 31y
uno de octubre de 2021 —

Observacion: De la revision practicada al inmueble que ocupan las instalaciones del
laboratorio de este sistema se detecta la omision del numero oficial. (Ver Anexo 1 A y B).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fracciéon Vi

Recomendaciones: \ /1

Correctiva: Gestionar con el area correspondiente para que el nimero oficial del inmueﬁ&
este visible para ser identificado con mayor facilidad, remitir a esta contraloria evidencia
fotografica donde se observe el nimero oficial.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Ill y X; 46 punto 2 fraccion Ill; 48 fraccién XV y XVII; 52 fraccion
V, 53 fraccion Ilf, 53 BIS fraccién |, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion 1, II, Ill, IV y
XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién I, 49
y 50. '

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 3 fraccion 1V, 5 fraccién I, 8.

Reglamento para la Gestién Integral del Municipio de Guadalajara, articulo 199
Reglamento Interno Del Organismo Puablico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 30 fraccion I, 31, 32, 33 fraccién I, 34, 36 ter.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

IF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Preventiva: Colocar de manera provisional y visible el nimero oficial en el edificio de
laboratorio para que sea mas facil de identificar.

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando nimero LAB/077/2022 para su
analisis donde se gestiona con el area de patrimonio para regularizar el niUmero, se adjunta
anexo la observacion 1 para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacion presentada se solventa de manera provisional con
la exhibicidbn del numero, pero debera de realizar las gestiones necesarias ante las
autoridades correspondientes y debera darle seguimiento hasta la colocacion fija y
definitiva del nimero oficial; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA.

Observacion: 2 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de _—
octubre de 2021

Observacidon: De la auditoria practicada se observa la omisién de la publicacién de las
cuotas autorizadas de andlisis clinicos por el consejo directivo, no se encuentran en un
lugar visible para los usuarios. Con la finalidad de cumplir con los principios rectores de la
fiscalizacion superior: la legalidad, definitividad, imparcialidad, certeza, racionalidad,
confiabilidad, independencia, transparencia, objetividad y profesionalismo. (Ver Anexo 2).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion I1l; 48 fraccién XV y XVII: 52 fraccién
V, 83 fraccion Ill, 53 BIS fraccioén I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion I, If, Ill, IV y
XXIV.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccion Il, 49
y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 3 fraccién 1V, 5 fraccién Ill, 8. \
Ley Federal de Proteccién al consumidor, articulo 1, fraccion lll, 6, 7, 7 BIS, 9, 12 y -
57. '-

Y ECSL = = =T
HATIREE o = = Tz
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

IF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 30 fraccion I, 31, 32, 33 fraccion |, 34, 36 ter.

Reglamento de la Ley General de salud en materia de prestacion de servicios de
atencion médica. Capitulo X seccién segunda

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Recomendaciones: El responsable del laboratorio debera gestionar la colocacion fija
dentro del laboratorio las cuotas autorizadas por el consejo directivo, asi como los servicios
ofertados, y actualizarlos de acuerdo a lo aprobado por la autoridad competente.

Correctiva: Colocar en el laboratorio en lugar visible y de facil acceso para los usuarios
las cuotas autorizadas unificada y actualizada de los servicios y/o productos ofertados,
remitir evidencia fotografica a este érgano de control interno de la colocaciéon de las cuotas
autorizadas.

Preventiva: Mostrar en el laboratorio en lugar visible y de facil acceso para los usuarios
las cuotas autorizadas unificada y actualizada de los servicios y/o productos ofertados, asi
como en la pagina oficial de DIF Guadalajara.

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando numero LAB/078/2022, para su
analisis donde se gestiona con el area de Salud y bienestar la impresién de las listas de
precios, se adjunta como anexo la observacion 2 para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacion presentada y a la visita practicada por el personal
adscrito al Organo Interno de Control se verifica gue se tiene en un lugar visible y al alcance
de los usuario el listado de precios, sin embargo se observa la falta de varios estudios (folio
36, 37, 39 y 40 de la respuesta en el anexo observacion 2 desde el estudio Fosfolipidos
hasta el estudio Lipidos Totales no se encontraban y del estudio transaminasa oxalacteica
hasta zinc en sangre tampoco se encuentran en la lista publicada), por consiguiente
deberan de asegurar que las listas de precios estén completas y actualizadas a las cuotas
autorizadas por el Consejo Directivo por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA.

\‘

Observacion: 3 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de

"~ pagina3deds

octubre de 2021 — ol 5
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Cédula de Observaciones

IF Guadalajara
-JIF Guacdalq)at =

CONTRALORiA INTERNA

ol et W o [ S

Observacion: De nuestra revision se detecta que las cuotas autorizadas por el consejo
directivo no se encuentran homologadas con el listado de los servicios y/o productos
ofertados por parte de laboratorio. De lo anterior se observa en el sistema de ingresos al
momento de generar un recibo al usuario los conceptos son diferentes al listado de
servicios y productos entregados a este érgano interno de control. (Ver Anexo 3)

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion Ill; 48 fraccion XV y XVII; 52 fraccién
V, &3 fraccion Ill, 53 BIS fraccién I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion LI IV y
XXIV. 7
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccion Il, 49
y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 3 fraccién IV, 5 fraccion 1, 8.
Ley Federal de Proteccién al consumidor, articulo 1, fraccién Ill, 6, 7, 7 BIS, 9, 12 y
8. '
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Famma de
Guadalajara Art. 30 fraccion I, 31, 32, 33 fraccion |, 34, 36 ter.
Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Recomendaciones: Se recomienda homologar el sistema de acuerdo a los conceptos,
cuotas aprobadas por el consejo directivo, con la finalidad de transparentar y unificar
conceptos y no cause confusion. Que la informacién impresa sea la misma que se capturar
en el sistema.

Correctiva: Gestionar con la direccién de area de innovacion tecnolégica donde se
puedan homologar conceptos de acuerdo a lo aprobado en consejo directivo, coincidan
conceptos, cddigo, precio, descuento).

Preventiva: El listado de servicios y/o productos ofertados deberan unificarse con el
sistema, con la finalidad de transparentar la rendicion de cuentas de forma eficaz y
efacnencxa Remitir a este 6rgano interno de control evidencia de un recibo de pago y una

- |magen de pantalla que lo impreso coincide con lo digital.

3 3848 5000 & DIFGUADALAJARA €39 DIFGuadalajara
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

IF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA

-, TIL" -

Propuesta de Solventacion: para su analisis, Informa que las cuotas esta homologadas
para el cobro de los examenes; Se remjte el memorando nimero LAB/79/22, solicitando
apoyo en la gestion para contratar al Sr|01 |para corregir deficiencias en cuanto al monto
reflejado; Remite el memorando numero LAB/089/2022 solicita una estandarizacion de los
servicios en el programa contable NUCONT al Lic. Juan Criséstomo Rodriguez Sustaita;
se adjunta anexo la observacién 3, I, Il y lll para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacién presentada se solventa de manera parcial con el
memorando LAB/079/2022 en el que se solicita unificar nombres de los analisis, con la
lista de estudios; con los escritos girados Al Ing. Alfredo Maldonado Robledo, QFB.
Alejandra Montes de Oca Mares y al Dr. Martin Lépez Rodriguez solicitandoles
estandaricen la descripcién de los analisis adjudicados, remitiendo evidencia a este érgano
de control una vez resuelto donde se visualice un recibo de pago y una imagen de pantalla
que lo impreso coincide con lo digital; asi mismo de acuerdo a las facultades del titular del
laboratorio debe en todo momento realizar y supervisar las actividades para control
administrativo del laboratorio DIF Guadalajara con el fin de garantizar la calidad del servicio
en general y el manejo transparente de los ingresos en general de acuerdo a la informacion
actualizada y autorizada por el Consejo, por tanto al no haber realizado las gestiones
necesarias en tiempo y forma se resuelve como: NO SOLVENTADA.

Observacion: 4 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 s

Observacion: Se observa en el “inventario del mobiliario por departamento, equipo
telefénico, equipo médico” se presume que existe una falta de control de los bienes
muebles, se detecta que los bienes muebles resguardados con los que se cuenta, los folios
no corresponden en algunos bienes, cuentan con doble registro, otros no estan en la lista
de inventario y otros no cuentan con registro. (Ver Anexo 4).

Observacién Cantidad Seguimiento
. Solicitar al area de Patrimonio la correccién ya que los
Dos bienes con el mismo codigo 2 bienes deben de tener un cédigo de patrimonio Unico por
bien.

Solicitar al Area de Patrimonio la baja de las maquinas de
Desuso 10 escribir que se encuentran en desuso y que ademas
algunas no aparecen en resguardo o carecen de etiquetas.

| Sin etiqueta 13 Solicitar al Area de Patrirn_onio el z_etiquetado de quﬂpi_enes*"
. . que no tienen etiqueta. .-

it %W'.‘ o =~ -:‘.f o .Ll“ Bl P P \ " | 1FAadl .:»- r“‘* Pégina 5 de 46
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Cédula de Observaciones

:JIF Guadalajara
*JIF Guadalaje =

CONTRALORIA INTERNA

Solicitar al Area de Patrimonio actualice los resguardos (ya
No aparece en el resguardo 22 sea por asignacion o cesion)
Bai T 4 Solicitar al Area de Patrimonio actualice los resguardos
S8, aie o) aparacell ol Ieeglaite {continuidad de tramite de baja).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion IlI; 48 fraccion XV y XVII; 53 sexies
punto 1, fraccion I, Ill, IV y XXIV.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién I, 49
y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. ‘
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5

y 20.
Ley General de Contabilidad Gubemamental
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fraccion I, Il y Ill, 34 fracciones VI, VIl y IX.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Recomendacién: Solicitar al Area correspondiente que corrija el codigo de los bienes
muebles que no se encuentra debidamente registrado y los que tienen doble cddigo
regularizarios, asi como anexar al inventario los que no estén registrados.

Correctiva: Mantener actualizado el inventario correspondiente al mobiliario por
departamento, equipo telefénico, equipo médico y que tengan las firma de los
Resguardante de cada uno de las areas, sefialando el lugar donde se encuentra cada uno
de los bienes tanto del departamento como equipo telefénico y médico para mayor facilidad
de identificarlos; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar

observacién '

| Preventiva: Con la finalidad de prevenir cualquier responsabilidad administrativa. es’
| "‘necesano que cada bien mueble cuente con resguardo individual. Para segwmlento

Pagina 6 de 46 Guadalajara
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Cédula de Observaciones

2)IF Guadalgjara

CONTRALORIA INTERNA

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando nimero LAB/090/2022 para su
analisis donde se gestiona con el area de patrimonio para regularizar las etiquetas; se
adjunta anexo la observacion 4 para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacién presentada se observa que se atendid
parcialmente la presente observacion, debido a que en el oficio MCO/LAB/090/2022 solo
se solicita el etiquetado de mobiliario, y el seguimiento de formatos de solicitud de baja
recibidos por el Departamento de Bienes Muebles con fecha 01 de julio de 2021; quedando
pendiente tramite y seguimiento de la solicitud de identificacién y correccion de los dos
bienes con el mismo codigo asi como la baja de los bienes en desuso (maquinas de
escribir); y solicitud de actualizacion de los resguardos; por tanto se resuelve como: NO
SOLVENTADA.

Observacion: 5 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: De la auditoria practicada; se observa en el inventario de almacén de
material de insumos que carece de control interno, se detectaron insumos caducos que
se describen en el inventario de insumos (ver Anexo 5).

Marco Juridico:
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Ley General de Contabilidad Gubemamental
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Admm:sfrac:ok\
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de X
Guadalajara Art. 5, 8 Fraccion |, I y IlI, 34 fracciones I,VI,VIl y IX. il

. COdigo de Eflca del Gobierno Municipal de Guadalajara
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(A Cédula de Observaciones
IF Guadalgjara

CONTRALORIA INTERNA

Recomendacion: Supervisar de manera continua las fechas de caducidad para asegurar
que los insumos disponibles no han caducado, con la finalidad de cumplir con los principios
de fiscalizacion la legalidad, definitividad, imparcialidad, certeza, racionalidad,
confiabilidad, independencia, transparencia, objetividad y profesionalismo.

Correctiva: Implementar un control interno de inventarios de primeras entradas primeras
salidas, organizando su almacén, remitir a esta contraloria interna formatos donde se
observe que los productos se encuentran organizados por articulo y por fecha de
caducidad, para efecto de que se utilicen los que tienen fecha de caducidad mas proxima
y no causen un dafio patrimonial al permitir que se caduquen los articulos dentro del
almacén, asi como tener actualizado el inventario de lo que se tiene en stock, registrando
salida y entrada del material que se va utilizando para un mejor control; enviar evidencia a
este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

De los insumos caducos relacionados en el Anexo 5, que seguimiento o tratamiento final
se le dio a cada uno (desecho, donacidn, vale o nota de crédito); anexar evidencia.

Preventiva: Registrar los insumos en el sistema nucont médulo de almacenes para
integrar la informacion y poder consultar en tiempo real (actualizando las existencias de
entrada y salida) con la veracidad de los insumos que cuenta el laboratorio; asi como llevar
un control de primeras entradas, primeras salidas utilizando los insumos que estan por
caducar primero.

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando nimero LAB/072/2022 para su
analisis donde se gestiona con el area.de finanzas para que habilite el funcionamiento de
NUCONT, asi como el memorando niumero LAB/073/2022 gestiona gire instrucciones para
dar seguimiento o tratamiento final a cada uno de los reactivos caducados, se adjunta
anexo la observacion 5 para su valoracion.

De acuerdo a la informacién recibida se concluye que la observacién se atendié
parcialmente debido a que presentan copia del procedimiento de control interno asi como
los formatos a implementar, solicitud mediante oficio LAB/072/2022 para implementar
control de inventarios en el médulo de nucont, las fotografias del almacén de Iaboratorio
organizado, sin embargo no se anexa evidencia de que ya se haya implementado y que\
se mantenga actualizado el inventario tomando en cuenta los tipos de insumos y las fechas
de caducidad (primeras entradas primeras salidas); por tanto no es suficiente y se resuelve \
L como no solventada.
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2JIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Con referencia al tratamiento final de los insumos caducados y tratdndose de reactivos y
material de costo por prueba de laboratorio realizada y al ser propiedad del proveedor
adjudicado, a quienes se les ha entregado con fechas 02 de febrero y 06 de mayo del
presente y no causar perjuicio al OPD de la Administracion Publica Municipal Denominado
Sistema DIF Guadalajara se resuelve como solventada.

Acerca del resto de los articulos caducados relacionados como “INV CADUCADQOS”, al
considerarlos y dar seguimiento para la donacién con la intenciéon de colaborar con la
practica de las futuras generaciones del Centro Universitario UTEG o bien del Centro
Universitario de Ciencias Exactas e Ingenierias de la Universidad de Guadalajara; este
érgano interno de control dictamina que la falta de administracion y prevision del area
requirente causd un darno patrimonial a este organismo ya que dichos insumos no fueron
aprovechados para la atencion de la poblaciéon vulnerable conforme a los fines que se
persiguen en este organismo, por tanto se resuelve como no solventada.

Por lo expuesto en los parrafos que preceden se resuelve como NO SOLVENTADA.

Observacién: 6 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 $110.00

“iyMarco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion /i7"

Observacion: De la muestra selectiva del mes de abril por los ingresos recibidos se
detecta la aplicacion de descuento en el concepto de estudios “certificado prenupcial” el
dia 05 de abril de 2021, a 2 (dos) recibos de Usuario Folio en especifico en el cédigo 5003
“certificado prenupcial” en el que se aplicaron descuentos, se observa que en el listado de
Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, no aplica el
descuento al certificado prenupcial (ver Anexo 6)

Cons. | Usuario Folio ngszge Precio l':gg;‘: Observaciones
1 21040007 05/04/2021 55.00 28.00 | No aplica descuento en el Certificado Prenupcial
2 21040008 05/04/2021| 55.00 28.00 | No aplica descuento en el Certificado Prenupcial
Total de cuotas de recuperacién (importe cobrado) 56.00
Equivalente al 100% (precio) ‘ 110.00

T eI b ) AR R pAsinalD de U6
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2)IF Guadalajara
ey s CONTRALCORIA INTERNA

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion Ill; 48 fraccién XV y XVIl; 52 fraccion
V, 53 fraccion Ill, 53 BIS fraccion 1, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion I, Il, 1ll, IV y
XXIV. ‘

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccion I, 49
y &0.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccién I, I, V, y VI,
34, 42, 44.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccién I, 3 fraccién 1V, 5 fraccién Ill, 8, 39 punto 1 fraccion
lyll

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccion I, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccién V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO.

Manual Operativo Laboratorio de Analisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara.

Listado de Servicios y cuotas de recuperacién del sistema DIF Guadalajara DE
LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacion: De la observacion detectada se presume se aplicaron descuentos no
autorizados en el listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF
Guadalajara DE LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO D
GUADALAJARA 2018-2021, y en caso de que se realice descuento deberd de ser
soportado con el convenio y la documentacion correspondiente.
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NF Guadalajera

CONTRALoniA INTERNA

Correctiva: Remitir a esta Contraloria Interna el soporte del documento de los servidores
publicos que autorizaron el descuento con nombre y firma, para poder validar segun
normatividad aplicable si tienen atribuciones, anexar la documentacion que soporte el
descuento observado a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Sujetarse a los precios y descuentos autorizados en listado de Servicios y
cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, o los
acuerdo que se tuvieran para lo cual debera de ser anexado junto con los demas requisitos
que se estipulen.

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando nimero LAB/79/2022 para su
analisis donde_se gestiona con la Directcra de Bienestar y Salud, gestionando para
contratar al Sr »ara corregir deficiencias, se adjunta anexo la observacion 6 para su
valoracion.

De acuerdo al analisis de la respuesta presentada a la presente observacion en la cual
informan que los recibos 21040007 y 21040008 son pacientes de la 3era edad y debido a
que la lista de precios impresa.que estaba publicada de las cuotas autorizadas de analisis
clinicos hacia mencién que se tenia descuento se aplicé el descuento a solicitud de los
pacientes, documentado el descuento con credencial INE y no con credencial INSEN como
deberia de ser en caso de que aplicara.

Cabe hacer mencidn que los descuentos no estan autoruzados en el listado de Servicios y
cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara en la NOVENA SESION ORDINARIA
DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA
FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021 la cual se llevé a cabo el dia 26
de junio de 2019, y que el declarar que la lista de precios impresa que estaba publicada al
dia 05 de abril de 2021 tenia descuento, asi mismo como las fallas que reporta del sistema
evidencia una falta de gestion, supervision y control de las areas de laboratorio que tienen
como fin garantizar la calidad de servicio en general y manejo de los ingresos, al incumplir
con la normatividad vigente acerca de las cuotas causando perjuicio a los ingresos de este
organismo; por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

Pagina 11 de 46 w :i--f‘j}‘



miguel.escalante
Cuadro de Texto
01


Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

OIF Guadalajard
CONTRALORIA INTERNA
uadmlajﬂm ,
| Observacion: 7 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
-~ |1erodeeneroal 31de 3
OCt-ubre'de 2021 . $ 32, 810 00

‘Observaclon De la muestra selectlva en los meses de Enero y Abnl de 2021 de ingresos
se detectaron 60 recibos del reglstro del sistema de Usuario Folio sin que se encuentre
evidencia documental alguna que soporte los descuentos realizados, de conformidad a lo
establecido en establecido en el articulo 44 y al Transitorio Séptimo del Contrato Colectivo
de trabajo y de la Novena sesion ordinarias del Consejo Directivo del sistema para el
Desarrollo Integra de la Familia de Guadalajara. (ver Anexo 7)
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AT Cédula de Observaciones
IF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA
P
Cons. Usua!rio Fech? de Precio Importe Observaciones
Folio Recibo cobrado
1 21010027 06/01/2021 650.00 600.00 Copia simple del gafete del DIF y esta vencida
2 21010033 06/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
3 21010058 07/01/2021 55.00 22.00 No hay documento que soporte el descuento
4 21010064 07/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
21010087 Copia simple del oficic DIPPNNA/1812/2020, fecha 17/12/2020
5 . 08/01/2021 650.00 0.00 firmado por Arturo Sandoval Jauregui jefe del area de custodia,
d tutela y adopcion. No hay documento que soporte el descuento.
6 21010098 08/01/2021 525.00 210.00 No hay documento que soporte el descuento
7 21010102 08/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
8 2101007 08/01/2021 265.00 106.00 No hay documento que soporte el descuento
-9 2101016 | 08/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
10 21010126 08/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
11 21010149 11/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
12 21010151 14/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
13 21010153 11/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
No hay documento que soporte el descuento de los cédigos
14 21010159 11/01/2021 565.00 495.00 0840 (urea) Y 0331 (creatinina), ya que el descuento no
concuerda con la lista de precios
15 21010160 11/01/2021 520.00 340.00 Ne hay documento que soperte el descuento
16 21010192 11/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
17 21010222 12/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
No hay documento que soporte el descuento de los codigos
18 21010332 14/01/2021 590.00 495.00 0840 (urea), 0331 (creatinina) y frascos (8586), ya que el
descuento no concuerda con la lista de precios
19 21010354 15/01/2021 575.00 230.00 No hay documento que soporte el descuento
20 21010356 15/01/2021 50.00 20.00 No hay documento que soporte el descuento
21 21010357 15/01/2021 625.00 250.00 No hay documento que soporte el descuento
22 21010383 15/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
No hay documento que soporte el descuento y del estudio
23 21010385 15/01/2021 €70.00 392.00 proteinas totales el precio del descuento no concuerda con la
lista de precios
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
o wHaasEe sanizea 550.00 500:00 mas no esta el convenio para soportar el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
25 21010744 25/01/2021 930,00 sae.00 mas no esta el convenio para soportar el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
< il aibeez 550.00 500.00 mas no esta el convenio para soportar el descuento
27 21010829 26/01/2021 550.00 500.00 Esta Soportado con copia sn'_nple de la credencial ayuntamlenﬁp_
mas no esta el convenio para soportar el descuento.«
28| 21010834 | 26/01/2021 550.00 560.00 No hay documento que soporte el.desciiento

g lgakim
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Cédula de Observaciones

'DIF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA

29 21010850 26/01/2021 550.00 0.00 No hay documento que soporte el descuento
30 21010865 27101/2021 685.00 379.00 No hay documento que soporte del descuento del 60%.
31 21010866 27/01/2021 230.00 92.00 No hay documento que soporte del descuento del 60%.
32 21010874 27/01/2021 650.00 600.00 No hay documento que soporte el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
33 21010884 27012021 550.00 00.20 mas no esta el convenio para soportar el descuento
34 21010886 27/01/2021 550.00 500.00 No hay documento que soporte el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
35 21010891 27/01/2021 250.00 200.00 mas no estd el convenio para soportar el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
36 21030033 28/01/2021 1203:00 1100.00 mas no esta el convenio para soportar el descuento
i ; Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamient
37 21810836 28/01/2021 0,00 €00.00 mas no esta el convenio para soportar el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial de Zapopan
g 21019875 esiatizss] 69800 A4T.80 mas no esta el convenio para soportar el descuento
Esta Soportado con copia simple de la credencial ayuntamiento
39 21010880 29/01/2021 550.00 S00.00 mas no estd el convenio para soportar el descuento
40 21040020 06/04/2021 525.00 249.00 No hay documento que soporte el descuento
41 21040077 12/04/2021 760.00 676.00 No hay documento que soporte el descuento
No hay documento que soporte el descuento, no hay recibo
42 21040110 15/042024 550.00 90000 usuario, solamente recibo de cuota recuperacién No. 482560.
43 21040115 14/04/2021 465.00 0.00 No hay documento que soporte el descuento
No hay decumento que soporte el descuento, no hay recibo
44 #10A011F T4inala021 1600.00 51000 usuario, solamente recibo de cuota recuperacién No. 482562
45 21040122 14/04/2021 600.00 320.00 No hay documento que soporte el descuento.
46 21040139 15/04/2021 375.00 150.00 No hay documento que spporte el descuento, credencial
vencida del DIF
47 21040140 15/04/2021 50.00 20.00 No hay documento que spporte el descuento, credencial
vencida del DIF
No esta soportado, existe solamente documento recibo de
48 21040162 16/04/2021 65.00 39.00 Cuota recuperacién 482437
No esta soportado, existe solamente documento recibo de
49 210401863 16/04/2021 625.00 375.00 Cuota recuperacion 482438
50 21040211 20/04/2021 470.00 264.00 No hay documento que spporte el descuento, credencial
vencida del DIF
51 21040213 20/04/2021 715.00 398.00 Anexan solamente acta de nacimiente la cual no lo soporta
52 21040220 20/04/2021 _ 0.00 No hay documento que soggr;izei?:scuento y no esta en la lista
No esta soportado, existe solamente documento recibo de
33 21040225 21/04/2021 34000 256:00 Cuota recuperacién 482452 difiriendo la cantidad
No esta soportado, existe solamente documento recibo de
i 21040276 22/04/2021 80.00 20.00 Cuota recuperacion 482601, no hay credencial
55 21040330 26/04/2021 1920.00 1741.00 No esta soportado‘el descu_ento aunadc_J a que no esta
actualizada Ia lista de precios
56 21040369 28/04/2021 300.00 144,00 No esta soportado el descuento
No esta soportado el descuento existe solamente documento | |...-
i 21040345 | 27/04/2021 29509 51540 recibo de Cuota recuperacién 482455 et
- No esta soportado el descuento existe solamente documento
. 21940373 26/04/2021 260.00 104.00 recibo de Cuota recuperacion482611

Pdgina 14 de 46




Contraloria Interna | Area de Auditoria
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2IF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA
No esta soportado el descuento existe solamente documento
59 21040374 28/04/2021 260.00 104.00 recibo de Cuota recuperacion 482612
: No esta soportado el descuento existe solamente documento
60 21040375 28/04/2021 95.00 =100 recibo de Cuota recuperacion 482613
Total de cuotas de recuperacion 24,630.00
Equivalente al 100% 32,810.00

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccién VI

GUADALAJARA 2018-2021

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de ,Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion IlI; 48 fraccién XV y XVII; 52 fraccion
V, 53 fraccion Ill, 53 BIS fraccién I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion I, II, Ill, IV y
XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccion Il, 49

y 50. | '

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccién I, I, V, y Vi,
34, 42, 44. )

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccion I, 3 fraccién IV, 5 fraccién Ill, 8, 39 punto 1 fraccién
lyll

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccién I, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccién V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO.

Manual Operativo Laboratorio de Analisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara.

Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE
LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE

L
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OIF Guadalgjard
*JIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Recomendacion: Cumplir con los Requisitos aprobados en LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, anexando
la documentacién necesaria para sustentar el descuento que esté autorizado.

Correctiva: Presentar la documentacion que soporte los descuentos realizados de los
ingresos observados a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Anexar y revisar la documentacion correspondiente al recibo del sistema
registrado Usuario Folio cuando se apliquen descuentos.

Propuesta de Solventacién: Se remite el memorando numero LAB/04/Enero/2019, para
su analisis sobre los costos de apoyo enviado a la Direccion de Operaciones; Circular
CS/001/2019 para su analisis donde se avala los costos de los examenes de laboratorio
con urea y creatinina, se adjunta anexo la observaciéon 7 para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacion presentada se solventa de manera parcial, debido
a que se observa que en el memorando No. CO/004/2020 de fecha 17 de enero de 2020
donde informa el calendario de preinscripcion para educacién preescolar ciclo escolar
2020-2021, por tanto se entiende que los descuentos aplican para los estudios realizados
a inicio de curso que fue en 2020 por consiguiente no tiene vigencia para los estudios
realizados en 2021; asi mismo presenta el memorando no. LAB 04/Enero/2019 con fecha
10 de enero de 2019 donde realizan propuesta para examenes y Circular CS/001/2019 en
la que se informa la calendarizacién de visitas de 2019 sin embargo ninguno corresponde
al ejercicio auditado.

Los descuentos autorizados en la VIGESIMA SEGUNDA SESION ORDINARIA DEL
CONSEJO DIRECTIVO DEL OPD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL DEL
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DE GUADALAJARA
2018-2021 del cual se desprende que se podra realizar un 50% de descuento, previo a
realizar un estudio socioeconémico que realice el drea de Trabajo social, respetando los
contratos o convenio que se tenga con trabajadores del DIF, y en el punto nimero 5 del
anexo 2 de |a sesion en comento, se menciona que estos descuentos tendran una vigencia
hasta el 31 de diciembre del 2020, por tanto no son autorizados para el ejercicio revisado.

De igual forma “los descuentos a dependencias gubernamentales, asociaciones civiles se

_ | realizaran mediante convenios” y se debera acreditar la existencia del convenio celebradol],

‘ LAIPAI LI ALY A L A o FAREY qy = “:;:..‘, iSiclicl|eile Pa’g”f‘a 16 de 46



Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

IF Guadalajard
:JIF Guadaiajdra

CONTRALORIA INT ERNA

con Ia institucion correspondiente por tanto los descuentos a personal del Ayuntamiento
de Guadalajara y Zapopan no se encuentran acreditados de forma adecuada.

De los recibos observados solamente se anexa documentacién soporte para el descuento
de 26 de los 60 recibos observados por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA.

Observacion: 8 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 $101.00

Observacion: Se detect6 que en el recibo de registro del sistema usuario folio 21040001
de fecha de 05 de abril de 2021 el importe de cobro es $1,225.00, el cual difiere en el
monto pagado del recibo de cuota recuperacion No. 482250, en el que se cobra el importe
de $1,124.00, por tanto existe una diferencia de $101.00; y no es posible detectar el
porqué de la diferencia ya que en el recibo de cuota de recuperacion no sefialan los analisis
clinicos pagados. (ver Anexo 8)

. ; Fecha de Importe .
Cons. | Usuario Folio Recibo cobrado Observaciones
1 21040001 05/04/2021 | 1,225.00 | Difiere cantidad
2 482250 05/04/2021 1,124.00 | Difiere cantidad (no describen los analisis clinicos)

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccién VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Ill y X; 46 punto 2 fraccion IlI; 48 fraccion XV y XVII: 52 fraccion
V, 83 fraccion Ilf, 53 BIS fraccién 1, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion I, II, Ill, IV y

XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién I, 49
y 0.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 1 9 Fraccion I, Il, V, y VI,
34, 42, 44.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y SU\?

Municipios, articulos 1 fraccion |, 3 fraccion 1V, 5 fraccion Ill, 8, 39 punto 1 ffaccion
lyll :

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Mumc;pfos
rrarticulos 12 y 13

348 5000 ' € DIFGUADALAJARA €3 DIFGuadalajara
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$IF Guadalgjara

TANTRALORIA INTERNA

o B S

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccién |, 34, VI, y IX, 36 ter, 74 fraccion V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO.

Manual Operativo Laboratorio de Analisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara. _

Listado de Servicios y cuotas de recuperacioén del sistema DIF Guadalajara DE

LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacion: Al emitir el recibo cuota recuperacion debera de sefialar los analisis
clinicos que se realizaran en laboratorio mismo que debera de coincidir con el registro del
sistema recibo Usuario Folio.

Correctiva: Justificar con evidencia documental, los conceptos y precio de analisis clinicos
en el recibo cuota recuperacion generando en el sistema el registro de recibo Usuario Folio
con la finalidad de dar cumplimiento a una rendicién de cuentas transparente, eficaz,
eficiente, legalidad, honradez, profesionalismo

Preventiva: Al Emitir del sistema el recibo de registro Usuario Folio, el mismo debera
coincidir con el del Recibo Cuota Recuperacion, y cuando el Usuario solicite otro estudio
que no se encuentre en el Recibo de Cuota Recuperacion realizarle otro recibo de registro
Usuario Folio.

Propuesta de Solventacion: Se remite el memorando nimero LAB/08/2022, para su
analisis referente a la emisiéon de recibos complementarios, se adjunta anexo la
observacion 8 para su valoracion.

De acuerdo al analisis de la informacion presentada; recibo de cuota recuperacion 482250,
copia simple de recibo usuario folio 27040001; copia simple de corte de caja numero

_ 2104050201; copia simple de ficha de depdsito de fecha 13 de abril de 2021 emitida porel |.
- | Banco Nacional de México, S.A. y de acuerdo a su respuesta en la que afirma la existencia

dé"la-difetencig por $101.00 entre los recibos antes mencionados y que.efectivamente el

e
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2JIF Guadalgjara

CONTRALORIA INTERNA

P R R

importe que se debid cobrar era $1,225.00 el cual fue pagado para cubrir el monto correcto
por los estudios realizados; sin embargo se desprende que no se sujetan a lo que sefiala
el MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS, ya que una de sus base es la
transparencia, senalando en el * punto 2.- Procedimiento del departamento
Administrativo y Contable en la descripcién narrativa que imprime recibos con base en las
solicitudes de analisis: se elaboran los recibos de cobro de cuotas con base a los datos
contenidos en las solicitudes de analisis...”, situacién que no aconteci6 en el recibo de
cuota recuperacion 482250 ya que no se desprende el desglose de los examenes
realizados y por ende el precio, por lo que no da la veracidad de que correspondan los
estudios al recibo cobrado, dejando de cumplir una rendicion de cuentas transparente,
eficaz, eficiente, legalidad, honradez y profesionalismo, por lo cual se resuelve como: NO
SOLVENTADA.

Observacion: 9 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $14,050.00
octubre de 2021

Observacion: De la revisién del corte mensual de ingresos por laboratorio de recaudacion
correspondiente a los meses de enero y abril de 2021, se detectaron 24 recibos de cuota
de recuperacion exentos de pagos mismos que estan soportados con documentos en
copias simples de trabajo social. (ver Anexo 9)

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccién VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Ill y X; 46 punto 2 fraccion Iii; 48 fraccion XV y XVIl; 52 fraccién
V, 83 fraccién I, 53 BIS fraccion I, Il y V, 53 sexies puntd 1, fraccion I, 11, I, IV y

XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién Il, 49
y 80.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccion |, II, V, y Vi,
34, 42, 44.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccion I, 3 fraccion 1V, 5 fraccion Ili, 8, 39 punto 1 fraccion
lyll

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Mumcrpios N

- m,,artlculos 12 y 13! - J

o
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OIF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccién 1, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccion V.
Cadigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO.
Manual Operativo Laboratorio de Analisis Clinicos.
Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara.
Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE
LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021.

Recomendaciéon: Cumplir con los Requisitos aprobados en LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, anexando
la documentacion original necesaria para sustentar la aplicacién de los descuentos que
este autorizados.

Correctiva: Presentar la documentacion original soporte de los ingresos observados a
este organo interno de control con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Anexar la documentacién original correspondiente al recibo del sistema
Usuario Folio o al recibo de cuota recuperacion cuando apliquen los descuentos.
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ONF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA

Cons.| No. Recibo F;gt:?bge Precio é’:g:’aréf) Observaciones
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
1 21010336 15/01/2021 575.00 0.00 0197, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
2 21010337 15/10/2021 625.00 0.00 0194, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccién General
‘ Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
3 21010338 15/01/2021 575.00 0.00 0196, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccion General
Copia simple del documento expedido por Trabaje Social folio
4 21010339 15/01/2021 575.00 0.00 0195, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacioén de Direccién General
I Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
5 21010340 15/01/2021 575.00 0.00 0198 fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
6 21010345 15/01/2021 160.00 0.00 0078, fecha 15 de enero de 2021 y el nombre esta con pluma, no
aplica descuento, salvo autorizacion de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
7 21010541 20/01/2021 530.00 0.00 0201, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
8 21010544 20/01/2021 575.00 0.00 0200, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccion General
i Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
9 21010545 20/01/2021 575.00 0.00 0202, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
10 21010546 20/01/2021 690.00 0.00 0189, fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccién General
Copia simple del documento expedide por Trabajo Social folio
11 210.10733 25/01/2021 355.00 0.00 0192 fecha 15 de enero de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
12 21040024 06/04/2021 715.00 0.00 0226, fecha 06 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccion General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
13 21040132 16/04/2021 740.00 0.00 0213, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacion de Direccion General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
14 21040133 15/04/2021 530.00 0.00 0227, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
15 21040134 15/04/2021 575.00 0.00 0228, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccién General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
16 21040135 15/04/2021 740.00 0.00 0214, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
autorizacién de Direccion General
Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio
17 21040136 15/04/2021 740.00 0.00 0215, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo | |
autorizacion de Direccion General
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IF Guadalajara
CONTRALORIA INTERNA

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

18 21040157 16/04/2021 580.00 0.00 0231, fecha 16 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacion de Direcciéon General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

19 21040158 16/04/2021 580.00 0.00 0230, fecha 16 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacion de Direccion General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

20 21040159 16/04/2021 740.00 0.00 0229, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacion de Direccion General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

21 21040400 30/04/2021 575.00 0.00 0233, fecha 30 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacién de Direccién General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

22 21040401 30/04/2021 575.00 0.00 0234, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacién de Direccion General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

23 21040402 30/04/2021 575.00 0.00 0235, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo

autorizacion de Direccion General

Copia simple del documento expedido por Trabajo Social folio

24 21040403 30/04/2021 575.00 0.00 0232, fecha 15 de abril de 2021, no aplica descuento, salvo
: autorizacién de Direccién General

Total de cuotas de recuperaci6n 0.00

Equivalente al 100% 14,050.00

Propuesta de Solventacién: Hace del conocimiento que todos los documentos recibidos
de trabajo social para solicitud de condonacion de estudios se anexa el documento original
al recibo correspondiente del corte respectivo y se envia al area de finanzas-ingresos para
soportar dicho procedimiento, no adjunta anexos para su valoracion.

De acuerdo al andlisis de la informacion presentada, no existe evidencia o documento
alguno que acredite sus manifestaciones, y de acuerdo a la NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, se
desprende lo siguiente “ los costos de los pacientes referidos por trabajo social, sera
cubierto por su direccién” “ En casos especiales de descuentos extraordinarios se requerira
valoracion del area de trabajo social de la dependencia solicitante misma que estara a
valoracion de la direccion general” por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA.
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OIF Guadalajard
CONTRALORIA INTERNA

e [ oeoss 0 o pom o

Observacion: 10 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 $31,616.00

S — 13 482518 09/04/2021 230.00 | folic 210400862, sin embargo no se encuentra registro del,recibo

Observacion: De la revision del corte del mes de Abril de 2021 de ingreso se detectaron
83 recibos de cuota de recuperacion, de los cuales no se genero el registro en el sistema
recibo Usuario Folio, como lo establece el manual operativo Laboratorio de analisis
clinico; en el anexo 10 se ejemplifican algunos casos, y se enlista en total a continuacion
(ver Anexo 10)

Recibo
Cons. Cuota
recuperacion

Fecha de Importe

Recibo cobrado Observaciones

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
1 482508 08/04/2021 550.00 | folio 21040050, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
2 482505 08/04/2021 325.00 | folio 21040051, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuaric folio impreso.

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
2 482506 08/04/2021 325.00 | folio 21040052, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

) En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
4 482507 08/04/2021 550.00 | folio 21040053, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
5 482509 09/04/2021 315.00 | folio 21040054, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
6 482510 09/04/2021 315.00 | folio 21040055, sin embargo no se encuentra registro del recibo

usuario folio impreso.
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
7 482511 09/04/2021 1,165.00 | folio 21040056, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
8 482516 09/04/2021 550.00 | folio 21040057, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
9 482513 09/04/2021 315.00 | folio 21040058, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
10 482514 09/04/2021 315.00 | folio 21040059, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
11 482515 09/04/2021 315.00 | folio 21040060, sin embargo no se encuentra registro del recibo

usuario folio impreso
En el recibe de cuota recuperacién tiene escrito manualmente \\
12 482517 09/04/2021 180.00 | folio 21040061, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente | e

e usuario folio impreso ...

e ey

S I e 1
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14 482519

09/04/2021

500.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040083, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

15 482520

09/04/2021

800.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040064, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

16 482521

09/04/2021

654.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 210400865, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

17 482522

09/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 210400686, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

18 482523

08/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040067, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

19 482512

09/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040068, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

20 482524

09/04/2021

55.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040069, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario foiio impreso

21 482525

09/04/2021

500.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040070, sin embarge no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

22 482526

09/04/2021

315.00

En el recibo de cuocta recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040071, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

23 482527

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040072, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

24 482528

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escritc manualmente
folio 21040073, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

25 482529

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040074, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

26 482530

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040075, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

27 482531

12/04/2021

305.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040076, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

28 482532

12/04/2021

676.00

En el recibo de cuocta recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040077, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

29 482533

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040078, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

30 482534

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040079, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

3 482535

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folie 21040080, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

{ a2 482421

12/04/2021

220.00

£n el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente.|-

folio 21040081, sin embargo no se encuentra registro-del recibo

usuario folio impreso-+=" u
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33

482537 ¢

12/04/2021

115.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente

 folio 21040082, sin embargo no se encuentra registro del recibo

usuario folio impreso

34

| 482538

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040083, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

35

482430

12/01/2021

285.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folic 21040084, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

36

482539

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040085, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folic impreso

37

482540

12/04/2021

204.00

En el recibo de cucta recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040086, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

38

482543

12/04/2021

420.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040087, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuaric folio impreso

39

482541

12/04/2021

215.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040087, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso. Esta duplicado este recibo

40

482542

12/04/2021

870.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040088, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

41

482544

" 12/04/2021

420.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040088, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso Esta duplicado este recibo

42

482545

12/04/2021

55.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040089, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

43

482546

12/04/2021

425.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040090, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

482547

12/04/2021

25C.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040091, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

45

482548

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040092, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

46

482549

12/04/2021

550.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
folio 21040093, sin embarge no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

47

482550

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040094, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso.

48

482551

12/04/2021

315.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040095, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

49

482552

12/04/2021

39.00

En el recibo de cuocta recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040096, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

50

482422

13/04/2021

310.00

En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
folio 21040097, sin embargeo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso

el 51

482423

13/04/2021

310.00

En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente. «|+

folio 21040098, sin embargo no se encuentra registro-delfecibo
usuario folio imprese—""
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En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
52 482424 13/04/2021 315.00 | folio 21040099, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
53 482425 13/04/2021 315.00 folio 210400100, sin embargo no se encuentra registro del
: -_recibo usuario folio impreso
‘ ' En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
54 482553 13/04/2021 39.00 folio 210400101, sin .embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
. En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
55 482554 12/04/2021 550.00 folio 210400102, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manuaimente
56 482432 13/04/2021 315.00 folio 210400103, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
57 482431 13/04/2021 315.00 folio 210400104, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
58 482555 13/04/2021 99.00 folio 210400105, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folic impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
59 482556 13/04/2021 220.00 folio 210400108, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
60 482557 13/04/2021 39.00 folio 210400107, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
: En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
61 482558 13/04/2021 1200.00 folio 210400108, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
62 482559 13/04/2021 1200.00 folio 210400109, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folic impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
63 482560 13/04/2021 500.00 folio 210400110, sin embargo no se encuentra registro del
' recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
64 482561 13/04/2021 550.00 folio 210400111, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
65 482563 14/04/2021 260.00 folio 210400112, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
66 482564 14/04/2021 65.00 folio 210400113, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
67 482565 14/04/2021 176.00 folio 210400114, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
68 482578 14/04/2021 S/costo folio 210400115, sin embargo ne se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
69 482451 14/04/2021 115.00 folio 210400116, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folic impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente.|
70 482562 14/04/2021 1510.00 folio 210400117, sin embargo no se encuentra registrd'del
recibo usuario folio.impreso’
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En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
71 482433 14/04/2021 340.00 folio 210400118, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
' En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
72 482434 14/04/2021 30.00 folio 210400119, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
73 482567 14/04/2021 550.00 folio 210400120, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
74 482568 14/04/2021 S/costo folio 210400121, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
' En el recibo de cucta recuperacion tiene escrito manualmente
75 - 482566 14/04/2021 320.00 folic 210400122, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
76 482569 14/04/2021 s/costo folio 210400123, sin embargo no se encuentra registro del
i recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente

77 482570 14/04/2021 650.00 folio 210400124, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folic impreso
78 482571 14/04/2021 550.00 No tiene nimero de folio
En el recibo de cucta recuperacion tiene escrito manualmente
79 482572 14/04/2021 650.00 folie 210400126, sin embargo no se encuentra registro del

recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escritc manualmente
80 482574 14/04/2021 315.00 folio 210400127, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
81 482573 14/04/2021 315.00 folio 210400128, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folio impreso
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente

82 482575 14/04/2021 250.00 folio 210400128, sin embargo no se encuentra registro del
recibo usuario folic impreso
83 482456 28/04/2021 45.00 No tiene numero de folio

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Ill y X; 46 punto 2 fraccion I1l; 48 fraccién XV y XVIlI; 52 fraccién
V, 63 fraccion Ill, 53 BIS fraccion I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion LAL LIV y

XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién Il, 49
y 50.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccion I, I, V, y VI,
34, 42, 44.
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2IF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccién I, 3 fraccién IV, 5 fraccién Ilf, 8, 39 punto 1 fraccion
yll

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccion I, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccion V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Laboratorio de Analisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara. _

Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE

LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacién: Cumplir con la normatividad y manual operativo laboratorio de analisis
clinicos.

Correctiva: Registrar en el sistema de contabilidad en el médulo de ingresos los recibos
de cuotas recuperacion generando el recibo Usuario Folio, en caso de que ya hayan sido
registrados enviar evidencia; con la finalidad de una rendicién de cuentas transparente con
los principios rectores que rigen al servicio publico legalidad, objetividad, profesionalismo,
honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia,
integridad y competencia por mérito.

Preventiva: Al recibir los recibos cuota recuperacién se debera de registrar en el sistema
generando el recibo Usuario Folio, cumpliendo con la normatividad y manual operativo
laboratorio de analisis clinicos.

Se remite el memorando nimero LAB/082/2022, para su andlisis informando del
procedimiento documentado para fallas de recepcién y formatos anexos, se adjunta anexc\(\

la observacion 10 para su valoracién.
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ﬁlf-’ Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

De acuerdo a la informacion y declaraciones presentadas se concluye que si bien las fallas
eléctricas o de internet existen y que para seguir con la operatividad del area se lleva el
procedimiento manual como medio alternativo, también es responsabilidad del titular del
area realizar y supervisar las actividades para control administrativo del laboratorio DIF
Guadalajara con el fin de garantizar un manejo transparente de los ingresos en general,
de acuerdo a la recomendacion correctiva se solicitdé evidencia de que ya hayan sido
registrados en el sistema contable, la evidencia que presentan son cortes manuales sin
nombre y firma del cajero y responsables, carece de sello de recibido por el area de
finanzas, no presenta evidencia veraz de lo que haya impedido el registro y como se
solvento; asegurando la rendicién de cuentas transparente con los principios rectores que
rigen al servicio publico legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
imparcialidad, eficiencia, eficacia, equidad, transparencia, economia, integridad y
competencia por mérito; por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

Observacion: 11 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 $215.00

Observacion: De la muestra selectiva en el mes de abril de 2021 se detectaron recibos
de cuota recuperacion con notas como “complementos” del Usuario Folio: sin embargo no
es posible identificar la razén del complemento.

Adicionalmente en los cortes -de los dias 21, 24 y 30 de abril del 2021 se obtienen
diferencias sin ser justificadas, cabe resaltar que el registro de los ingresos se deben de
realizar en tiempo real (en el momento que suceden) teniendo los cortes del dia completos
y correctos; con el cobro de faltantes al responsable de caja en caso de aplicar. La
reporteria emitida por los sistemas oficiales no deben de ser alterados o corregidos
manualmente como se observa en los cortes antes mencionados. (ver Anexos 12 A y 12
B) ; wt
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=)IF Guadalagjara
CONTRALORIA INTERNA

i i
Recibo cuota . Fecha de Importe : : i
recuperacion’ | - Recibo ' | Precio | cobrado | Rhservationss
1 o 4_82581‘._ c 0 30/04/2021 -130.00- | Complemento de la orden 21040056
2 482577 21/04/2021 . 43.00 | Complemento del recibo 21040218
3. 432453 22/04/2021 ) 42.00° | Recibo complemento al 482452
Total de cuotas de recuperacién (cobro) $215.00

Equiva

lente al 100% (precio)

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccion Ill; 48 fraccién XV y XVII: 52 fraccién
V, 53 fraccion Ill, 53 BIS fraccion |, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccién I, I, Ill, IV y
XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién Il, 49

-y 50.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccién I, II, V, y Vi
34, 42, 44.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccion I, 3 fraccién IV, 5 fraccion Ill, 8, 39 punto 1 fraccién
lyll '

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccién I, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccién V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO. '

Manual Operativo Laboratorio de Andlisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de |\

la familia del Municipio de Guadalajara.
Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE coatill
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‘-’)lF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

B st e

PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacion: Por cada recibo de cuota recuperacion que se genere, debera
registrarse en el sistema el recibo usuario folio, asi como estar en tiempo real el pago.

Correctiva: Aclarar con los documentos correspondientes los ingresos por concepto de
complemento, asi mismo presentar las evidencias necesarias para justificar que se
realizaron las correcciones pertinentes de los cortes ante la Direccion de Finanzas con la
finalidad de asegurar la rendicion de cuentas transparente; presentar evidencia a este
érgano interno de control con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Asegurar que todos los cobros realizados se registren en tiempo real, en caso
de que se detecte alguna diferencia se debera de cobrar al responsable de caja el importe
faltante y en caso de algin complemento deben de estar debidamente sustentado y
justificados con la documentacién correspondiente para su registro.

Se remite el memorando nimero LAB/081/2022, para su analisis la emisién de recibos
complementarios, le comento que en caso de que exista una diferencia entre un recibo
manual y el electrdnico y se pueda recuperar el original del recibo manual este se
cancelara, se adjunta anexos la observacién 11 para su valoracion.

Al revisar la informacién proporcionada se puede observar que: no se justifica
puntualmente la necesidad de generar recibos de complemento; ademas estos se generan
en dias posteriores al recibo al que' complementan, se reportan enlos cortes de forma
manual con pluma alterando el documento.

e
observado
1 |21040056 09/04/2021 482581 30/04/2021 | 21 Dfas
21040218 20/04/2021 482577 21/04/2021 | 1 Dia
3 |482452 21/04/2021 482453 22/04/2021 | 1 Dia

[N

El Manual Operativo sefala que a cada persona se le elabora un recibo foliado, detallando’
los estudios que se realizan, costo y fecha, aunado que debe de realizarse el pago v el

registro del mismo en tiempo real; asi mismo en caso de existir un faltante s'_e_,.deb'é"'"

| determinar y recuperar en el corte diario.
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DIF Guadalajard
CONTRALORIA INTERNA

Lo anterior evidencia la carencia de control administrativo, responsabilidad del titular del
area de del laboratorio DIF Guadalajara con el fin de garantizar un manejo transparente
de los ingresos en general; por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA.

Observacion: 12 de 16

Periodo Auditado: Del
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Monto observado: |
$27,360.00

Observacion: De la revision del corte mensual de ingresos por laboratorio correspondiente
al mes de abril de 2021, se detectaron 48 recibos de Usuario Folios que el monto de pago
en cuanto al codigo 0840 urea, 0331 creatinina y 8586 frascos para examenes, difiere al
de la lista de precios y LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO
DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021. (ver anexo 13).
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DIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Cons. I?:euc‘;::ao . F;::?bge Precio é:g:;r;i Observaciones
recuperacién
1| zouen | zooumozn | sroco | stoo | et kb & Uea ceatiiay e pare
2 21040232 222021 57000 | 515.00 exfrilr:aerzedzllzrﬁgtiao ggb;:sedcci)oieyléreelarhgrruetgtggn;aé;raf‘aslct:g $ a‘preasa.
. 21040283 » 2210412021 SEG0D: | 919,00 exgrgfgedzzlgrﬁgg ggbpr?ecj:?odsey%:aﬁﬂgftitzgn;aé:Jr?:!tt:: ?apfso.
¢ | 2wz | zooamnan | 57000 | 51500 |, DFere slpreiocobrado de s, ey rascopare
5 21040235 w2nszez FRQ.001 | 51500 exfrgtgedzllgrﬁ:ti: gg?::fedc?oieylﬂigar{ﬁg;etzudn;n:aéLf':r?aslct:: ‘II:J ?Jreaso.
o | zouee | zmovaonr | 57000 | s1500 |, OFre elorec cobrade e rea, retima y escopra
Uit Ineitdeasr | (lkuoNRng1 | 67000 | SIS0 | ywirian'de lr ket doorenion y dol ot s St s
s | zosoase | ziowozr | sroso | sisn |, Diere elpreco cobado de Ureacealinay Fasopre
8 | 0420 |IZB0AR0A || 87000 | S50 | gimen o lists oo proos 4 40 ek i me e eas,
10 | atouozao | zanwzoer | 51000 | 1500 |, Diere e cobado de Ues cealinay fascopars
M| 2iowaat | 2204080 ST000 | ST500 | yvignn i d arecos Sl ot e e
@ | finees | 2due0ghili G0N | 51800 |,ovcrie i luts e preciss dnl e N s i
13 | #ouee | zoamogl €000 | STEO0 | oo e s e preckoe y 0 et e e s
14 | 2touees | zeoamozn | 57000 | stsoo |, Difereelprec cobade e Ura creainn y fascopare
15 | 2Aomms | 20l B0 | SIS0 | oo e e paca e ok S
16 | ofodgeds | 2el020atih) 910,00 | S15D0 | oo lets s preciosiiom camts do he ) aekt,
17 | 2tomze7 | omowmozn | 7000 | stoon |, Diereolpreciocobado de rea, ecaininay abcopars
Ty (BB R0zl ST0.00 | 199 | aimvio s e precioe e Thant e e st
18 | 21040249 || 201 | 67000 | 1800 | g e e i o e o b
20 | 21000250 [ zaourzer | 57000 | 150 | , Diere lpreio cobrado de Urea, reatinns  frascopare
21 | 2toa02s1 | zzowzezn | s7ooo | ssoo |, Dfere olpiecocobrade de Ureacreatia y frascopare
. En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
22 21040252 22/04/2021 570.00 515.00 | folio 21040071, sin embargo no se encuentra registro del recibo
usuario folio impreso y del monto de pago falta 1 peso
7 | 21040253 | zaowaozt | 1000 | siso |, Diereelrece cobrade de Uiea ceatiney oo pre
% | Bie0s | Zowmot | WO | B0 | arioch o s uts oo pregie s oal ks e ot b e
25 | 21040265 | 22042021 | 67000 | 51500 | omancic D ioia o pracios s el ot o0 ce s § s
Toge | 2]9?.{_}256 22/04/2021 570.00 | 515.00 Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco’para

0
£

difgeligab.

examen de la lista de precios y del monto-de:pago falta 1 peso.
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OIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Difiere el precio cobrade de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de [a lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere ei precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de |a lista de precios y de! monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio ccbrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de ia lisla de precios y del mento de pagoe falta 1 pese.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 pese.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de Ia lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de |a lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Cifiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de |a lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere ei precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y det monto de pago falta 1 peso.
Difiere e! precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere e! precio cobrade de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
Difiere el precio cobrado de Urea, creatinina y frasco para
examen de la lista de precios y del monto de pago falta 1 peso.
. En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
45 21040320 26/04/2021 570.00 | 515.00 | folic 21040092, sin embargo no se encuentra registro del recibo

usuario folio impreso y del monto de pago falta 1 peso.
: : En el recibo de cuota recuperacién tiene escrito manualmente
46 21040321 26/04/2021 570.00 | 515.00 | folio 21040093, sin embargo no se encuentra registro del recibo
- usuario folio impreso y del monto de pago falta 1 peso.
En el recibo de cuota recuperacion tiene escrito manualmente
47 21040322 26/04/2021 570.00 515.00 | folio 21040094, sin-embargo no se encuentra registro del recibo
v ‘ usuario folio impreso y del monto de pago falta 1 peso.
En el recico de cuots recuperacion tiene escritc manualmente
48 21040323 26/04/2021 570.00 | £15.00 | folio 21040095, sin embargo no se encuentra registro del recibo
- usuario folio impreso y del monto de pago falta 1 peso.

27 21040257 22/04/2021 570.00 | 515.00

28 21040258 22/04/2021 570.00 | 515.00

29 21040259 22/04/2021 570.00 | 515.00

30 21040260 22/04/2021 570.00 | 515.00

3 21040261 22/04/2021 570.00 | £15.00

32 21040262 22/04/2021 570.00 | 515,00

33 21040263 . 22/04/2021 570.00 | 515.00

34 21040264 22/04/2021 570.00 | 515.00

35 | .21040265 22/01/2021 570.00 | 515.00

36| 21040266 22/04/2021 570.00 | 515.00

37 21040267 22/04/2021 570.00 | 515.00

38 21040268 22/04/2021 570.00 | 515.00

39 21040269 - 22/04/2021 570.00 | 515.00

40 21040270 22/04/2021 570.00 | 515.00

41 21040271 22/04/2021 570.00 | 515.00

42 21040272 22/04/2021 570.00 | 515.00

43 21040318 26/04/2021 570.00 | 515.00

44 21040319, 26/04/2§21 570.00 | 515.00

Total de cuotaé de recuperacion (cobro) ' 24,720.00
| Equivalente al 100% (precio) 27,360.00
|Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion Vi 4
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. | Correctiva: Presentar la documentacion soporte de los | ingresos observados a este organo

. ;Ley de Responsabrhdades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
~articulos 3 fraccién Il y X; 46 punto 2 fraccion Ill- 48 fraccion XV y XVII; 52 fraccién
e W, B3 fraccron IH 53 BIS. fracc;on Il y V, 53 sexies punto 1, fraccion I, I, 1, IV y
XXV

‘Ley General de Responsabfhdades Administrativas, an‘rculos‘l 7, 9 fraccion I, 49
y 50. :

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccion I, II, V, y VI,
34, 42, 44.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccion |, 3 fraccién IV, 5 fraccion Iil, 8, 39 punto 1 fraccion
lyll ‘

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 31, 32, 33 fraccién I, 34, VI, y IX, 36 ter, 74 fraccién V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
fransitorios SEPTIMO.

Manual Operativo Laboratorio.de Anélisis Chnfcos

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara.

Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE
LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacién: Dar cumplimiento a las cuotas aprobadas en LA NOVENA SESION
ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO
INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA 2018-2021, anexando
la documentacion necesaria para sustentar la aplicaciéon de los descuentos que este \'\
autorizados. \,

\

‘ifterno.de contro! con la finalidad de solventar la observacxon

L . i T
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DIF Guadalgjarc

lalailaro CONTRALORIA INTERNA

Preventiva: Anexar la documentacién correspondiente al recibo del sistema Usuario Folio
o al recibo de cuota recuperacion cuando apliquen los descuentos.

Se remite circular CS/001/2019 se giran instruccién del costo de los estudios
mencionados, donde dice el costo de los examenes; memorando nimero LAB/083/2022
solicitud del convenio con e"l Hospital Civil (no estd el Documento); memorando
LAB/079/2022 dirigido a la maestra Ana de la Garza Musi Directora de salud y bienestar
para conocimiento y solicitar gestionar la contratacion del Srjoz-elminadolpara corregir estas
deficiencias y realicen las modificaciones necesarias; memorando MCO/LAB086/2022 se
envio a la maestra Lic. Olga Maria Esparza Campa Directora Administrativa sobre el
incidente para que no se considere dicha discrepancia, se adjunta anexos la observacion

12 para su valoracion.

Se lleva a cabo el analisis de la informacién y anexos presentados: en los cuales se
demuestra que el importe de $515.00 cobrado a los usuarios efectivamente es la cuota
autorizada para el periodo observado, sin embargo no existe evidencia de la actualizacion
del sistema generador de los tickets “usuario-folio” en el cual se visualiza un desglose de
estudios y sus costos siendo estos los siguientes: Paquete Control CDI $470.00, Biometria
Hematica $0.00, Examen General de Orina EGO $0.00, Coproparasitoscopico x3 $0.00,
Cultivo Faringeo $0.00, Urea $ 13.00, Creatinina $ 13.00, Frasco para Examenes $ 20.00
que sumandolos da un costo total de $516.00, que en la lista de precios proporcionada y
correspondiente ai codigo de los estudios en el ticket los costos deberian ser Control de
Guarderia $470.00. 0840 Urea $ 50.00, 0331 Creatinina $ 45.00, Frasco para Examenes
$ 5.00 dando un costo total de $570.00.

De acuerdo a lo antes expuesto y la evidencia que presenta la necesidad de
actualizaciones al sistema en cuanto a los precios, paquetes y demas es necesaria al
menos desde enero de 2019, si bien a en el memorando LAB/079/2022 en el que se solicita
la contratacién de la persona. que modifique y/o actualice el software de acuerdo a las
necesidades debera dar seguimiento y enviar evidencia de que han quedado atendidas
las deficiencias del sistema AiLab, asegurando tener en todo momento las herramientas
de operacion del Laboratorio actualizadas y con buen funcionamiento: y al evidenciar la
falta de supervision y control de las areas del Laboratorio DIF Guadalajara con el fin de
garantizar la calidad del servicio en general; por tanto se resuelve como: NO
SOLVENTADA
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OIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Observacién: 13 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $550.00
octubre de 2021

Observacion: Se detecté que el sistema de recibo Usuario Folio del dia 19 del mes de
enero en el folio 21010536 se encuentra duplicado por el monto de $550 00 pesos,

etiquetandolos con nombre y niimero diferente: siendo esto: 0536 pac:
rara fisicamente

y 0537 pac: [01 - eliminado | sin que se encon
el recibo Usuario Folio 21011 y mismo que le realizan descuento hasta el corte de

ingreso mensual. (Anexo 14)

Comt B R | e, |l Observaciones

1 21010536 30/04/2021 550.00 | 0536 pac:

2 21010536 21/04/2021 550.00 | 0537 pac: |01.- eIiminado| etiqueta)
Total de cuotas de recuperacién (cobro) $550.00
Equivalente al 100% (precio) $550.00

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Il y X; 46 punto 2 fraccién Iil; 48 fraccion XV y XVII: 52 fraccion
V, 83 fraccion Ill, 53 BIS fraccién I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccién I, I, Ill, IV y
XXIV.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1 , 7, 9 fraccion Il 49
y 50. '
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccién I, II, V, y Vi
42, 44.
Ley de Fiscalizacién Supenor ¥ Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccién I, 3 fraccién IV, 5 fraccion Il 8, 39 punto 1 fraccién
[yl
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipio‘s\
articulos 12 y 13.
Reglamento Interno Del Orgamsmo Publico Descentralizado de la Administracion

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia “de
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$JIF Guadalgjara

CONTRALORIA INTERNA

Guadalajara Art. 30 fraccion I, 31, 32, 33 fraccion |, 34, VI VIl y IX, 36 ter, 74 fraccion
V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Laboratorio de Anélisis Clinicos.

Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara.

Recomendacion: Es importante registrar en el sistema el registro del Usuario el Recibo
Usuario Folio, y debiendo coincidir el nombre y el folio con la etiqueta que se le pega, de
acuerdo a los servicios solicitados.

Correctiva: Remitir a este érgano interno de control la documentacion soporte del
ingreso observado con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Ai emitir los recibos de Usuario Folio debera de verificar que sea el nombre
del usuario que solicito el servicio y/o producto el debera de coincidir con el de |a etiqueta
que se le pega.

Se remite circular DG/005/2020 han tomado la decisién que toda persona de 60 afios y.
mas, asi como quienes tengan padecimientos respiratorios, diabetes, condiciones
inmunocompromiso (VIH, leucemia, trasplante de érganos, tratamientos bioldgicos de
enfermedades autoinmunes y medicamento para tratar el cancer) hipertension y mujeres
embarazadas no se presenten a laborar: circular DA/006/2020 sefiala que toda persona
mayor a 60 afos, asi como quienes tengan padecimientos respiratorios, diabetes,
condiciones inmunocompromiso (VIH, leucemia, trasplante de érganos, tratamientos
biolégicos de enfermedades autoinmunes y medicamento para tratar el cancer)
hipertensién y mujeres embarazadas no se presenten a laborar, se adjunta anexos la
observacion 13 para su valoracion.

Se lleva a cabo el anélisis de la informacién y anexos presentada, concluyendo que
efectivamente en el sistema se llevd a cabo el registro del recibo usuario folio
correspondiente a la etiqueta 21010537 a nombre de

mismo que se incluye en el corte del dia 19 de enero de 2021: por tanto queda se evidencia

que la presente observacion se deriva de un error involuntario de la persona que suple en |

funciones a la C. Aida Ramirez Canseco; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

OV RLIA LA I PiECU el el el
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DIF Guadalajarc
CONTRALORIA INTERNA
Observacion: 14 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $1075.00

octubre de 2021

Observacion: De ia revision de los recibos laboratorio del mes de enero, se detectd que
los recibos de Usuario Folio 21010168 y 21010407 no se encuentran sumados en los

cortes

correspondientes el importe de los recibos antes mencionados, esto de acuerdo al

Manual Operativo Laboratorio de Andlisis Clinicos en el apartado Promotor Voluntariado
Asociado (secretaria) Punto 13, de acuerdo al registro que se lleva en el corte de ingreso.
(Ver Anexos 15 Ay 15 B)

o) Selbone s |- |impons| Observciones
1. |21010168 11/01/2021 ‘ $425.00 | No esta contabilizado en el corte mensual
2 21010407 17/01/2021 i $650.00 | No esta contabilizado en el corte mensual
Total d.e cuotas de recuperacién {cobro) 1075.00
Equivalente al 100% (precio) 1075.0C

NMiarco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion ll y X: 46 punto 2 fraccion IlI; 48 fraccion XV y XVII; 52 fraccion
V, 53 fraccion lll, 53 BIS fraccién I, Il y V, 53 sexies punto 1, fraccién I, Il, Ill, IV y
XXIV. i o

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién Il, 49
y 50. _

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccion |, Il, V, y Vi,
34, 42, 44. ‘

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccién I, 3 fraccion IV, 5 fraccién Ill, 8, 39 punto 1 fraccion
Lyrdl, =

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipio\

‘articulos 12 y 13,

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de fa Administracién
Puablica Municipal denominacio Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia: de

pGuadalajara Art. 31, 32, 33 fraccion |, 34,VI, y IX. 36 ter, 74 fraccion VT 0
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IF Guadalgjara
*JIF Guadaia)ar=

CONTRALORIA INTERNA

~ Cdédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. ‘
- Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guadalajara 2020, articulo 44,
transitorios SEPTIMO. - - R e |
Manual Operativo Laboratorio de Anélisis Clinicos. .
Manual de Prbcedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara. --
Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE
LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA
PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021.

Recomendacion: Registrar todos los recibos de pago diario de los examenes elaborados
en el laboratorio, al dia, mismos que deberan de registrarse en el corte de ingreso mensual.

Correctiva: Presentar la documentacion soporte del ingreso en el que se pueda validar
que se sumo la cantidad de los recibos, confirmar que se realizo el registro de forma
correcta en el sistema Nucont con la finalidad de solventar la observacion, y dar
cumplimiento a una rendicion de cuentas transparente.

Preventiva: Llevar el control y registro de todos los recibos de pagos de los examenes
elaborados en el laboratorio al dia, realizando la suma total de ingreso.

Se remite memorando LAB/083/2022 para solicitar se nos proporcione el convenio entre
realizado con el hospital civil y el DIF en la administracién pasada, adjunto anexos en la
observacion 14 para su valoracion.

Se lleva a cabo el analisis de la informacién y anexos presentados: corte de caja, recibo
laboratorio analisis clinicos, recibo usuario folio, orden de estudios de analisis, y se realizo
cotejo con los recibos que obran en los cortes del de enero de 2021 en la Direccion de
Area de Finanzas, observando que los recibos originales no se encuentran cancelados,
dejando de garantizar el manejo transparente de los ingresos incumpliendo asi con la
rendicion de cuentas transparente, eficaz, eficiente, legalidad, honradez y profesionalismo;
por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA
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Cédula de Observaciones

:)IF Guadalgjara
CONTRALORIA INTERNA

Observacion: 15 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 —

Observacion: De la revision de los recibos de cuota de recuperacion se detectd, la falta
del recibo con Usuario folio:

Folios de Recibo Tipo de Recibo
21010289 Recibo Usuario Folio

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccién VI
- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion Ill y X; 46 punto 2 fraccién Ill; 48 fraccion XV y XVII: 52 fraccion
V, 53 fraccién Ill, 53 BIS fracc:on I, Il y V, 63 sexies punto 1, fraccién 1, II, lll, IV y

XXIV.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccién Il, 49
y 50.

Ley General de Contabrhdad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccién |1, Il, V, y VI,
42, 44.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulos 1 fraccion I, 3 fraccién 1V, 5 fraccién Ill, 8, 39 punto 1 fraccion
Lyll

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 30 fraccién I, 31, 32, 33 fraccién |, 34 VI, VIl y IX, 36 ter, 74 fraccion
V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Laboratorio. de Andlisis Clinicos. \ (’\
Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de

la familia del Municipio de Guadalajara. \
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e DIF Guadalajary
: CONTRALORIA INTERNA

Recomendacién: Asegurar llevar un orden en la emision de los recibos con la finalidad
de mantener la integridad documental de los recibos; la numeracién debe ser consecutiva.

Correctiva: Entregar el folio en comento asi como el corte mensual en el gue se entrego;
presentar evidencia a este érgano interno de control.

Preventiva: Llevar un orden en la emision de los recibos con la finalidad de mantener la
integridad documental de los recibos; la numeracion debe ser consecutiva.

Se remite memorandum DG/008/2021 emitido por Mtra. Elizabeth Antonia Garcia de la
Torre de Direccion General para condonacién de pago, adjunto anexo en la observacion
15 para su valoracion

Se lleva a cabo el andlisis de la informacién y anexos presentada, memorando
DG/008/2021, en el cual la Directora General Mtra. Elizabeth Antonia Garcia de la Torre
solicita se le condone el pago a la C. datos que coinciden con el
recibo de cuota recuperacion, asi como la informacién solicitada y proporcionada por la
Direccién del area de finanzas mediante memorando DF/154/2022, se resuelve como:
SOLVENTADA.

Observacion: 16 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021 $27,810.00

Observacion: De la revision que se realizd al mes de Abril de 2021 de ingresos se
detectaron 42 recibos cancelados, los cuales son copias simples ambos recibos. (Ver
Anexo 16)
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Contraloria Interna | Area de Auditoria

Cédula de Observaciones

DIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Cons. %?.uc;?:. .F;;};iabge Precio c'::g::;i Observaciones
recuperacion

1 21010017 06/01/2021" 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples.

2 21010061 07/01/2021 1,130.00 | 769.00 Recibos en copias simples.

3 21010091 08/01/2021 650.00 | 600.00 Recibos en copias simples.

4 21010105 08/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples

5 21010125 08/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples.

6 21010165 11/01/2021 850.00 | 850.00 Recibos en copias simples.

7 21010170 11/01/2021 250.00 | 250.00 Recibos en copias simples.

8 21010180 011/01/2021 | 1,225.00 | 995.00 Recibos en copias simples.

9 21010187 11/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples

10 21010201 11/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples

11 21010244 13/01/2021 250.00 | 250.00 Recibos en copias simples

12 21010285 13/01/2021 650.00 | 650.00 Solo esta una copia del recibo cancelado.
13 | 21010280 | 21/01/2021 | 650.00 | 650,00 | SN coPias simples o8 fecibos cancelados y la fecha del
14 | 21010291 21/01/2021 | 650.00 | 650.00 | SON copias S’mﬂﬁ;gfﬁfg'ﬁgi{fﬁgjﬁggog ¥ lafecha del
15 21010313 14/01/2021 250.00 | 250.00 Recibos en copias simples

16 21010460 18/01/2021 650.00 650.00 Recibos en copias simples
17 21010564 20/01/2021 . 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples

18 21010363 21/01/2021 250.00 | 250.00 Recibos en copias simples

19 21010658 22/01/2021 550.00 | 550.00 Recibos en copias simples
20 21010678 22/01/2021 550.00 | 550.00 Recibos en copias simples

21 21010736 25/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples
22 21010769 25/01/2021 650.00 650.00 Recibos en éopias simples
23 21010872 27/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples
24 21010837 26/01/2021 600.00 | 600.00 Recibos en copias simples
25 21010805 26/01/2021 660.00 | 660.00 Recibos en copias simples

26 21010812 26/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples
27 21010895 27/01/2021 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples

28 21010908 28/01/2021 550.00 | 550.00 Recibos en copias simples
29 21010909 28/01/2021 550.00 | 315.00 Recibes en copias simples
30 21010910 28/01/2021 550.00 | 550.00 Recibos en copias simples

31 21010987 22/01/2021 650.00 | 550.00 Recibos en copias simples

327021010986 | 20/01/2021 | 650.00 | 650.00 Recibos en copias simples’
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DIF Guadaigjara
o CONTRALORIA INTERNA
JACLR®
33 21010989 29/01/2021 550.00 | 115.00 Recibos en copias simples
34 21040010 05/04/2021 550.00 550.00 Recibos en copias simples
35 21040040 - 07/04/2021 100.00 100.00 Recibos en copias simples
36 482536 12/04/2021 0.00 0.co Recibos en copias simples
37 21040155 16/04/2021 : 175.00 | 175.00 Recibos en copias simples
38 21040171 17/04/2021 1,1€0.00 | 1,190.00 Solo una copia simple
39 21040196 18/04/2021 1,400.00 | 1,400.00 Solo una copia simple
40 | 21040208 | 200472021 | 64500 | 630.00 | Solouna °°p‘3ayrii'sdfg'Zifgfnqlgﬁi;f:'f:gr:éi‘;‘;b“’ del culive
41 21040217 20/04/2021 2,735.00 | 2,186.00 Solo una copia simple
42 210140317 26/04/2021 650.00 | 600.00 Recibos en copias simples
Total de cuotas de recuperacién (cobro) | 25,885.00
Equivalente al 100% (precio) ) 27,810.00

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 106 fraccion VI
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 3 fraccion ill y X; 46 punto 2 fraccién lil; 48 fraccién XV y XVIl; 52 fraccion
V, 63 fraccion Ill, 53 BIS fracc:on I 1ty V, 83 sexies punto 1, fraccién I, II, ll, IV y

XXIV.

Ley General de Résponsabiiidades Administrativas, articulos1, 7, 9 fraccion I, 49
o0,

Ley General de Contabfhdad Gubernamental articulos 2, 19 Fraccion I, Il, V, y VI,
34, 42, 44.

Ley de F:scalizacfén Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulos 1 fraccrdn I, 3 fracc:on IV, 5 fraccién Ill, 8, 39 punto 1 fraccién

[yl

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco Yy sus Municipios

articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de‘\

Guadalajara Art: 31, 32, 33 fraccion I, 34,VI, y IX, 36 ter, 74 fraccién V.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Contrato Colectivo de Trabajo del Sistema DIF Guada!ajara 2020 an‘fculo 44,
'*franSIfonos SEPTIMO ' e

oo A
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 Manual Operativo Laboratorio de Anélisis Clinicos. _

' Manual de Procedimientos Administrativos del sistema para el desarrollo Integral de
la familia del Municipio de Guadalajara. : §
Listado de Servicios y cuotas de recuperacion del sistema DIF Guadalajara DE

- LA NOVENA SESION ORDINARIA DEL CONSEJO DIRECTIVO DEL SISTEMA

- PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA 2018-2021

Recomendacion: Se debera dejar la evidencia del recibo original como cancelado para
dar cumplimiento con la normatividad vigente y manual operativo laboratorio de analisis
clinicos.

Correctiva: Remitir a este drgano interno de control la documentacion soporte de los
recibos cancelados.

Preventiva: Anexar el recibo. original de cancelado de usuario folio o recibo de cuota
recuperacioén segun sea el caso.

Se remite mediante informacion que todos los recibos cancelados con las copias
correspondientes se entregan el corte del mes del departamento de finanzas, adjunto
anexos en la observacion 16 para su valoracion.

Se lleva a cabo el andlisis de la informacién y anexos presentados, recibos usuario folio,
recibos laboratorio de analisis clinicos: asi mismo se hace la compulsa con la informacién
recibida a través del memorando DF/154/2022 emitido por la Direccion de Finanzas, en el
cual se desprende que el folio 21010091, 21010165, 21010285, 21010363, no se
encuentran cancelados, de igual forma el folio 482536 no se encuentra recibo fisicamente
en el corte.

La cancelacion de los recibos 21010290 y 21010291 se debieron de cancelar el mismo dia
14 de enero de 2021 dia en que se generaron al hacer el corte de caja o corte del dia para
no tener faltantes y al regreso de los pacientes asi fuera al dia siguiente o al 21 de enero
como sucedio realizar las nuevas drdenes.
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2IF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

Evidenciando que no se cumple con los principios rectores de |a fiscalizacion superior: la
legalidad, definitividad, imparcialidad, certeza, racionalidad, confiabilidad, independencia,
transparencia, objetividad y profesionalismo por lo anterior se resuelve como: NO

SOLVENTADA
/] . 7
[ [/J% ~
L 7
L.C.P. Maria'de Jesus Valdez Romo Abogado Oc '"vig’ﬁuvalcaba Coria
Jefa de Auditoria y Control Preventivo Soporte D€ La Contraloria Interna

L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
la Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

01.- Eliminado (nombre), de conformidad con el Lineamiento Quincuag®simp octavo fracci-n | de los
(LGPICR), por tratarse de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales para la
Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada.
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01.- Eliminado (nombre), de conformidad con el Lineamiento Quincuagésimo octavo fracción I de los (LGPICR), por tratarse de un dato personal identificativo. (LGPICR) Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada. 




