Guadalajara

Guadalajara, Jalisco, 24 de Febrero de 2022
Memorandum C.1./040/2022
Auditoria C1/002/2024

Mtro. Leén Delgadillo Rosas =~ ;:)lf
Coordinador de Operacién del O.P.D. i
RIA
De la Administracion Publica Municipal CONTRALO
p . : INTERNA
Denominado Sistema DIF Guadalajara. ACUSE

Asunto: Informe Inicial

Aunado a un cordial saludo, le comunico que como parte de la auditoria practicada al Centro

de Desarrollo Comunitario No. 02 (CDC 02) adscrito a la Coordinacion a su digno cargo,
ordenada mediante memorandum MDG/CI/130/2021, y en uso de las atribuciones
conferidas a la suscrita como Titular de la Contraloria del O.P.D. de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del
Municipio de Guadalajara, conferido en los articulos 8 de la Ley de Fiscalizacion y rendicién
de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; 90, 94, 95, 96 y 97 de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas; y 31 y 32 del Reglamento Interno del Organismo
Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado Sistema para
el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara, se adjunta el pliego de observaciones
detectadas como parte de nuestro programa de trabajo de Auditoria al area en mencion,
cuyo objetivo es observar de manera preventiva, correccion y sancion, dicha auditoria
corresponde a la revisién a de control interno, patrimonio, revisién de los usuarios y
___...beneficiarios de los diferentes programas y servicios, por el periodo del 1° de enero al 31
_\__deoctubre de 2021, lo anterior.con el fin de que sean solventadas en un plazo no mayor a
~ ...05(cinco) dias habiles a partir de la recepcién de este memorando por los responsables;
m i g proporcionando a esta Contraloria Interna en fisico 6 digital la documentacion que soporte
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Adicionalmente se envian de forma electrénica los anexos correspondientes a g5 3 ¢
- siguientes correos leon.delgadillo@difgdl.gob.mx, oliva.ornelas@difgdl.qob. /2 .'“855551'
TS - jorge.zacarias@difgdl.gob.mx, catalina.gamboa@difgdl.gob.mx. g@g%’; Lgug,; &
o~ A §5 £55 ¢
o .2 Lo anterior forma parte de los programas de verificacion, transparencia y rendicion de 7 §°g @.

¥ __~—cuentas que se tiene implementado. El objeto de estas acciones siempre tiene el fin de
€ que’ resulte beneficiada la ciudadania a decir de optimizar recursos humanos, financieros
¥y materiales.

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus érdenes para cualquier duda o
a}sracic’m al respecto.

Mif
AN Atentamente \‘%) -
T " e
L lno- - L.C.P. Berenice Carabez Hernandez Cm%ﬁ_.ﬁ’ﬂ%&uﬂ.‘@mﬁ
C@@@DQNACIQN Titular de la Contraloria del O.P.D. IHTERNA
Bﬁ‘_@:& 1?3%?&0!*& De la Administracion Pdblica Municipal
tidd L. nefaldes Denominado Sistema DIF Guadalajara.

L Qnexe >

C.C.P. Mtra. Oliva De Los Angeles Ornelas Torres.- Directora de Area Habilidades y Desarrollo Com
su Conocimiento. " u
C.C.P. Lic. Jorge Luis Zacarias Robles.- Jefe de Centros de Desarrollo Comunitario.- Para sy__Conq_gli'liento. .
C.C.P. Lic. Catalina Gamboa Marmolejo.- Directora de CDC 02.- Para su Conociﬁh‘m‘ntﬂ%esjﬁmﬂnto‘i& 0
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242122, 11:27

Correo de Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara - Informe inicial de Auditoria a Centro de D...

Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx>

Informe inicial de Auditoria a Centro de Desarrollo Comunitario no. 02

1 mensaje

Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx>

Para: Leon Delgadillo Rosas <leon.delgadillo@difgdl.gob.mx>, Oliva de los Angeles Ornelas Torres

<oliva.ornelas@difgdl.gob.mx>, Jorge Luis Zacarias Robles <jorge.zacarias@difgdl.gob.mx>, Catalina Gamboa Marmolejo

<catalina.gamboa@difgdl.gob.mx>
Cc: Berenice Carabez Hernandez <berenice.carabez@difgdl.gob.mx>

Buen dia; esperando se encuentren muy bien les envio el presente con la finalidad de
enviarles los anexos correspondientes al informe inicial de la auditoria practicada al
Centro de Desarrollo Comunitario No. 02; lo anterior de acuerdo al memoriandum CI-
040-2022 de fecha 24 de febrero del afio en curso.

Agradezco la atencién prestada al presente correo, quedo a sus érdenes para cualquier
duda o aclaracion al respecto.

Saludos cordiales.

https://difgdl.gob.mx/
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Guadalajara

2 adjuntos

ol. Lomas de Guevara
33.38.48.50.00 Ext 0448
www.difgdl.geob.mx

| 40 2022 CI-040-2022 Remision Informe de Auditorica CDC 02.pdf

400K

Anexos.zip
— 9742K
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Oficio de Expediente
Area a Revisar : . de Objeto de la Auditoria:
Comision: NN
Auditoria:
CONTROL INTERNO,
PATRIMONIO, REVISION DE
CENTRO DE DESARROLLO ‘ LOS USUARIOS Y
COMUNITARIO (CDC 2) MDG/CI/130/2021 Cl-002/2021 | BENEFICIARIOS DE LOS
DIFERENTES PROGRAMAS
Y SERVICIOS

Observacion: 1 de 16

Periodo Auditado: Del
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Monto observado:

48.

.| Observacion: Del andlisis de la plantilla de personal adscrito en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. 02 se detecté que la C. Rebeca Rangel Garcia y la C. Patricia Iturriaga
Lopez es personal comisionado de CDI 8 y CDC 3 respectivamente, por lo cual se realizé
la revision de la carpeta “comisiones de personal” de los archivos en resguardo del ente
auditado y no se localizo el oficio de comisién de las servidoras publicas antes
mencionadas; (ver Anexo 1).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13. -

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20,
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, Il y Ill, 34 fracciones I, VI, VIl y IX, 84 y 85,

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.




Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Guadalajara

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Solicitar oficio de comisién al personal designado al Centro de
Desarrollo Comunitario No. 02 a la Direccion de Recursos humanos para llevar el
control interno del personal del plantel.

Correctiva: Solicitar a la Direccion de Recursos Humanos copia de los oficios de
comision de la C. Rebeca Rangel Garcia y la C. Patricia Iturriaga Lépez, personal
comisionado de CDI 8 y CDC 3 respectivamente en el cual se incluya al menos; nombre |
del persona[ area de adscrlpclon area a la que se comisiona, fecha de inicio y fm de la
comision; presentar copia a este ente fiscalizador con la fi naltdad de solventar la
observacion.

Preventiva: Solicitar copia del oficio de comisién del personal asignado al ente auditado.

Observacion: 2de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

| Observacion: Del analisis de la plantilla de personal adscrito en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. 02 se detecté que el C. José Padilla Ribera tiene incapacidad a partir del
17 de mayo de 2021, sin embargo al llevar a cabo la revision de los documentos que la
amparan en el archlvo denominado “Incapacidades del Sr. José” el periodo del 19 de
septiembre al 06 de octubre; no se tenia el documento, al realizar la consulta al personal
de Centro, fue entregada la incapacidad correspondlente (ver Anexo 2).




Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

y
Guadalajara
Dias Autorizados A partir de Termina
10 17/05/2021 27/05/2021
8 27/05/2021 04/06/2021
7 04/06/2021 11/06/2021
21 11/06/2021 02/07/2021
21 02/07/2021 23/07/2021
10 23/07/2021 02/08/2021
14 ' 02/08/2021 16/08/2021
7 16/08/2021 23/08/2021
14 23/08/2021 06/09/2021
Hi12 06/09/2021 18/09/2021
e 18/09/2021 07/10/2021
28 | 07/10/2021 04/11/2021
7 i 04/11/2021 11/11/2021
21 11/11/2021 02/12/2021

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48. !
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco Yy sus Municipios
articulos 12 y 13. '
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20 |
Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 84 y 85. f\
- Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
e Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.




, Contraloria Interna | Area de Auditoria
; i Cédula de Observaciones

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Llevar un mayor control interno y orden de los expedientes del
personal a cargo.

Correctiva: Se anexo la incapacidad correspondiente al periodo del 19 de septiembre al
06 de octubre; (Solventada).

Preventiva: Al generarse las incidencias del personal documentarlas e integrarlas en
orden cronolégico al expediente personal.

Observacion: 3 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Procedente de la revision fisica de las instalaciones y de los “inventarios
de los almacenes diversos” se identifico la omision de control del material utilizado en los
talleres de Robética y Electronica; dichos recursos se encuentran en las aulas, sin
embargo el acceso de personal a las mismas no es exclusivo para personal de estos
cursos extraescolares; lo cual puede generar que se extravien o se dafien los recursos
especializados; (ver Anexos 3A, 3By 3 C).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48,
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Implementar control de inventarios; permitiendo conocer y tener un
adecuado control de los recursos a cargo del Centro, en el cual se relacionen los bienes,
la ubicacion fisica y descripcion del tipo de almacén (muebles y/o consumo), incluyendo
el nombre y descripcion de los articulos, estado, el numero o clave, nimero de piezas,
indicar el nombre del responsable del resguardo.

Correctiva: Realizar el inventario correspondiente de los materiales utilizados en los
talleres de Robdtica y Electronica y llevar el adecuado control de las altas y bajas de
bienes; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Definir responsables de inventarios y realizar revisiones internas.

Observacion: 4 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
“1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Derivado de la revision de los “inventarios de los almacenes diversos” se
identificé que no se lleva un control de los bienes con los que se cuenta en almacén y
que hay exceso de existencia de varios productos los cuales se pueden llegar a
desaprovechar porque se dafien en su almacenamiento y quede inutilizables o bien
puedan perder eficacia por caducidad; (ver a Anexo 4 y 5).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13. |

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, I y Ill, 34 fracciones I,VI VIl y IX, 84 y 85.

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Implementar control de inventarios primeras entradas primeras salidas
(PEPS); esto le permitira tener actualizado y controlado los inventarios; de forma que les
permita realizar las requisiciones a los padres de familia o al area de compras y no se
generé un desaprovechamiento de bienes (por caducidad o bienes en mal estado).

Correctiva: Mantener actualizado el inventario de todas las areas del Centro con la firma
de los resguardantes de cada uno de las areas; presentar copia a este ente fiscalizador
con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Definir responsables de inventarios y realizar revisiones internas.

Observacion: 5 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Derivado de la revisién de los “inventarios de los almacenes diversos” se
identificé que no se lleva un correcto almacenaje y manejo de los bienes; por mencionar
algunos productos de limpieza o mantenimiento se encuentran junto con utensilios de
cocina, o insumos para toma de muestras (vaso muestra); asi mismo se encuentran
desordenados lo cual no permite identificar faciimente el tipo de bien almacenado y

nnnnn
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones
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fisicos o bodegas tienen almacenados los mismos productos (gel antibacterial, cloro,
escobas, etc.) lo cual genera un descontrol y desorganizacion (ver Anexo 6, 7 y 8).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, Il y I, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacioén: Tener unificadas las bodegas por tipo de stock y/o materiales;
mantener organizados los bienes de forma que les permita realizar las requisiciones a los
padres de familia o al area de compras cuando realmente se necesario, de esta forma
reducir el impacto al bolsillo de los padres de familia y realizar el gasto eficiente, racional
cuidando el presupuesto publico.

Correctiva: Asignar los espacios para cada uno de los tipos de almacén y organizar los
suministros del centro por tipo de stock; enviar evidencia a este ente fiscalizador con la
finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Al recibir bienes organizarlos en el almacén correspondiente tomando el
control de inventarios de primeras entradas primeras salidas.
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
A i & Cédula de Observaciones

1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: 6 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

Observacion: De la revision fisica del mobiliario y equipo de computo se observaron
incidencias las cuales deben reportarse y dar seguimiento con la Direccion de

Patrimonio, a fin de tener las condiciones adecuadas que permitan identificar los bienes
del Centro, asi mismo contar con el mobiliario necesario para el desarrollo de las
actividades inherentes al ente auditado. Los hallazgos encontrados son los siguientes:

Incidencia Cantidad Descripcion Anexo
Grabadoras que no se usan debido a que se
sustituyeron con bocinas que conectan via
En-destse. o bluetooth a teléfono para acceder mas facilmente G
a material para las clases.
Tramite de baja 2 Extintores de los cuales existe denuncia de robo. Anexo 10
i : ' Varios que carecen de la etiqueta con el cédigo de
Sin etiqueta de Cédigo. 3 patrimonio para su identificacion. Aria it
Errpr en numero de B Varios que el nimero de serie que presenta es no Anexo 12
serie. es el correcto,
\ Archivero para escritorio que esta registrado de
Error en color del bien. 1 color blanco cuando el color correcto es gris. Anexo 13
Varios que muestran en la columna de
Sin nombre de 4 resguardante el espacio en blanco y/o con nombre Anexo 14
resguardante no valido (el resguardante debe ser una persona
fisica).
Error en numero de 1 El nimero en la etiqueta de codigo de patrimonio Anexo 15
codigo no coincide con el nlimero en el resguardo.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50. 1
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus.
Municipios, articulo 8.
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. Contraloria Interna | Area de Auditoria
i Cedula de Observaciones
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Caédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacién: Solicitar oportunamente al area de Patrimonio las altas, bajas o
modificaciones necesarias de los bienes del Centro.

Correctiva: Solicitar las correcciones, y bajas de los resguardos del mobiliario y equipo a
la Direccién de Patrimonio y dar el seguimiento necesario para tener el inventario de
bienes del centro actualizado; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de
solventar la observacion. '

Preventiva: Al recibir los resguardos para firma realizar la revisién del nimero
patrimonial, la descripcion del bien, ubicacién, resguardante y observaciones los cuales
deben de corresponder con los bienes resguardados en el Centro Comunitario No. 2.

Observacion: 7 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: De la revision del equipo de cdmputo se observd que de los equipos
Laptop Chromebook; tres (3) tienen la bateria inflada lo cual genera un alto riesgo de
incendio o explosion, esto podria ser causal de que se pueda dafiar el resto del equipo
de computo o incluso generar dafos a los usuarios o personal del centro; (ver Anexo 16)

e Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1 j iy B
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,Vil y IX, 84 y 85.

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacién: Al detectar algtin peligro o que se vea afectada la operacion del
Centro, por la falta del correcto funcionamiento de los aparatos, se debe reportar al area
correspondiente para su reparacion o reposicion en caso de ser necesario, a fin de tener
las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades inherentes al ente
auditado.

Correctiva: Reportar el equipo que tiene la pila dafiada a la Direccién de Innovacion
para su reparacion o reposicion en caso de ser necesario; presentar copia a este ente
fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: La hinchazon de las baterias puede ser causada por los ciclos de carga
excesivos durante su vida util y el calor por lo cual hay que cuidar atender las
recomendaciones del fabricante, y en caso de tener dudas asesorarse con el area
correspondiente.

) DIEGuadalajara
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones
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Observacion: 8 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacién: Llevar un control interno en el cual se pueda identificar la documentacién
archivada de facil acceso y comprension para cualquier persona autorizada.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20
Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20.
Lineamientos y formatos para los procesos de Entrega-Recepcion a realizarse por
las personas servidoras publicas del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacién: Implementar un control interno que cumpla con al menos la siguiente
informacioén:

» Numero de expediente.

» Informacién que contiene.
» Ubicacion fisica donde se encuentre el documento que se reporta. /|
> Ubicacion del documento, archivero, credenza, etc., o en su caso dispositivo,

plataforma o equipo en el que se encuentra el archivo electrénico.
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

> Indicar el nombre del resguardante.
> Senalar informacion complementaria o aclaratoria que considere relevante.

Correctiva: Adecuar el control interno actual y unificar los requisitos de la informacion
requerida; presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Mantener actualizar el control interno de archivos en resguardo.

Observacion: 9 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

F—

Observacion: Derivado de la revision de los “convenios” que se firmaron con los
maestros que imparten clases o talleres, se observd que de 11 convenios solo 2 estan
vigentes al dia de la revisién, en uno mas la vigencia del convenio es errénea ya que la
fecha es de mayo a septiembre de 2021 se observan firmas de servidores publicos que
ingresaron el 01 de octubre; asi mismo no existe evidencia documental de convenios de
enero a abril de 2021 y ningln convenio establece el horario de los maestros para la
imparticién de las clases (ver Anexo 17).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Orgamsmo Publico Descentralizado de la Admm;strac:on[

TR

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones |,VI,VIl y IX, 84 y 85 *M .




Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Solicitar y dar seguimiento con la Direccién de Juridico a la
actualizacion para tener vigentes los convenios, estableciendo en los mismos los
horarios que tendran los maestros.

Correctiva: Solicitar al area Juridica actualizar los convenios y solicitar los
correspondientes de enero a abril de 2021 y anexarlos a los expedientes del CDC 02
para respaldo documental; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de
solventar la observacion. '

Preventiva: A fin de tener el sustento juridico y documental, se recomienda tener
vigentes todos los convenios.

Observacion: 10 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

1ero de enero al 31 de $1,620.00
octubre de 2021

Observacion: De la revision del corte mensual de ingresos por centro de recaudacion
| correspondiente al mes de octubre de 2021, se detectaron 9 recibos de cuota de
recuperacion por convenios cobrados después del dia 11 y que no se realizé el cobro
del recargo por el 10% de la cuota, segun los lineamientos para la imparticion de
Cursos, Talleres y Adiestramientos.
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RS Cédula de Observaciones
Guadalajara
ai ' ; Importe ;
Cons. No. Recibo Fecha de Recibo cobiade Observaciones .
1 40802 14/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
2 40803 14/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
3 40805 15/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
4 40804 15/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
5 40801 13/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
6 40807 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
7 40808 - 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
8 40809 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
9 40810 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
Total de cuotas de recuperacion 1620.00
Equivalente al 10% 162.00

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20. :

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y 1ll, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos
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Recomendacion: Recurrir a las herramientas necesarias para asegurar que no se deje
de lado el cobro del recargo en caso de aplicar; adicionalmente hacer del conocimientos
a todos los beneficiarios de los talleres extraescolares de la existencia del mismo para
evitar inconvenientes.

Correctiva: Subsanar la omisién de los ingresos por concepto de recargo del 10% y
presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Asegurar que todos los cobros realizados posteriores al dia 11 de cada mes
realizar el cobro del 10% de recargo.

Observacion: 11 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $9,480.00
octubre de 2021

Observacion: De la revision del corte mensual de ingresos por centro de recaudacion
correspondiente a los meses de mayo, junio y octubre de 2021, se detecto la falta de
recibos de los siguientes ingresos:

Fecha Deposito Abono Banco | Observaciones

21/05/2021 450.00 Recibo por cucta de recuperacion no corresponde

07/05/2021 200.00 Sin documentacion soporte del ingreso reportado

14/05/2021 380.00 Sin documentacion soporte del ingreso reportado

21/056/2021
27/05/2021

550.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

50.00 Sin documentacion soporte del ingreso reportado

11/06/2021 200.00 [ Sin documentacién soporte del ingreso reportado

18/06/2021 730.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

05/10/2021 3,290.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

11/10/2021 1,260.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

$
$
3
$
$
04/06/2021 | $ 550.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado
$
$
$
$
$

25/10/2021 1,820.00 Sin documentacion soporte del ingreso reportado

$  9,480.00 | Total
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc V, V, 42/
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85.
Cadigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos

Recomendacion: Entregar toda la documentacion necesaria para sustentar el registro
del ingreso.

Correctiva: Presentar la documentacion soporte de los ingresos observados a este ente
fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Emitir los recibos de forma oportuna a la recepcion de los pagos en efectivo
o al recibir la ficha original de pago; anexarlos al corte mensual.
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i o D Cédula de Observaciones
Guadalajara
Observacion: 12 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $550.00
octubre de 2021

Observacion: El recibo 467418 tiene fecha de emision del 28 de mayo de 2021y la
operacién del ingreso fue realizada el dia 07 de mayo del mismo afio; 21 dias después
por tanto se puede observar que la operacién no se esta registrada en tiempo real del
ejercicio de los ingresos del Centro (ver Anexo 18).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc. V, V, 42|
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Pablico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I, VI, VIl y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos

Recomendacién: Emitir el recibo o recibos correspondientes al recibir los pagos por los
diferentes conceptos ya se en efectivo o con la ficha de depésito original de pago.

Correctiva: Anexar el recibo que corresponde a la ficha de depdsito.

S Preventiva: Emitir el recibo o recibos correspondientes al recibir los pagos por los )
" | diferentes conceptos ya se en efectivo o con la ficha de depésito original de pago. ="
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Guadalajara

Obsewaciéﬁ: 13 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
' 1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: De la revision de los recibos de cuota de recuperacién se detectd, la falta
de los recibos con folio consecutivo siguientes:

Folios de Recibo Tipo de Recibo
it Recibo Cuota de
ibo Cu
467435-467445 FiShufrereifEn
467451-467471

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

' Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc. V, V, 42/

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario. /
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos

2539, col. Lomas de Guevara




i Contraloria Interna | Area de Auditoria
A W Cédula de Observaciones

- n n "

7% 0 p oy ol omg ” ilelad e

SR AW AT AT § AW .I bl | Rl
w

Recomendacion: Asegurar llevar un orden en la emision de los recibos con la finalidad
de mantener la integridad documental de los recibos; la numeracién debe ser
consecutiva.

Correctiva: Entregar los folios en comento asi como el corte mensual en el que se
entregaron; presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Asegurar llevar un orden en la emisién de los recibos con la finalidad de
mantener la integridad documental de los recibos; la numeracion debe ser consecutiva.

Observacion: 14 de 16 | Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: En los listados que se anexan referente al “Reporte de avances de metas
2021" de Trabajo Social, las correspondientes a los meses de julio y agosto se observa
que es la misma informacién por lo cual se esta generando una duplicidad de servicios
en los reportes, por lo cual se debe revisar si esta informacion es la correspondiente a un
solo mes o si efectivamente se dieron los mismos servicios en los meses en cuestion:
(ver Anexo 19). :

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50,
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 51,;’
y 20. 4
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Cedula de Observaciones

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y 1lI, 34 fracciones I, VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Llenar un reporte por mes para no duplicar informacién.
Correctiva: Revisar la informacién y confirmar si esta correcto lo informado en “Reporte
de avances de metas 2021” o bien hacer las correcciones necesarias, y presentar

evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: A fin de evitar duplicar informacién se debe llenar una hoja de reporte por
cada mes donde se reportan los avances y metas.

Observacion: 15 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: En los listados que se acompaiian (2) en cuanto al programa alimentario
“Primeros 1000 dias de vida” se advierte que son impresiones de la computadora y en
ambos casos no contiene la firma de quien elaboro el listado, ni el sello de la institucion.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48. _
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. ‘
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios))
articulos 12 y 13.

N

bt
1 oe
T o

TN i — P ——_L |

Ltomas de Guevara

TR ALY o b
Jaddalajara’

P4gina 20 de 22




RESS,
&

Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Ant. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion:

Correctiva: En caso de ser cuestion de la fotocopia realizar el escaneo de la misma
donde se pueda observar que los padrones se encuentran firmados, o recabar la firma a
fin de tener la legalidad, claridad y transparencia en los padrones; presentar evidencia a
este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: A fin de tener mayor claridad y transparencia en los padrones de
beneficiarios se debe tener firmado y sellados dichos listados.

Observacion: 16 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacién: En el listado que se anexan referente al “Padrén alumnado programa
desarrollo de habilidades y profesionalizacion”, tiene varios errores de captura en cuanto
a la *fecha de nacimiento” y “fecha de alta” de los beneficiarios: Brisefio Garcia Josefina,
Gonzalez Lépez Joel Alberto (reposteria), Alvarez Chavez Alejandro, Gonzalez Lépez
Joel Alberto (Botiquin Homeopatico), y Chavez Rodriguez Jesus: (ver Anexo 20).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92 /
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo |
48. /

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
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Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobiermo Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Al realizar la captura de la informacién validar que se hizo de forma
correcta, con la finalidad de tener la informacion confiable para realizar reportes y/o
consultas.

Correctiva: Verificar y corregir los datos puestos erréneamente, y presentar evidencia a
este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Al realizar la captura de la informacién validar que se hizo de forma correcta,
con la finalidad de tener la informacién confiable para realizar reportes y/o consultas.
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L.C.P. Maria de Jests Valdez Romo Ahegﬁﬁjaﬁgio Villegas Pérez
Jefa de Auditoria y Control Prevew Soporte De La Contraloria Interna

L.C.P. Berer?/e Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
la Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.
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