MEMORANDUM CI/083/2022

Mtro. Ledn Delgadillo Rosas
Coordinador de Operacion

OPD Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara

Asunto: Informe Final de Auditoria CI-002/2021

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasion para enviar informe final de auditoria, el
cual incluye 16 (dieciséis) OBSERVACIONES, de las cuales se encuentran 11 (once)
SOLVENTADAS, 5 (cinco) NO SOLVENTADAS referente a la auditoria llevada a cabo al
Centro de Desarrollo Comumtario No. 2 que pertenece a la Coordinaciéon de Operacién
a su digno cargo en la que se verificaron el control interno, patrimonio, revision de los
usuarios y beneficiarios de los diversos programas y servicios ofertados en el Centro
auditado; por el del periodo’ 1° de'enero al 31 de octubre de 2021, lo anterior derivado del
Programa de Trabajo de Auditoria, implementado por esta Contralorla Interna, e iniciada

- mediante oficio de comision MDF/CI/130/2021 de fecha 18 de noviembre de 2021.

Se anexa informe final c6n relacion al expediente de Auditoria C1/002/2021, con la
finalidad de contar con soporte para su archivo.

Agradeciendo de antemano su atencmn quedo a sus ordenes para cualquier duda o
aclaramon al respecto.

3)- | Aténtamente. ‘ | .B)if

 Guadalajara, Jalisco; a 07 de abril de 2022. . - Guadatayra
Guadalojara 2
' ' CONTRALORIA
—1¥eCiy co
Lj’ :BG*J\ m | con ongma\es ~ \ INTERNA
Cm*h\o (hasez| anexos L.C.P. BERENICE CARABEZ HERNANDEZ

TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL

COORDINACION o) o) ADMINISTRAGION PUBLICA MUNICIPAL
DE OPERACION DENOMINADO SISTEMA DIF GUADALAJARA.

«2022, ANO DE LA ATENCION INTEGRAL A NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES CON

CANCER EN JALISCO”

BCH/MJVR
C.C.P. Mtra. Oliva de los Angeles Ornelas Torres.-Directora de Area Habilidades y Desarrollo Comunitario.- Para su

Conocimiento.- Se notifica al correo: pliva.ornelas@difadl.gob.mx

C.C.P. Mtro. Jorge Luis Zacarias Robles.- Jefatura de Centros de Desarrollo Comunitario.- P!

Para su Conocimiento.- Se netifica al correo: jorge.zacarias@difgdl.gob.mx ’ o
""-,C,._C P Lic. Catalina Gamboa Marmolejo.- Directora de Centro de Desarrollo Comunitario No. 2.-

*Gonocnmlento y seguimiento.- Se notifica al correo: catalina.gamboa@difgdl.qob.mx
ch
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LA Y

CONTRALORIA
el o B e lNTERNA
) | "m.ﬁw: LWl AUD‘TORIA
. s Expediente
Area a Revisar : Onicio de _ de Objeto de la Auditoria:
Comision: G
Auditoria:
CONTROL INTERNO,
PATRIMONIO, REVISION DE
CENTRO DE DESARROLLO LOS USUARIOS Y
COMUNITARIO (CDC 2) MDGICIA20/2021 Cl-002/2021 | BENEFICIARIOS DE LOS
DIFERENTES PROGRAMAS
Y SERVICIOS
Observacion: 1 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Del analisis de la plantilla de personal adscrito en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. 02 se detecté que la C. Rebeca Rangel Garcia y la C. Patricia lturriaga
Lopez es personal comisionado de CDI 8 y CDC 3 respectivamente, por lo cual se realizd
la revision de la carpeta “comisiones de personal” de los archivos en resguardo del ente
auditado y no se localizé el oficio de comision de las servidoras publicas antes
mencionadas; (ver Anexo 1).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articufo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y I, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos. el
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Recomendacion: Solicitar oficio de comisién al personal designado al Centro de
Desarrollo Comunitario No. 02 a la Direccion de Recursos humanos para llevar el
control interno del personal del plantel.

Correctiva: Solicitar a la Direccién de Recursos Humanos copia de los oficios de
comisién de la C. Rebeca Rangel Garcia y la C. Patricia lturriaga Lépez, personal
comisionado de CDI 8 y CDC 3 respectivamente en el cual se incluya al menos; nombre
del personal, area de adscripcion, area a la que se comisiona, fecha de inicio y fin de la
comision; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Solicitar copia del oficio de comision del personal asignado al ente auditado.

Propuesta de Solventacion: Anexo copia del memorandum No. MDRH/125/2022 emitido por
la Directora del area de Recursos Humanos, asi como la Comisién Niumero

RH/1ler.Semestre/170/2021 de Rebeca Rangel Garcia, oficio de propuesta No. PRPO/129/21 de .
Rebeca Rangel Garcia, y Comisiéon Numero RH/2do Semestre/68/2020 de Patricia Iturriaga Lopez. |

Se lleva a cabo el analisis de la informacién presentada:

Servidor Publico [ Oficio y/o Memorandum Inicia Termina Observaciones

5 ! | El oficio en comento carece de las

C. Rebeca Rangel | COMISION NUMERO RH/1er - firmas, por tanto no tiene validez,
Garcia Semestre/170/2021 DRlsia21 30/09721 ademas la vigencia del mismo no
cubre al menos el periodo auditado.
De acuerdo al término de la comision a
partir del 01 de enero de 2021 la C.
Patricia lturriaga Lépez debid
presentarse a su centro de adscripcién
o contar con un nuevo oficic de
comisién.

C. Patricia COMISION NUMERO RH/2do

lturriaga Lépez Semestre/68/2020 01/07/2020 311272020

De acuerdo a lo anterior se resuelve como: NO SOLVENTADA.
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Observacion: 2 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado: o
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021
Observacion: Del analisis de la plantilla de personal adscrito en el Centro de Desarrollo
Comunitario No. 02 se detecté que el C. José Padilla Ribera tiene incapacidad a partir del
17 de mayo de 2021, sin embargo al llevar a cabo la revision de los documentos que la
amparan en el archivo denominado “Incapacidades del Sr. José” el periodo del 19 de
septiembre al 06 de octubre; no se tenia el documento, al realizar la consulta al personal
de Centro, fue entregada la incapacidad correspondiente; (ver Anexo 2).
Dias Autorizados A partir de Termina
10 17/05/2021 27/05/2021
8 27/05/2021 04/06/2021
7 04/06/2021 11/06/2021
21 11/06/2021 02/07/2021
21 02/07/2021 23/07/2021
10 23/07/2021 02/08/2021
14 02/08/2021 16/08/2021
7 16/08/2021 23/08/2021
14 23/08/2021 06/09/2021
12 06/09/2021 18/09/2021
19 18/09/2021 07/10/2021
28 07/10/2021 04/11/2021
7 04/11/2021 11/11/2021
21 11/11/2021 02/12/2021 /\
Marco Juridico: Constitucion Politica def Estado de Jalisco, articulo 92 "-‘~\-‘
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo \w
48. ’1
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior.y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus MUHICIpIOS,‘..,» '''''' )
el articulos 12y 13, '
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Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios aﬁ?&éﬁ%ﬁj g 5
y 20
Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Puablico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Llevar un mayor control interno y orden de los expedientes del
personal a cargo.

Correctiva: Se anexo la incapacidad correspondiente al periodo del 19 de septiembre al
06 de octubre; (Solventada).

Preventiva: Al generarse las incidencias del personal documentarlas e integrarlas en
orden cronolégico al expediente personal.

Propuesta de Solventacion:

Se anexo la incapacidad correspondiente al periodo del 19 de septiembre al 06 de
octubre; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA.

Observacion: 3 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:

octubre de 2021

Observacion: Procedente de la revision fisica de las instalaciones y de los “inventarios
de los almacenes diversos” se identificd la omision de control del material utilizado en los
talleres de Robotica y Electrénica; dichos recursos se encuentran en las aulas, sin
embargo el acceso de personal a las mismas no es exclusivo para personal de estos
cursos extraescolares; lo cual puede-generar que se extravien o se dafien los recursos
especializados; (ver Anexos 3A, 3By 3 C). canilll

1ero de enero al 31 de |
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Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.
Cadigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacioén: Implementar control de inventarios; permitiendo conocer y tener un
adecuado control de los recursos a cargo del Centro, en el cual se relacionen los bienes,
la ubicacion fisica y descripcion del tipo de almacén (muebles y/o consumo), incluyendo
el nombre y descripcién de los articulos, estado, el numero o clave, nimero de piezas,
indicar el nombre del responsable del resguardo.

Correctiva: Realizar el inventario correspondiente de los materiales utilizados en los
talleres de Robotica y Electrénica y llevar el adecuado control de las altas y bajas de
bienes; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar Ia
observacion.

Preventiva: Definir responsables de inventarios y realizar revisiones internas.

Propuesta de Solventacion: (anexo 2) |
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En el anexo 2 se puede observar que se realizé el inventario correspondlente"‘é’?@'gzﬂm
Robética, 3D-Impresion Laser y Electrdnica, asi mismo se presentan los formatos de
“Recibo material de Impresion laser/3D” y “Recibo material de electrénica”, que
implementandose de forma correcta pueden garantizar el control adecuado de los
recursos a cargo del centro; por lo cual se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 4 de 16 . Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Derivado de la revision de los “inventarios de los almacenes diversos” se
identificé que no se lleva un control de los bienes con los que se cuenta en almacén y
que hay exceso de existencia de varios productos los cuales se pueden llegar a
desaprovechar porque se dafien en su almacenamiento y quede inutilizables o bien
puedan perder eficacia por caducidad; (ver a Anexo 4 y 5).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Infemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pdablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de |

Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85. ’\

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Implementar control de inventarios primeras entradas primeras salidas | .« |

vw.difgdl.gob.mx

(PEPS); esto le permitira tener actualizado y controlado los inventarios; de forma que-les”
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permita realizar las requisiciones a los padres de familia o al area de compras y no se
generé un desaprovechamiento de bienes (por caducidad o bienes en mal estado).

Correctiva: Mantener actualizado el inventario de todas las areas del Centro con la firma
de los resguardantes de cada uno de las areas; presentar copia a este ente fiscalizador
con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Definir responsables de inventarios y realizar revisiones internas.

| CONTRALORIA

Propuesta de Solventacion: Se anexa copia del PEPS del material de papeleria y
PEPS del material de aseo firmados por los responsables de ambos inventarios. (anexo
3) |

Se revis6 el contenido del anexo 3, en el cual se puede observar que se implemento el
control de inventarios, llevando un control de entradas y salidas de articulos y con un
corte mensual totalizando los bienes; por lo anterior se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 5 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Derivado de la revision de los “inventarios de los almacenes diversos” se
identificé que no se lleva un correcto almacenaje y manejo de los bienes; por mencionar
algunos productos de limpieza o mantenimiento se encuentran junto con utensilios de
cocina, o insumos para toma de muestras (vaso muestra); asi mismo se encuentran
desordenados lo cual no permite identificar facilmente el tipo de bien almacenado y
puede causar que se dafien o caduquen los recursos, aunado a que en dos espacios
fisicos 0 bodegas tienen almacenados los mismos productos (gel antibacterial, cloro,
escobas, etc.) lo cual genera un descontrol y desorganizacion (ver Anexo 6, 7 y 8).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13. :

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Tener unificadas las bodegas por tipo de stock y/o materiales;
mantener organizados los bienes de forma que les permita realizar las requisiciones a los
padres de familia o al area de compras cuando realmente se necesario, de esta forma
reducir el impacto al bolsillo de los padres de familia y realizar el gasto eficiente, racional
cuidando el presupuesto publico.

Correctiva: Asignar los espacios para cada uno de los tipos de almacen y organizar los
suministros del centro por tipo de stock; enviar evidencia a este ente fiscalizador con la
finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Al recibir bienes organizarlos en el almacén correspondiente tomando el
control de inventarios de primeras entradas primeras salidas.

Propuesta de Solventaciéon: Se unificaron las bodegas y materiales se anexan
evidencias (anexo 4). |

De acuerdo a la evidencia que presentan y la visita realizada al centro, se puede validar
que se unificaron las bodegas por tipo de bienes y que se encuentran organizados; por lo
tanto se resuelve que la observaciéon queda como: SOLVENTADA.
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Obéervacién: 6 de 16

Periodo Auditado: Del
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Monto observado:

Observacion: De la revision fisica del mobiliario y equipo de computo se observaron
incidencias las cuales deben reportarse y dar seguimiento con la Direccion de
Patrimonio, a fin de tener las condiciones adecuadas que permitan identificar los bienes
del Centro, asi mismo contar con el mobiliario necesario para el desarrollo de las
actividades inherentes al ente auditado. Los hallazgos encontrados son los siguientes:

Incidencia Cantidad Descripcién Anexo
Grabadoras que no se usan debido a que se
sustituyeron con bocinas que conectan via
En desuso. 4 bluetooth a teléfono para acceder mas faciimente Anexo9
a material para las clases.
Tramite de baja 2 Extintores de los cuales existe denuncia de robo. Anexo 10
—— . Varios que carecen de la etiqueta con el cédigo de
Sin etiqueta de Cédigo. 33 patrimonio para su identificacién. Anexo 11
Error en nidmero de Varios que el nimero de serie que presenta es no
serie. 8. es el carrecto, Anixo 12
; Archivero para escritorio que esta registrado de
Error en color del bien. ! color blancoe cuando el color correcto es gris. Anexo 13
Varios que muestran en la columna de
Sin nombre de 4 resguardante el espacio en blanco y/o con nombre AHERo
resguardante no valido (el resguardante debe ser una persona
fisica).
Error en numero de 1 . El nimero en la etiqueta de codigo de patrimonio ARGXG 15
cédigo no coincide con el nimero en el resguardo.

48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo

Nowmef
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13. ‘

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion: Solicitar oportunamente al area de Patrimonio las altas, bajas o
modificaciones necesarias de los bienes del Centro.

Correctiva: Solicitar las correcciones, y bajas de los resguardos del mobiliario y equipo a
la Direccion de Patrimonio y dar el seguimiento necesario para tener el inventario de

bienes del centro actualizado; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de
solventar la observacion.

Preventiva: Al recibir los resguardos para firma realizar la revisién del nimero
patrimonial, la descripcién del bien, ubicacién, resguardante y observaciones los cuales
deben de corresponder con los bienes resguardados en el Centro Comunitario No. 2.

Propuesta de Solventacion: Anexo 5

Se analizaron las acciones que llevaron a cabo:

Incidencia Cantidad | Descripcién Anadlisis de propuesta de Solventacion

Se observa en el anexo 5 que se remitié
Grabadoras que no se usan debido a que se memorando No. CDC 2/016/2022 para notificar

5 : : de las grabadoras en desuso y quedar en espera
En desuso. 4 sustituyeron con bocinas que conectan via para obtener indicaciones de la Direccién de
bluetooth a teléfono para acceder mas Patrimonio, por tanto se deber de dar
facilmente a material para las clases. et Gladeua
seguimiento, se resuelve la presente como
SOLVENTADA. )
Tramite de baja 5 Extintores de los cuales existe denuncia de | En el anexo 5 se observa el formato C.D.C. 2 I

robo. ‘ TRMT BAJA X ROBO C 58105/2021 AGS=2031;
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por tanto se deberd de dar sequimiento hasta
que los extintores no aparezcan en los
resguardos del Centro; por tanto se resuelve
como SOLVENTADA.

Sin etiqueta de
Cédigo. 33

Varios que carecen de la etiqueta con el
cddigo de patrimonio para su identificacién.

Error en numero

Varios que el nimero de serie que presenta es

resguardante

de serie. 3 no es el correcto.
Efrat &t collardel Archivero para escritorio que esta registrado
Bie. 1 dg color blanco cuando el color correcto es
gris.
Varios que muestran en la columna de
Sin nombre de 4 resguardante el espacio en blanco y/o con

nombre no valide (el resguardante debe ser
una persona fisica).

Error en nimero
de caodigo

El numero en la etiqueta de cédigo de
patrimonic no coincide cen el nimero en el
resguardo.

En el anexo 5 se advierte la remision ala
Direccion de Patrimonio del memorando Noe.
CDC 2/013/2022 en el cual se solicita el
etiquetado de los 33 bienes, la correccion del
numero de serie de 3 bienes, la correccion del
color de 1, agregar el nombre del resguardante a
4 bienes y por ultimo la correccion de 1 numero
de cddigo, observados en el pliego de
observaciones de la por lo cual se debera de
dar seguimiento hasta que la peticion del
memorando en comento sea afendida, se
resuelve la presente observacién como:
SOLVENTADA

Se concluye que se han tomado las acciones necesarias para actualizar los resguardos
de los bienes, sin embargo sera necesario dar seguimiento hasta concluir los tramites
ante la Direccion de Patrimonio; la observacion se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 7 de 16

Periodo Auditado: Del
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Monto observado:

48.

Observacion: De la revision del equipo de cdmputo se observo que de los equipos
Laptop Chromebook; tres (3) tienen la bateria inflada lo cual genera un alto riesgo de
incendio o explosion, esto podria ser causal de que se pueda dariar el resto del equipo
de computo o incluso generar dafos a los usuarios o personal del centro; (ver Anexo 16).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20. ‘

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, I y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85.

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacioén: Al detectar algln peligro o que se vea afectada la operacion del
Centro, por la falta del correcto funcionamiento de los aparatos, se debe reportar al area
correspondiente para su reparacion o reposicion en caso de ser necesario, a fin de tener
las condiciones adecuadas para el desarrollo de las actividades inherentes al ente
auditado.

Correctiva: Reportar el equipo que tiene la pila dafiada a la Direccidon de Innovacién
para su reparacion o reposicion en caso de ser necesario; presentar copia a este ente
fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: La hinchazon de las baterias puede ser causada por los ciclos de carga
excesivos durante su vida Gtil y el calor por lo cual hay que cuidar atender las
recomendaciones del fabricante, y en caso de tener dudas asesorarse con el area
correspondiente.

Propuesta de Solventacion: Copia del DITAMEN TECNICO (Anexo 6) | [

De acuerdo al Dictamen emitido por el area de Innovacién Tecnoldgica se determinéd que l
las chromebook con nimero de inventario, 9183369, 9183377 y 9183373 siguen en ~
funcionamiento solo con eliminador de corriente y se les comento que se tiraran las pilas '
en un contenedor especifico para baterias, por lo cual se eliminé el riesgo para los
usuarios, sin embargo para deshacerse de cualquier bien propiedad del sistema debe de |l
L solicitarse la intervencion del Organo de Control Interno para levantar un acta de hechos!
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AllanQE!
siguiendo los principios de legalidad, definitividad, imparcialidad, certeza, racionalidad,

confiabilidad, independencia, transparencia, objetividad y profesionalismo; por tanto se
resuelve como: NO SOLVENTADA

Observacion: 8 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: Llevar un control interno en el cual se pueda identificar la documentacién
archivada de fécil acceso y comprensién para cualquier persona autorizada.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20
Ley de Archivos del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 4 y 20.
Lineamientos y formatos para los procesos de Entrega-Recepcién a realizarse por

- las personas servidoras publicas del Gobiemno Municipal de Guadalajara.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de |/
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85. |
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacién: Implementar un control interno que cumpla con al menos la siguiente
informacioén:

— » Numero de expediente. ol

T

T
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LR .
Informacion que contiene. T g
Ubicacion fisica donde se encuentre el documento que se reporta.
Ubicacion del documento, archivero, credenza, etc., o en su caso dispositivo,
plataforma o equipo en el que se encuentra el archivo electrénico.
Indicar el nombre del resguardante.
Sefalar informacion complementaria o aclaratoria que considere relevante.

v v v|

vV

Correctiva: Adecuar el control interno actual y unificar los requisitos de la informaciéon
requerida; presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Mantener actualizar el control interno de archivos en resguardo.

Propuesta de Solventacion: (Ver Anexo 7) |

En el anexo 7 se puede observar que se implementaron etiquetas a los cajones de los
archiveros en las que se puede observar el contenido de los mismos, se realizé una visita
al centro verificando que la informacion cumple con los requisitos minimos requeridos en
la observacion; cabe sefialar que se recomendo llevar el control de forma digital para
tener los registros actualizados; se resuelve como: SOLVENTADA.

Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de

octubre de 2021

Observacion: 9 de 16

Observacion: Derivado de la revision de los “convenios” que se firmaron con los
maestros que imparten clases o talleres, se observo que de 11 convenios solo 2 estan
vigentes al dia de la revision, en uno mas la vigencia del convenio es errénea ya que la
fecha es de mayo a septiembre de 2021 se observan firmas de servidores pUblicos que
ingresaron el 01 de octubre; asi mismo no existe evidencia documental de convenios de
enero a abril de 2021 y ningin convenio establece el horario de los maestros para la
imparticion de las clases (ver Anexo 17).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 34 fracciones I,VI, VIl y IX, 84 y 85.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacién: Solicitar y dar seguimiento con la Direccién de Juridico a la
actualizacién para tener vigentes los convenios, estableciendo en los mismos los
horarios que tendran los maestros.

Correctiva: Solicitar al area Juridica actualizar los convenios y solicitar los
correspondientes de enero a abril de 2021 y anexarlos a los expedientes del CDC 02
para respaldo documental; presentar copia a este ente fiscalizador con la finalidad de
solventar la observacion.

Preventiva: A fin de tener el sustento juridico y documental, se recomienda tener
vigentes todos los convenios.

Propuesta de Solventacién: Con referencia a los convenios de enero a abril del 2021,
le informo que de marzo del 2020 a abril del 2021 fueron suspendidas las actividades por ¢ \
la pandemia de covid-19 por lo cual en dicho periodo no se tuvo convenios. Las
actividades se reanudaron a partir de mayo de 2021.

Anexo copia de los convenios actualizados (Ver anexo 8) ~ |

Al revisar los convenios adjuntos al anexo 8, se puede observar que se actualizaron los
L convenios, resultando: _ eI

e e ——————

Guadalajara
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MAESTRO A PARTIR NUMERO DE
EXTERNO TALLER DE HASTA CONTRATO SE RESUELVE
SUSANA
= 01/05/2021 | 30/08/2021 CONT.DJ/025/2021-TL
QUINONEZ REPOSTERIA | 01/10/2021 | 31/12/2021 | CONT.DJ106/2021-TL | SOLVENTADA
MARTINEZ
ANA KARINA
~ FUTBOLY 01/07/2021 | 30/09/2021 CONT.DJ/064/2021-TL
"éﬁm‘b%s TAEKWONDO | 01/10/2021 | 31/12/2021 | CONT.DJ/100/2021-TL | SOLVENTADA
YOHAN AXEL
MAGARNA ;E?&%TT'RA 01/05/2021 | 30/09/2021 | CONT.DJ/038/2021-TL NO APLICA
MARTINEZ
KAREN PAULINA
01/05/2021 | 30/09/2021 CONT.DJ/022/2021-TL
Dé)LRG-E‘IxZDO INGLES 01/10/2021 | 31/12/2021 | CONT.DJ/103/2021-TL | SOLVENTADA
VANESSA REPOSTERIA
MAGNE FRANCESA,
ALDRETE ITALIANA Y 01/05/2021 | 31/12/2021 CONT.DJ/024/2021-TL SOLVENTADA
ACOSTA CUPCAKES
IMANES Y
s gfsd.ﬁffg TERAPIAS | 01/05/2021 | 31/12/2021 | CONT.DJ/023/2021-TL | SOLVENTADA
ORIENTALES
MARIA TERESA
DE JESUS BOTIQUIN | 01/05/2021 | 30/08/2021 | CONT.DJO19/2021-TL | g venw o
COBOS HOMEQPATICO | 01/10/2021 | 31/12/2021 CONT.DJ/099/2021-TL
RODRIGUEZ
TANYA LISSETE
HERNANDEz | DECORACION | o1 0cin001 | 30/09/2021 | CONT.DU/020/2021-TL |  NO APLICA
DE GLOBOS
VALENCIA
Por consiguiente se resuelve como: SOLVENTADA e 7\
Observacion: 10 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado: i "a\\;
1ero de enero al 31 de $1,620.00 \*
octubre de 2021 f
Observacion: De la revision del corte mensual de ingresos por centro de recaudacion ~
correspondiente al mes de octubre de 2021, se detectaron 9 recibos de cuota de .
recuperacion por convenios cobrados después del dia 11 y que no se realizé el cobro
del recargo por el 10% de la cuota, segun los lineamientos para la imparticion de o
Cursos, Talleres y Adiestramientos. ot
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Cons. No. Recibo Fecha de Recibo g;’g;r;i Observaciones
1 40802 14/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
2 40803 14/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
3 40805 ©15/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
4 40804 175/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
5 40801 13/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
6 40807 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recarge
7 40808 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
8 40809 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
9 40810 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
Total de cuotas de recuperacion _ 1620.00
Equivalente al 10% 162.00

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5 /)
y 20. [ ]
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién |\ |
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de \l
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I,VI,VIl y IX, 84 y 85. ‘-
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos

M,
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Recomendacion: Recurrir a las herramientas necesarias para asegurar que no se deje
de lado el cobro del recargo en caso de aplicar; adicionalmente hacer del conocimientos
a todos los beneficiarios de los talleres extraescolares de la existencia del mismo para
evitar inconvenientes.

Correctiva: Subsanar la omision de los ingresos por concepto de recargo del 10% y
presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Asegurar que todos los cobros realizados posteriores al dia 11 de cada mes
realizar el cobro del 10% de recargo.

Propuesta de Solventacién: En referencia a este punto le informo que los ingresos
antes mencionados por concepto de cobro del 10% no se aplicaron a los usuarios
debidos a que en el mes de octubre iniciaron los talleres del periodo de octubre a
diciembre de 2021, se anexa copia de la relacion de convenios proporcionada por el area
de extraescolar donde menciona la fecha y hora en que deben acudir los talleristas a
firmar su convenio, asi mismo dicha relacién menciona el periodo que abarca ese
convenio.

En el manual de “Lineamientos para la imparticion de Cursos, Talleres y
Adiestramientos” aplicables al programa 2.07 Habilidades y Profesionalizacién de la
Jefatura de Habilidades y Educacion Preescolar en el apartado No.11 pago de las cuotas
de recuperacion, punto No. 2 menciona para los cursos, talleres y adiestramientos que
tienen duracion de dos meses 0 mas meses, el pago de las mensualidades deberan
realizarse en los primeros 10 dias del mes, después del dia 11 se cobrara un recargo del
10% en dicho apartado no especifica que es aplicable para los cursos vy talleres
impartidos por maestros de convenio, por lo cual no se tenia el conocimiento que era
aplicable para los de convenio.

Asi mismo el area de ingresos de este mismo Sistema DIF Guadalajara a la fecha no nos

ha dado la indicacion que se tenga que aplicar dicha sancién, en los cortes de ingresos  {

no se tiene observacion alguna por este rubro, en la plataforma de nucont no existe este
concepto y/o descripcién .

(Ver anexo 9)

De acuerdo al manual de “Lineamientos para la imparticién de Cursos, Talleres y
Adiestramientos” aplicables al programa 2.07 Habilidades y Profesionalizacién de la
Jefatura de Habilidades y Educacion Preescolar en el apartado No. 11 Pago de Cuotas
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“Para los cursos, talleres y adiestramientos que tienen duracién de dos o mas meses, el page de las
mensualidades deberé realizarse en los primeros 10 dias del mes, después del dia 11 se cobrara un
recargo del 10%."

No tiene ninguna excepcion por lo cual es aplicable para todos los cursos, talleres y
adiestramientos impartidos en el centro; asi mismo el desconocimiento de la ley no exime
de su cumplimiento.

De acuerdo al Memorandum DHDC/115/2021 se enviaron los lineamientos para su
conocimiento y aplicacién a partir del dia 15 de septiembre de 2021.

Asi mismo se revisa la informacion proporcionada determinando la falta de cobro del
recargo los siguientes recibos.

% ; Importe .

Cons. No. Recibo Fecha de Recibo Efasde Observaciones

1 40807 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo

2 40808 - 21M10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo

3 40809 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo

4 40810 21/10/2021 180.00 | Falta cobrar recargo
Total de cuotas de recuperacién 720.00
Equivalente al 10% 72.00

Por tanto se requiere sea subsanado el dafio patrimonial por $72.00: se resuelve como:
NO SOLVENTADA.

Observacion: 11 de 16 Periodo Auditado: Del - Monto observado:
1ero de enero al 31 de $9,480.00
octubre de 2021

Observacion: De la revision del corte mensual de ingresos por centro de recaudacion

correspondiente a los meses de mayo, junio y octubre de 2021, se detecté la falta de
recibos de los siguientes ingresos:

Fecha Deposito Abono Banco Observaciones

[t
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21/05/2021 | $ 450.00 Recibo por cuota de recuperacion no corresponde St hhdie

07/05/2021 | $ 200.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

14/05/2021 | $ 380.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

21/05/2021 | $ 550.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

27/05/2021 | $ 50.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

04/06/2021 | $ 550.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

11/06/2021 | $ 200.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

18/06/2021 | $ 730.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

05/10/2021 | $  3,290.00 | Sin documentacién soporte del ingreso reportado

11/10/2021 | §  1,260.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

25/10/2021 | $ 1,820.00 Sin documentacién soporte del ingreso reportado

$  9,480.00 | Total

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 80.
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc V, V, 42/
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20. ’ I
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 34 fracciones I, VI, VIl y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos
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Recomendacion: Entregar toda la documentacién necesaria para sustentar el registro
del ingreso.

Correctiva: Presentar la documentacion soporte de los ingresos observados a este ente
fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: Emitir los recibos de forma oportuna a la recepcion de los pagos en efectivo
o al recibir la ficha original de pago; anexarlos al corte mensual.

Propuesta de Solventacién: (Ver anexo 10)

Al analizar la documentacién soporte de los ingresos enviados en el anexo 10, se valida
la existencia de los recibos y su registro por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 12 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de $550.00
octubre de 2021

Observacion: El recibo 467418 tiene fecha de emisién del 28 de mayo de 2021 y la
operacion del ingreso fue realizada el dia 07 de mayo del mismo afio; 21 dias después
por tanto se puede observar que la operacion no se esta registrada en tiempo real del
ejercicio de los ingresos del Centro (ver Anexo 18).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc. V, V, 42/

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo |’
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Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1. 275 |
y 20. '
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y IlI, 34 fracciones I, VI, Vil yIX, 84 y 85.
Cadigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos

Recomendacién: Emitir el recibo o recibos correspondientes al recibir los pagos por los
diferentes conceptos ya sea en efectivo o con la ficha de depésito original de pago.

Correctiva: Anexar el recibo que corresponde a la ficha de depésito.

Preventiva: Emitir el recibo o recibos correspondientes al recibir los pagos por los
diferentes conceptos ya se en efectivo o con la ficha de depésito original de pago.

Propuesta de Solventacién: Ver anexo 11

Al haberse realizado el registro 21 dias después de la operacién y no cumplir con el
registro de ingreso en tiempo real del ejercicio de los ingresos del Centro se resuelve
como: NO SOLVENTADA.

Observacion: 13 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: De la revision de los recibos de cuota de recuperacion se detecto, |a falta
de los recibos con folio consecutivo siguientes:

Folios de Recibo Tipo de Recibo
467415
467435-467445
467451-467471

Recibo Cuota de
Recuperacién
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Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley General de Contabilidad Gubernamental articulos 2, 19 Fracc. V, V, 42/
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 25
y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y Ill, 34 fracciones I, VI, VI y IX, 84 y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos

Recomendacién: Asegurar llevar un orden en la emision de los recibos con la finalidad
de mantener la integridad documental de los recibos; la numeracién debe ser
consecutiva.

Correctiva: Entregar los folios en comento asi como el corte mensual en el que se
entregaron; presentar evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la
observacion.

Preventiva: Asegurar llevar un orden en la emision de los recibos con la finalidad de
mantener la integridad documental de los recibos; la numeracién debe ser consecutiva.
Propuesta de Solventacion: |
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Con la informacién proporcionada se buscaron los folios de Recibo de Cuota de
Recuperacion, y fueron localizados 22 de los 33 observados.
FOHORER:E;t;Ora?i?:‘a de Se Resuelve Observaciones
467415 Solventada Se encuentra registrado el 21/05/21
437435 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437436 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437437 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437438 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437439 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437440 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437441 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437442 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437443 NO Solventada No se identificé el registro, no se cuenta con los elementos
437444 NO Solventada No se identificd el registro, no se cuenta con los elementos
437445 NO Solventada No se identifico el registro, no se cuenta con los elementos
467451 Sclventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467452 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467453 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467454 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467455 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467456 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467457 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467458 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21 /i.
467459 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21 v
467460 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467461 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467462 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467463 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467464 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467465 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
| 467466 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
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467467 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467468 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467469 Solventada Se encuentra registrado en Nucent el 22/10/21
467470 Solventada Se encuentra registrado en Nucont el 22/10/21
467471 Solventada Se encuentra registrado el 29/10/21

Por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

Observacion: 14 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Observacion: En los listados que se anexan referente al “Reporte de avances de metas
2021" de Trabajo Social, las correspondientes a los meses de julio y agosto se observa
que es la misma informacion por lo cual se estd generando una duplicidad de servicios
en los reportes, por lo cual se debe revisar si esta informacion es la correspondiente a un
solo mes o si efectivamente se dieron los mismos servicios en los meses en cuestion:
(ver Anexo 19).

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de'Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios /
articulos 12y 13. -

—

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, I y Ill, 34 fracciones I, VI, VIl yIX, 84y 885.

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario. el _m
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Recomendacion: Llenar un reporte por mes para no duplicar informacién.

Correctiva: Revisar la informacion y confirmar si esta correcto lo informado en “‘Reporte
de avances de metas 2021” o bien hacer las correcciones necesarias, y presentar
evidencia a este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: A fin de evitar duplicar informacion se debe llenar una hoja de reporte por
cada mes donde se reportan los avances y metas.

Propuesta de Solventacién: (Ver anexo 13)

En el anexo 13 se corrigié el “Reporte de Avances de Metas 2021” se trata del Mes de
Agosto de 2021, adicionalmente se realizd la aclaracién que los reportes corresponden a
periodos que inician el 20 del mes inmediato anterior, por tanto los reportes en sus
registros de atencién incluyen registros de dos meses: por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA

Observacion: 15 de 16 Periodo Auditado: Del Monto observado:
1ero de enero al 31 de
.octubre de 2021

Observacion: En los listados que se acomparan (2) en cuanto al programa alimentario
“Primeros 1000 dias de vida” se advierte que son impresiones de la computadora y en

3|

ambos casos no contiene la firma de quien elaboro el listado, ni el sello de la institucion. "/ 'a

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92 G\
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo

48. \
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50. \‘
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

EMIOOIQ Falla # Lo a5y, ol Lomas e




pr

Contraloria Interna | Area de Auditoria

* (i Cédula de Observaciones §
i v @ CONTRALOR{A
TR T TR INTERNA
aUCQOIQAra AUDITORIA

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc I, Il y IlI, 34 fracciones I, VI, VIl y IX, 84 y 85.

Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Lineamientos para la imparticién de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacion:

Correctiva: En caso de ser cuestion de la fotocopia realizar el escaneo de la misma
donde se pueda observar que los padrones se encuentran firmados, o recabar la firma a
fin de tener la legalidad, claridad y transparencia en los padrones; presentar evidencia a
este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.

Preventiva: A fin de tener mayor claridad y transparencia en los padrones de
beneficiarios se debe tener firmado y sellados dichos listados.

Propuesta de Solventacion: Se anexan copia de beneficiarios del programa “Primeros
1000 dias de vida” firmados y sellados. (ver anexo 14) |

En el anexo 14 se pueden observar las copias de los beneficiarios del programa

\
“Primeros 1000 dias de vida”; firmados y sellados debidamente, por tanto se resuelve \
como: SOLVENTADA ‘




Contraloria Interna | Area de Auditoria
Cédula de Observaciones
5.

Guadalajarg
®os00

CONTRALORIA

Jalajara AT ERNA

AUDITORIA

Observacion: 16 de 16 Periodo Auditado: Del
1ero de enero al 31 de
octubre de 2021

Monto observado:

Observacion: En el listado que se anexan referente al “Padrén alumnado programa
desarrollo de habilidades y profesionalizacion”, tiene varios errores de captura en cuanto
a la *fecha de nacimiento” y “fecha de alta” de los beneficiarios: Brisefio Garcia Josefina,
Gonzalez Lopez Joel Alberto (reposteria), Alvarez Chavez Alejandro, Gonzélez Lépez
Joel Alberto (Botiquin Homeopatico), y Chavez Rodriguez JesUs; (ver Anexo 20).

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulo
48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5
y 20.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 Fracc |, I y Ill, 34 fracciones LVILVILy IX, 84y 85.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.
Lineamientos para la imparticion de cursos, talleres y adiestramientos.

Recomendacién: Al realizar la captura de la informacion validar que se hizo de forma
correcta, con la finalidad de tener la informacién confiable para realizar reportes y/o
consultas.

Correctiva: Verificar y corregir los datos puestos erréneamente, y presentar evidencia a
este ente fiscalizador con la finalidad de solventar la observacion.
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Preventiva: Al realizar la captura de la informacién validar que se hizo de forma correcta,
con la finalidad de tener la informacién confiable para realizar reportes y/o consultas.

Propuesta de Solventacion: (Ver anexo 15) |

En el anexo 15 se puede observar que el “Padrén de Alumnado Programa Desarrollo de
Habilidades y Profesionalizacion” fue corregido en las columnas de fecha de nacimiento y
fecha de alta, por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

//Z " (/] e

' L.C.P. Maria de Jesus Valdez Romo —Abogado José Refugio Villegas Pérez
Jefa de Auditoria y Control Preventivo Soporte De La Contraloria Interna

L.C.P. Berenicgﬁérabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
- la Administracién Publica Municipal
- Denominado Sistema DIF Guadalajara.
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