Contraloria Interna | Area de Auditoria

Informe final
Guadalajara
2 o . | Expediente
‘ R Oficio de . e
Area a Revlsar 4 Comisién: de Objeto de la Auditoria:

. Auditoria:
: | REVISION DEL
CONTROL INTERNO,
DE USUARIOS Y
Cl-001/2022 | BENEFICIARIOS DE
LOS DIFERENTES
PROGRAMAS Y

SERVICIOS.

DIRECCION DE AREA |  CI/030/2022 Y
DE TRABAJO SOCIAL CI/033/2022

‘Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
. |febrero al 31 de diciembre
”*j?fﬁj2021

Obsei’vaélon: 1de12

‘ Observacmn Derivado de la re\nsmn se observo que 86 expedientes no cuentan con la
‘solicitud o SICATS que |nd|ca el art 14 fraccion |, de los lineamientos para atencion de
casos de Traba]o Somal G

| A continuacion se detallan los expedlentes 10, 29, 33, 104, 161, 165, 244 385, 409, 418,
- | 468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 973, 1064, 1151 1181 1217, 1264
| 1356, 1357, 1396, 1399 1447 1482 1486, 1536, 1537, 17 23 42, 63, 103 122 138,
1196, 383, 392, 415 498 539, 607, 684, 705, 706, 730, 733 824, 836, 869, 911, 1041
1044, 1052, 1053, 10_54 1323 1494, 1524, 1535 1539 1560, 1563, 729, 979 926, 366,
456, 457 458 459 461 462 463 811 819 1335 1526, 1550. (Ver anexo)

de Jahsco an‘lculo 48.
'Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7,49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley del Gobierno y la Admm:stracaron Puablica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.
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Reglamento Interno Del Organismo Ptblico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 fraccion |, Il y Ill, 28,31,33,34,70,71 fraccion | y 72.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Lineamientos para la atencién de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15y
16.

Manual de procedimientos de trabajo social

Manual operatfvo atencion de casos de Trabajo social.

Recomendacwn Se recom|enda dar cumpllmlento a los Iineamlentos para atenclon de

incurrir en una falta actuando conforme a la normatividad y disposiciones que regulan el

.-ejermcuo de sus fun<:|ones facultades y atribuciones.

o ;_f_'Correctwa Integrar |a sohcﬁud o SICATS de manera completa a cada expediente y no
s ffcomltlr ningun reCIUISItO remltlr evrdencsa a este Organo de Control Interno de que se

Preventiva: Al momento de atender un caso y apertura expediente se debera integrar de
| manera completa a cada expedlente los requisitos sefialados en la normatividad aplicable;
- | desarrollar una herramienta que permita visualizar los requisitos (checklist), dar
' segwmlento hasta el cuerre del mlsmo y llevar un orden en la integracion.

iPropuesta de Soiventaclon Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos
flsacos Y dlg_ltales:

Se revnsa;la mformacrén rec:|b|da en la propuesta de solventacion y se valida que se anexo
la solicitud o SICATS en 66 de Ios 86 expedientes sefialados, por lo tanto se resuelve
como: SOLVENTADA.

Observacion: 2 de 12 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
febrero al 31 de diciembre
- 2021

ervacion: Derivado de la revision se detectaron 96 expedientes que no cue
ificacion u hoja de entrewsta que |nd|ca el-art.
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Los expedientes son: 10, 29, 33, 104, 161, 165, 244, 360, 385, 409, 418, 468, 537, 630,
659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 910, 973, 1064, 1051, 1081, 1217, 1264, 1356, 1357,
1396, 1399, 1447, 1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 413, 860, 17, 23, 42, 81, 63, 103, 122,
138, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706, 730, 733, 824, 836, 869, 911, 927, 1041,
1044, 1052, 1053, 1054, 1323, 1494, 1524, 1535, 1539, 1560, 1563, 729, 884, 885, 886,
879, 926 366, 456 457, 458, 459 461, 462, 463, 721, 811, 819, 1335, 1526, 1550 (Ver
| anexo).

_Marco Jurldlco Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado

”Ley de Frscahzac:on Supenor y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalrsco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedfmiento Admmtstrat:vo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.": . A

Ley del Gob:erno 4 Ia Admm:strac:on Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 fracc.'on LIty lll, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fraccion | y 72.
Cédigo de Etica del Gobrerno Municipal de Guadalajara.
Lineamientos para Ia atenc:on de casos de frabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15y
16. - ‘

‘Manual de procedlmfenros de trabajo social
._'fiManuaI operatlvo atenc:on de casos de Trabajo social.

Recd’méhdacién: Se recomienda cumplir con los requisitos establecidos y de esta forma /‘\
evitar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad y disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones. {

Correctiva: Anexar a los expedlentes observados los datos de identificacién u hoja de
entrevista y enviar evidencia a este Organo de Control Interno a fin de solventar la
observacion.
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herramlenta que permita visualizar los requisitos (checkhst) dar segunmlento hasta el cierre
deI mlsmo ¥ Ilevar un orden enla mtegrac:on :

iPropuesta de Solventacwn' Se encuentra en eI memorando DTS 182/2022 y sus anexos
fisicos y dlgltales

De acuerdo al analisis de la informacion recibida en la propuesta de solventacién asi como
las constancias entregadas, se valida que 65 de los 96 expedientes se anexaron los datos
de identificacion u hoja de entre\nsta se debera ser mas estricto en cuanto al llenado e
integracion de los formatos. respectlvos al demostrar que se han integrado el 68% de los
expediente observados por lo que se resuelve como: SOLVENTADA.

5 ;.Observacuon 3 de 1'2 Per_iodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
febrero al 31 de diciembre
:1  2021

Observacmn Denvado de Ia reV|S|on se detectan 106 expedientes que no cuentan con
estudio SOCIO familiar como esta estlpulado en el art. 14 fraccion lll, de los lineamientos

| Siendo los numeros de expedlente 10 29, 33, 104, 128, 161, 244 360, 385, 409, 418,
| 468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 910, 973, 1064, 1151, 1181, 1217, 1264,

| 1356, 1357, 1396, 1399, 1447, 1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 660, 413, 78, 125, 208,
230, 494, 545, 860 953, 17, 23, 42,81, 63, 103, 122, 138, 253, 383, 392, 415 498, 539,
607, 684 705 706 730 733 824, 836 869, 911 927, 1041, 1044 1052 1053, 1054,

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

G Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

: an‘rculos 12y 13. , i
biermo y la Adm:mstrac;on Publica Municipal d
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Reglamento Interno Del Orgamsmo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 fraccion I, Il y Ill, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fraccion | y 72.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Lineamientos para la atencion de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15y
16. '

Manual de procedimientos de trabajo social.

| como a los partlculares con Ios que llegare a tratar en los términos que se establezcan en
| el codigo de ética a que se reflere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
' Admlnlstratlvas

"'Correctlva Integrar el estudlo soc:o familiar de manera completa a cada expediente,
remitir evidencia a este Organo de Control Interno de que se integraron los requisitos
faltantes a fin de solventar Ia observacmn

"'f:__-f'Preventlva Integrar de manera completa cada expediente como lo sefiala la normatividad
' _\ngente

| Propuesta de Solventamon "Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos
flSICOS y dlgltales o« :

De acuerdo a Ia revision de la propuesta de solventacion y una vez analizada la
documentacion que se anexa, de los 106 expedientes observados, se valida la informacion
recibida en la propuesta de solventacion en la cual 69 de 106 expedlentes se completo el
estudio socio familiar faltante, por lo cual se resuelve como: SOLVENTADA. /

Observacion: 4 de 12 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
febrero al 31 de diciembre
2021
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Observacion: De la auditoria practicada se detectaron 101 expedientes en los cuales se
observa la omision del recibo de apoyo que indica el art. 14 fraccidén VI, de los lineamientos
para atencion de casos de Trabajo Social.

Siendo los niumeros de expediente:

10, 29, 33, 104, 161, 165, 244, 360, 385, 409, 418, 468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856,
876, 878, 904, 973, 1064, 1151, 1181, 1216, 1217, 1264, 1356, 1357, 1396, 1399, 1447,
1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 660, 130, 290, 384, 551, 662, 1360, 1463, 17, 23, 42, 63,
122, 138, 196, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706, 730, 733, 824, 836, 869, 911,
1041, '1‘044" '1'052 1053 1054 1067, 1323, 1494, 1510, 1524, 1533, 1535, 1539, 1560,

Marco Jurldlco Ley de Responsabrhdades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsablhdades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Supenor y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8 i
Ley del Procedlmrento Admmrstranvo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.

Ley del Gobiermno y Ia Admmrstrac;on Publica Municipal del Estado de Jahsco
articulos 1, 4 numeral 40 148y 149.

Publrca Mumc:pa! denommado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
_;ﬁ:‘_'Guadalajara Art.5, 8 fraccion I, Il y lll, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fraccion | y 72.
~ Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
‘Lineamientos para la atencion de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15y
16.
Manual de procedimientos de frabajo social
Manual operativo atencion de casos de Trabajo social.

Recomendacion: Se recomienda cumplir con los requisitos establecidos y de esta forma
e\ntar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad. -y disposiciones que
| ejercicio de sus funmones facultades y atnbucxones
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Correctiva: Integrar el recibo de apoyo recibido por parte del beneficiario en cada
expediente y enviar evidencia a este Organo de Control Interno a fin de solventar la
observacion.

Preventiva: Integrar de manera completa cada expediente y no ser omiso en algin
requisito como lo sefiala la ley; implementando las herramientas necesarias que permitan
identificar que el expediente se encuentra completo.

Propuesta de Solventacion: Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos
fisicos y digitales. | -

De la revision de la ?i’n’fb_r_mac_ji_t’)_n‘ recibida en la propuesta de solventacion asi como los
--:documentos entregados, se det‘ermina que al 74% de los expedientes observados cuentan

B tener en todos los expedlentes ei rembo mencmnado por lo tanto se resuelve como:
| SOLVENTADA B

. | Observacion: 5 de 12 3:_.;':_'F"e|?i§c‘_).do Auditado: Del 1 de | Monto observado:
o | febrero al 31 de diciembre
3hj 2021

: 'Observacmn Derrvado de la reV|5|on de los expedientes auditados se detecté que 100
expedientes no cuentan con las notas de seguimiento y supervision que indica el art. 14

fraccion VIIl de Ios Ilneamlentos para atencion de casos de Trabajo Social.

Slendo los numeros de expedlente 10, 29, 33, 104, 161, 165, 244, 360, 385, 409, 418,
468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856, 876. 878, 910, 973, 1064, 1151, 1181, 1217, 1264,
1356, 1357, 1396, 1399, 1447, 1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 413, 78, 125, 208, 230,
494, 953, 17, 42, 81, 63, 103, 122, 138, 253, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706,
730, 733, 824, 836, 869, 911, 927, 1041, 1044, 1052, 1053, 1054, 1323, 1524, 1535, 1539,
1560, 1563, 729, 884, 885, 886, 979, 926, 366, 456, 457, 458, 459, 461, 462, 463, 721,
811, 819, 1335,1526, 1550. (Ver anexo).

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Admmrstraﬂvas del Estad
Jalisco, articulo 48.
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Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Puablica Mumc;pal del Estado de Jalisco,

articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149. :

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién

Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
'_Guadalajara Art. 5, 8 fraccién |, Il y Ill, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fraccién | y 72.
-ff’f-Cod:go de Etica de! Gobierno Municipal de Guadalajara.

: Lmeamrentos para Ia atenc:on de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15y
16.
Manual de proced:mtentos de trabajo social

Manual operalivo aten_c;on _de casos de Trabajo social.

Recomendacmn Integrar Ia documentamon como lo sefiala la normatividad aplicable con
la finalidad de no ser omiso en el cumplimiento de este requisito y llenar las notas de
segmmlento y supervrsuon del apoyo gue correspondan.

e y enviar e\ndencua a este Organo de Control Interno a fin de solventar la observacion.

Preventlva Implementar herram:entas de control interno que faciliten la integracion de
manera completa:y: correcta de los requisitos sefialados en la legislacion vigente a cada

fisicos y dlgltales

Una vez hecho el analisis de la informacién recibida, se demuestra que 73 de los 100
expedientes observados, fueron completados anexandole la documentacion faltante, es
decir las notas de seguimiento y supervision, por lo tanto se tiene como: SOLVENTADA

Periodo Auditado: Del 1.de | Monto observado:
 febrero al 31 de diciembre
2021

Observacion: 6 de 12
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Observacmn De la revision se detectaron 91 expedientes que no cuentan con las cartas
| compromiso que indica el-art. 14 fracc;on IX, de los Ilneamlentos para atencion de casos

de Trabajo Soc:|al

Siendo Ios numeros de expedlente 10 29, 33, 104 161, 165, 244, 360, 385, 409, 418,
468, 537, 630 659, 709, 740, 752, 856, 876 878, 904, 973 1064 1151, 1181, 1217 1264
1356 1357 1396 1399 1447 1482 1486, 1490, 1536 1537, 660, 1360, 17 23, 42, 63,
122, 138, 196, 383, 392,415, 498, 539, 607, 684 , 705, 708, 730, 733, 824, 836, 869, 911,
1041, 1044, 1052, 1053, 1054, 1323, 1494, 1524, 1535, 1539, 1560, 729, 979, 926, 366,
456 457 458 459 461 462, 463, 721, 811 819, 1335, 1462, 1526, 1550 (Ver anexo)

‘Ma rco Ju rldlco Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabmdades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Supenor y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedfmrento Admrmstratrvo del Estado de Jalisco y sus Municipios
- articulos 12 y 13, '
Ley del Gobiemo y la Admmrstrac:on Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.
Reglamento Interno Del Orgamsmo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Mummpal denommado Sistemna para el Desarrollo Integrai de la Familia de

Codigo de Etfca del Gobrerno Mumc;pal de Guadalajara

- Lmeamrentos para la atencién de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15 y
B e

' !'Manuai de procedimientos de trabajo social
Manual operativo atencién de casos de Trabajo social.

Recomendacion: Se recomienda dar cumplimiento de este requisito, llenar y anexar las
cartas compromiso que correspondan, con la finalidad de no ser omisos al cumplir con las
funciones, atribuciones y comisiones encomendadas, observando en su desempefio
disciplina y respeto, tanto a los demas Servidores Publicos como a los particulares con los
que llegare a tratar. e
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Correctlva‘ Integrar las cartas compromlsos faltantes a cada uno de los expedlentes
observados y enviar’ e\ndenCIa a este Organo de Control Interno a fin de solventar la
observacmn - ‘

Preventlva Prever Ios requ13|tos necesarios para lntegrar cada expediente y asegurar

integrarlos de forma correcta y completa de acuerdo a la normatividad vigente.

Propuesta de Solventacion: Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos
fisicos y digitales.

expedlentes observados se cumple la correccion en 72% de los expedientes en comento,

P por lo que se resuelve como: SOLVENTADA

| Observacmn 7de 12 % Perlodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:

| febrero al 31 de diciembre
. 2021

| Observaclon De B audltorla practlcada se detecta que 88 expedlentes no cuentan con
| identificacion del beneficiario o familiar en caso de menores que indica el art. 15 fraccion |,

| de los lineamientos para atenc:[on de casos de Trabajo Social.

o 'Los expedientes observados son Ios siguientes:

| 10, 29, 33, 104,.161, 165 244 385 409, 418, 468, 537, 630, 659, 740, 752, 856, 876, 878,

904 973, 1064, 1151, 1181, 1217 1356, 1357, 1399, 1447, 1482, 14886, 1490 1536 1937,
660, 130, 424, 796, 78 152 17, 23 42, 63, 122, 138, 196, 253, 383, 392 415, 539, 607,
684, 705, 708, 730, 824 835 911 1041, 1044, 1052, 1053, 1054 1323, 1494, 1535 1538,
1560, ‘1563 729, 838, 926, 813, 366 457 458 459, 461, 462, 463, 721, 811 819, 1335,

1526, 1550. (Ver anexo).

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48. :

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas de! Estado de Jahsco y sus
Mumcrpros arnculo 8. . el

o

o

—
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Ley def Gobierno y la Administracion Publica. Mumc:pal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

' Reglamento Interno’ Del Organismo Publico Descentrahzado de Ia Administracion

- Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarroﬂo Integral de la Familia de
Guada!ajara Art. 5, 8 fraccion I, Il y Ill, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fraccron ly 72
Cédigo de Etica del Gobierno Mumc.rpa! de Guadalajara
Lineamientos para Ia atenc:on de casos de trabajo soc::al articulos 1 9.1 O 14, 15y
16

_ 'Manual de procedrmlentos de trabajo social

'f__:ManuaI operatfvo atenc:on de casos de Trabajo social.

_ Recomendacmn Se recomlenda dar cumplimiento de este requisito y anexar las copias

de identificacion del beneﬂCIarlo o familiar en caso de menores que correspondan ya sea
de padres o familiares que representen al menor, con la finalidad de desempenfar su trabajo

- de una forma eficaz, eﬂmente transparente legalidad, honradez.

Correctiva' integrar a cada expedi‘ente observado la identificacion del beneficiario o
familiar en caso de menores y enwar evudenc;la a este Organo de Control Interno a fin de
solventar la observacién. ‘

fPreventlva Integrar de manera completa cada expediente como lo sefiala la normatividad
| aplicable.

"+ Propuesta de Solven_tacmn Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos

fisicos y dlgltales

De la reVisi'én' de la informacién recibida en la propuesta de solventacion asi como los
documentos entregados, se determina que en 64 de los 88 expedientes sefialados cuentan
debidamente con la identificacién del beneficiario, atendiendo a los lineamientos para
atencion a casos de Trabajo Social; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Obsewabién: 8de 12 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
: febrero al 31 de diciembre
2021
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Observacion: Derivado de la revision se detectaron 86 expedientes de la muestra que no
cuentan con copia del CURP . del beneficiario como lo indica el art. 15 fraccién |, de los
Imeamlentos para atencion de casos de Trabajo Social.

Los numeros de Ios expedlente observados son: 10, 29, 33, 104, 161, 165,244, 385, 409,
418, 468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 973, 1064, 1151 1181, 1217, 1356,
1357, 1399, 1447,.1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 660, 130, 17, 23, 42, 81, 63,122, 138,
196, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706, 730, 824, 836, 869, 911, 1041, 1044,
1052, 1053, 1054, 1323, 1494, 1524, 1535, 1539, 1560, 1563, 729, 979, 926, 366, 457,
458, 459 461,462 463 721 ,819 1462 1335 ,1526, 1550 (Ver anexo)

“ :Marc'o Jundtco Ley de Responsabrhdades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, artlculo 48
Ley General de Responsablhdades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Ftscahza'c'ton' SUperfor y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8 o
Ley del Proced!mfento Admm:strat:vo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.
Ley del Gobierno y la Admmrstrac:on Pablica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40 148y 149.
Reglamento Intemo Del Orgamsmo Puablico Descentralizado de la Administracion

Publica Mumcrpal denommado Sistema para el Desarrollo Integral de fa Familia de

Manual operat:vo atencion de casos de Trabajo social.

Recomendacion: Se recomienda cumplir con los requisitos establecidos y de esta forma
evitar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad y disposiciones que
regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Correctiva: Integrar a cada expediente observado la CURP y enviar evidencia a es

e

Or iwde Control Interno a fin de solventar la observacion.
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Preventiva: Prever los requisitos necesarios para integrarlos a cada expediente de forma
correcta y completa de acuerdo a la normatividad vigente.

| Propuesta de Solventacmn Se encuentra en el memorando DTS 182/2022 Yy Sus anexos

fisicos y digitales.

Una vez hecho el analisis y Ia revision de las propuestas de solventacion de Ios 86

CURP faltante por tanto se realizaron las adecuaciones correspondientes y se tiene
como SOLVENTADA

_ Observacton 9 de 12 . .:‘P_e_riodo'Auditado: Del 1 de | Monto observado:

| febrero al 31 de diciembre
: '2021

:;? §0bservac10n Se detectaron 86 expedlentes gue no cuentan con copia del acta de

nacimiento del beneficiario como lo indica el art. 15 fraccién |, de los lineamientos para
atencion de casos de Trabajo SOCIaI

| Los expedientes observad_os -S_Onflqs:siguientes: 10, 29, 33, 104, 161, 165, 244, 385, 409,
| 418, 468, 537, 630, 659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 973, 1064, 1151, 1181, 1217, 1356,
- 11357, 1399, 1447, 1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 660,
1976, 17, 23, 42, 63,122, 138, 196, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706, 730, 824,
| 836, 869, 911, 1041, 1044 1052 1053, 1054 1323 1494 1524, 1535, 1539, 1560, 1563,

729, 979, 926 366, 457 458 459, 461, 462,463, 721, 811, 819, 1335, 1462, 1526, 1550.

:._ Marco Juridico: Ley de Responsabrhdades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizaciéon Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrative del Esiado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.
Ley de Austeridad y Ahorro del Estado de Jalisco y sus Muni pios articulos

-—
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ala ém o

__Ley del Gobierno y la. Admmrstrac:on Pubhca Mumcrpal del Estado de Jalisco,
‘artrculos 1; 4numeral 40, 148y 149.- Pl b & s :
d Reglamento Interno Del Orgamsmo Pubhco Descentrahzado de la Admm:stracron
: .Pubhca Mumcrpal denommado Sistema para el Desarrol!o Integral de la-Familia de
Guadalajara Art. 5 8 fraccion I, Il y Ill, 28, 31, 33, 34,70, 71 fracc;on ly72.
Cédigo de Etica del Gobiermno Mumc;pal de- Guadalajara '
Lineamientos para la atencién de casos de trabajo social, articulos 1,5, 10, 14, 15 y
_16 Aprobados en la sexta sesién ordinaria del consejo directivo.
Manual de procedimientos de trabajo social
i Manua! operaﬁvo atencién de casos de Trabajo social.

Recom'endacién S"e'réco'mi'ehda cumplir con los requisitos establecidos y de esta forma

| evitar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad vy disposiciones que
. regulan el ejercicio de sus func:ones facultades y atribuciones.

| Correctlva Integrar a cada exped1ente observado la copia del acta de nacimiento del

beneficiario y enviar e\ndenma a este Organo de Control Interno a fin de solventar la
observacron

,Preventiva Prever los reqUisitos’ne'cesarios para integrarlos a cada expediente de forma
: :correcta y completa de acuerdo a !a normatividad vigente. :

EPropuesta de Solventac:lon Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos

fisicos y dlgitales .

De acuerdo alﬁjénél_i’ais de los documentos y de la propuesta de solventacion, se sefiala
que de los 86 expedientes observados, se da cumplimiento al anexar la copia del acta de
nacimiento del beneficiario solicitada en el 68 por ciento de los expedientes observados,
por tanto se resuelve como: SOLVENTADA.

Observacion: 10 de 12 Pericdo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
febrero al 31 de diciembre |
2021 ‘
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f”‘ﬁ

Observaclon" De la:revisién practicada al area de trabajo 'social” se detectaron 93

expedlentes que no cuentan con resumen médico o prescripcion medica del beneficiario

como lo |nd|ca el art 15 fraccuon I|I de los Ilneamlentos para atenCIon de caSos de Trabajo
Socxal . s e . ‘

Los. exped!ente Son 10 29 33, 104, 161 165 244 360 385 409 418 468, 537, 630,
659, 709, 740, 752, 856, 876, 878, 910, 973, 1064 1151 1181, 1217, 1356, 1357, 1399,
1447, 1482, 1486, 1490, 1536, 1537, 660, 44, 413, 17, 23, 42, 81, 63, 103, 122, 138, 196,
253, 383, 392, 415, 498, 539, 607, 684, 705, 706, 730, 733, 824, 836, 869, 911, 1041,
1044, 1052, 1053, 1054, 1323, 1494, 1524, 1535, 1539, 1560, 1563, 729, 979, 926, 366,
456, 457 458 459 461 462 463, 465, 811, 819, 1335 1526, 1550 (Ver anexo)

Marco Jurldlco Ley de Re ponsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de
Jalisco, articulo 48. _
Ley General de Responsabllldades Administrativas, articulos 7, 49y 50.
Ley de Flscallzacmn Superior y Rendlmon de Cuentas del Estado de Jallsco y sus
Municipios, artlculo 8. ‘
‘Ley del Procedlmlento Admlnlstratlvo del Estado de Jahsco y sus Municipios
articulos 12y 13. _: : . #
Ley del Gobierno y la Admlnlstraclon Pubhca Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148y 149.
Reglamento Interno -_De_I-O_rganlsmo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadala;ara Art 5 8 fraccmn I, Il y II| 28, 31, 33, 34 70, 71 fraccion | y 72.
= -L[neamlentos para !a atencion de casos de trabajo soc:al articulos 1 5,10, 14,15y
16, '
Manual de procedlmlentos de trabajo social
Manual operativo atencion de casos de Trabajo social.

Recomendacién: Se recomienda no ser omiso en el cumplimiento de este requisito y de
esta forma evitar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad y disposiciones
que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

tiva: Integrar a L,ada expedlente Ios resimenes medscos o] prescrlpclon
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%fm{s% § “35&

Slstema DIF Guadala;ara y env:ar ewdenc;a a este Organo de Contro[ Interno a fin de

) solventar Ia observacron

Preventlva Prever Jos requasﬂos necesarios para mtegrarlos a cada expedlente de forma
correcta y completa de acuerdo a la normatividad vigente; |mplementar las herramientas
necesarlas para asegurar no falte ningun requerlmlento ,

?Propuesta de Solventac:on Se encuentra en el memorando DTS 182/2022 Y SUS anexos
fisicos y dlgltales )

expedlentes observados se valida la informacion verificando que en 67 de los 93
expedientes se completo el resumen medico o prescripcion médica faltante, por tanto se

| fishe como: SOLVENTADA

e Observacién: 11 de 12 : Perlodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:

B febrer_o al 31 de diciembre
| 2021

Observacion: De ics exped|entes rewsados se observa que 19 no cuentan con ficha de
cierre de expediente como lo indica el punto 34 del numeral 6.2 referente a las Politicas de
Control del Manual de Procedimientos del Programa de Trabajo Social Asistencial, de la
Direccién del Area de Trabajo Social de la Coordinacion de Operacion del Orgamsmo
Publico Descentrahzado de la Administracion PUblica Municipal denominado Sistema para
el Desarrollo Integral de Ia Familia de Guadalajara.

Slendo Ios numeros de expedlente 468,489, 1142, 1216, 660, 551, 1360, 1463 824, 1053,
1494, 1510 1533 1539, 926, 1105, 1107 813 1550. (Veranexo)

Marco Ju ridico: Ley de Responsabrhdades Politicas y Adm:mstrahvas del Estado
de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del" Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Mumc:p:os
amculos 12 ¥'13.

: %}%@mo y la Adm:mstrac;on Pubhca Mumc;a[ de,

L Saes —
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‘Reg!amento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la' Administracién

~ Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 5, 8 fraccion I, I y I, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fracc;on / ¥ 72.

: :Cc)dfgo de Eﬁca del Gobremo Mummpal de Guadalajara

: 'Lmeamrenfos para la atencron de casos de trabajo soc;al an‘fculos 1 5 10 14, 15y
16."
Manual de procedimientos de trabajo social
Manual operativo atencion de casos de Trabajo social.

Recdmendacitin" Se re'Comienda no ser omiso en el cumplimiento de este requisito y de

que regulan el ejerCimo de sus funmones facultades y atribuciones.

| Correctwa Integrar a cada expedlente observado las fichas de cierre que correspondan,
| sefialando el motivo por el cual se da por cerrado el caso y enviar evidencia a este Organo
= de Control Interno a fin de solventar Ia observacion.

Preventiva: Prever los requisitos"necesarios para integrarlos a cada expediente de forma
correcta y completa de acuerdo a la normatividad aplicable; implementar las herramientas
necesarlas para asegurar no falte nlngun requenmlento

- fPropuesta de Solventacron Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y sus anexos
+ | fisicos y digitales. | . i

Observacion: 12 de 12 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
‘ febrero al 31 de " diciembre
2021

Observacion: De la ' auditoria practicada al area de trabajo social se detectd que los

expedlentes de solicitud de apoyos se reciben en diversas oficinas del Slstema DIF,

=
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Programa de Trabajo Somal Asistencial, de la Direccion del Area de Trabajo Social de la
Coordinacion de Operamon del Organlsmo Publico Descentrailzado de la Administracion
‘Publica Mumclpal denomlnado Slstema para eI Desarrollo Integral de ia ‘Familia de
Guadalajara W o v :

Marco JUl"IdICO Ley de Responsablhdades Pohncas Y/ Adm:mstrat!vas del Estado

“de Jalisco, articulo 48.

Ley General de. Responsabmdades Administrativas, an‘:culos 7,49 y 50.

‘Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
' '-fMumc:fptos articulo 8.

Ley del Procedlmlento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

am(,u!ov 2vis

Ley de Austerrdad yAhorro del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos 1, 2, 5,

20.

Ley del Gobierno” y:fa Adm‘inistracién Pub!ica Municipal del Estado de Jalisco,

articulos 1,.4 numeral 40,148 y 149.

Reglamento interno Del Orgamsmo Publico Descentralizado de la Admm:strac:on

Publica Mumc;pal denommado Sistema para el. Desarroﬂo Integral de la Familia de

Guadalajara Art. 5, 8 fraccion |, Il y i, 28, 31, 33, 34, 70, 71 fracc:on ly72.

Cédigo de Etica del Gobtemo Municipal de Guadalajara.

Lineamientos para la atenc!on de casos de trabajo social, amculos 1.8 1 0,14, 15y

16. ' - :

Manual de procedfmfentos de trabajo soc:af
: Manual operahvo afencron de casos de Trabajo social.

Recomendaclon. Se recomlenda actuar conforme a la normatividad y disposiciones
actuando conforme a la normatividad vy disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones.

Correctiva: Las solicitudes para la atencion de casos se deben de recibir en la Direccién
de Trabajo Social y ahi asignar el nimero de expediente correspondientes, derivando en
un mejor control y seguimiento que permita asegurar que cada expediente se integre como
lo sefiala la normatividad -aplicable; teniendo la vinculacién necesaria con las areas
corresoondlentes del Slbtema DIF Guadalajara asegurando la atencién mtegral
facion de recursos que se destinaran como apoyo en los casos; aplicandola
o > racional y honesto de Ios}yre blice
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‘ Guadalajaro

Preventiva: Implementar las acciones necesarias para tener un mejor control interno.

Propuesta de Solventacién: Se encuentra en el memorando DTS-182/2022 y DTS-
182/2022- BIS sSuUS anexos flSICOS y digitales.

De la revision a la propuesta de solventacion realizada, en el memorando DTS-182/2022-
BIS y sus anexos, de acuerdo a la recomendaci6n realizada se puede validar que el control

| de los nimeros aSIQnados a los expedientes se realiza en la Direccion de Trabajo Social
: tenlendo ass un ade lado reglstro por tanto, se tiene la observacion como SOLVENTADA.

e D

' ‘Abogaﬁlo José Refugio Villegas Pérez
Soporte De La Contraloria Interna

e C.P BErenlce Carabez Hernandez

‘itular de la Contralorid Interna del OPD de
'Administracion Publica Municipal
;:D_e‘rjgminado Sistema DIF Guadalajara.
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