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o MEMORANDUM MCT/026/2024

Mtra. Laura Iveth Lépez Marin
Coordinador de Operacién

OPD Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara

Asunto: Informe Final de Auditoria CI-001/2023

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasidn para enviar informe final de auditoria, el cual incluye 10
(diez) OBSERVACIONES, de las cuales se encuentran 08 (ocho ) SOLVENTADAS, referente a la auditorfa
llevada a cabo al Centro de Desarrollo Comunitario niimero 19 que pertenece a la Coordinacién de
Operacién a su digno cargo, en la que se verificaron el contrel interno, revisién de los usuarios v
beneficiarios de los diversos programas y servicios que se ofrecen en el Centro de Desarrollo Comunitario
nimero 19; por el del periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2022 y del 12 al 31 de enero del 2023, lo
anterior derivado del Programa de Tfabajo de Auditoria, implementado por esta Contralorfa Interna, e
iniciada mediante los memorandum de comision MCT/045/2023 de fecha 13 de febrero de 2023.

Se anexa informe final con relacién al expediente de Auditoria CI/001/2023, con la finalidad de contar con
soporte para su archivo, el cual se remite digitalizado a la Coordinacién de Operacién y un tanto en fisico
para el Centro de Desarrollo Comunitario niimero 19. _'

Agradeciendo de antemano su atencién, quedo a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién al respecto.

Atentamente.

Guadalajara, Jalisco; a 21 de octubre de 2024.

L.C.P. BERENICE CARABEZ HERNANDEZ
TITULAR DE LA CONTRALORIA INTERNA DEL
OPD DE LA ADMINISTRACION PUBLICA MUNICIPAL
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CEHTRO DE DESARROLLO COMUNITARIO 19

C.C.P. Mariana Guadalupe Ramirez Flores. Directora del Centro de Desarrollo Comunitario 19, para conocimiento y
seguimiento.

C.C.P. Archivo

BCH/JRVP.
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] Oficio a5 Expediente
Area a Revisar: Comisisn: de Objeto de la Auditoria:
omision: LR
Auditoria:
REVISION DEL
CDC 19 MCT/045/2023 Cl-001/2023 | CONTROL INTERNO E
INGRESOS.
Observacion: 1 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:

enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: Derivado de la revision “arqueo de caja” se observo que ninguno de los
recibos impresos del sistema Nucont tiene sello del centro, por lo que no existe el llenado
correcto y completo de los mismos; debido a que los documentos en comento no son
validos sin el sello de caja.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Intermo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XILXIll, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII,.XI.XIl y
XVIII: 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones 1, Ill, V, VI, X1V, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones Il, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. IF Guadalgjui .
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario. CONTRALORIA INTERNA
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Recomendacion:

Correctiva: Sellar todos los recibos originales que se encuentran en resguardo del CDC
a fin de solventar la observacion.

Preventiva: Al momento de realizar la impresion de un recibo del sistema NUCONT poner
la impresion del sello del centro para que dicho recibo tenga validez.

Propuesta de Solventacién: Se realizan las acciones correctivas, sellando el juego de 3
recibos NUCONT requeridos por el area de finanzas

Anexo 1. Recibos nucont

De acuerdo a la propuesta de solventacién presentada por el area auditada y los
documentos anexos se muestra que se corrigio la observacion por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA

Observacion: 2 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: Derivado de la revision se detectdé que se realiza el pago por dia a la
odontéloga Silvia Yadira Santiago Barajas sin existir documento que compruebe dicho
pago, sefialan que al fin de mes se firma la constancia de recibido de todo lo entregado
por mes concluido. '

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
- de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 0.
 Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. -

‘ c‘)l'arwxﬁ--ﬂﬁﬁi.-u]..--’r\‘, \\
S B AR 7 B
{\ CONTRALORIA INTERNA \
| LaCiudad aue \
] | X Ll maa.i.q v 2

- tecuicda

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara, Jal.
difgdl.gob.mx




) DIF

W/ | Guadalajara

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobiermo y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XILXII, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VIILXIXII y
XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, Ill, V, VI, XIV, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones I, V, y VII.

Cdédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Manual de Procedimientos Atencion Odontoldgica.

Manual Operativo Atencién Odontologica.

Recomendacion:

Correctiva: Se recomienda realizar constancia de entrega en tiempo real del recurso
otorgado a la odontéloga conforme a la entrega, con la finalidad de contar con la seguridad
y respaldo documental evitando asi futuros problemas relacionados con desacuerdo entre
las partes y/o faltantes.

Preventiva: La directora del centro debera supervisar el cumplimiento de esta
circunstancia para garantizar la constancia documental de cada movimiento economico del
centro de desarrollo comunitario en tiempo real, con la finalidad de cuidar el manejo de los
ingresos, custodia y aplicacion de los recursos publicos.

Propuesta de Solventacion:

La odontéloga Silvia Yadira Santiago Barajas ya no se encuentra con convenio activo
desde marzo del 2023, ni ningln otro servicio se encuentra en esta modalidad en las
instalaciones del CDC19.

Para futuros convenios se elabord un formato que haga constancia de la entrega del
recurso proporcional a lo generado mensualmente.
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convenio.

Anexo 2. Se anexa ultimo corte donde se contemplaron los servicios de odontologia por

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 3 de 10

Periodo Auditado: Del 1 de
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Monto observado:

Observacion: Se realiz6 la revision fisica de recibos donde se detecto el recibo 42459 de
fecha 07 marzo 2022, con el concepto de “consulta”, por la cantidad de $39.00 pesos, lo
cual por la fecha de expedicion de dicho recibo tiene un afno de diferencia de cuando debiod
de ser reportado en los cortes respectivos.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XlII, XIll, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII, XI, Xl y

XV 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, Ill, V, VI, XIV, y XVII;

- 91 QUATER SEPTIES fracciones Il, V, y VII.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario. :JIF Guadalajarc
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Correctiva: Realizar las aclaraciones y/o justificaciones pertinentes acerca del recibo
42459, el cual debi6 de ser reportado en el corte del mes marzo de 2022; demostrar al
Organo Interno de Control que dicho recibo no ha sido pagado y reportado con
anterioridad.

Preventiva: Llevar un control exacto de los recibos cancelados y utilizados al dia a fin de
evitar un descontrol y mal uso de los formatos de recibos oficiales del Sistema DIF
Guadalajara y mantenerlo actualizado en todo momento.

Propuesta de Solventacién: El recibo de Cuota de Recuperacion por Convenios con No.
de Folio 42459 es un recibo que en marzo del 2022 fue cancelado, ya que la dentista de
convenio no pudo otorgar el servicio, se canceld el recibo original de la usuaria.

Se comprob¢ la relacion de recibos entregados a finanzas y el estadistico que se entrega
en el area dental y no se encuentran faltantes de recibos cobrados o efectivo depositado
y hasta la fecha de este documento no se cuenta con alguna observacion por parte del
area de finanzas de algun recibo o dinero faltante.

Anexo 3. Copia recibo cancelado y relacion recibos marzo 2022

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 4 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: De la revision fisica de las instalaciones del Centro de Desarrollo
Comunitario No. 19; se detectd que no cuenta con lista de precios a la vista de los usuarios
de los servicios ofertados.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado

de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7,49 y 50.
It
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Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Puablica Municipal del Estado de Jalisco,

articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara Art.77 fracciones XILXIII, XVII y XIX; 78 TER, fracciones VILXI.XIl y
- XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, Ill, V, VI, XIV, y XVII;

91 QUATER SEPTIES fracciones II, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Se debera de colocar a la vista de los usuarios en el Centro de Desarrollo
Comunitario no. 19 la lista de precios vigente para todos los servicios que presta dicho
centro.

Preventiva: Se debera de mantener en un lugar visible y actualizada la lista de precios;
de esta forma evitar incurrir en una falta; actuando conforme a la normatividad y
disposiciones que regulan el ejercicio de sus funciones, facultades y atribuciones.

Propuesta de Solventacion: Se encuentran los servicios ofertados del centro en el corcho
de la entrada del centro, la recepcion y en una lona otorgada por el area de extraescolar
en la fachada del edificio.

Anexo 4. Evidencia fotografica

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos se muestra que tiene la lista de precios el su centro por tanto se
resuelve como: SOLVENTADA

. . : “1 N\
IF Guadalajare
: CONTRALORIA INTERNA \
% P

Calle Gral. Eulogio Parra 2539
Lomas de Guevara, 44679, Guadalajara, Jal.
difgdl.gob.mx

\
\
Laliudadque @@

 tecuida

Goblarno .de
Guadalajara



' DIF

Guadalajara

Observacién: 5 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
- Do enero al 31 de diciembre de
- 2022 y del 1 al 31 de enero

de 2023

Observacion: De la auditoria y arqueo practicado el dia 16 de febrero de 2023 se detecto

un sobrante de $57.30 pesos, de lo cual se sefiala que es por los “excedentes minimos”

de los pagos realizados por los usuarios.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XIILXIlI, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII.XI.XII y
XVIll; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones |, Ill, V, VI, XIV, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones I, V, y VII.
: '- Caédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Realizar los depositos de los recursos monetarios en el banco de acuerdo al
ingreso totales, seguir las indicaciones de la Direccién de Finanzas para llevar a cabo el
registro de los pagos “excedentes minimos” con la finalidad de que todo el efectivo que
ingrese a caja cuente con su registro y asi evitar un mal uso de recursos.

Preventiva: Prever y asegurar contar con efectivo para tener la capacidad de dar cambio
y realizar el cobro de los servicios de manera exacta tal y como lo establece el tabulador t
de cuotas; en caso de que los usuarios dejen de forma voluntaria el cambio debera de |

JIF Guadalojai o
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contar con su registro correspondiente a otros ingresos, de acuerdo a las instrucciones de
la Direccion de Finanzas y reportarse en los depésitos bancarios y corte de caja.

Propuesta de Solventacion: El sobrante de 57.30 fue depositado en febrero del 2023 y
se encuentra el anexo en el Memorandum CDC19/03/2023 entregado en la fecha
mencionada anteriormente. No se han reportado excedentes o dinero no depositado en la
caja del CDC19 desde esta observacion.

Anexo 5. Copia simple Memorandum CDC19/02/2023

De acuerdo a la propuesta de solventacidn presentada por el area auditada y los
documentos anexos se muestra que se atendié la observacién por lo tanto se resuelve
como: SOLVENTADA

Observacion: 6 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacioén: De la auditoria practicada se detecta que dentro del catalogo de servicios
del Sistema DIF Guadalajara, no se encuentra publicitado el servicio de la alberca en la
del CDC 19.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado

de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracién Publica Municipal del Estado de Jalisco,

articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

‘Reglamento Inferno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
- Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara Art.77 fracciones XII X, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII,.XI Xll y"
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XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, Ill, V, VI, X1V, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones II, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Realizar las gestiones necesarias para asegurar que se agregue y publicite
en la pagina del Sistema DIF Guadalajara, el servicio de la alberca en dicho centro.

Preventiva: Revisar y asegurar que el Catalogo de Servicios cuente con todos los servicios
que se ofertan en el Centro asi mismo garantizar por medio de las gestiones necesarias
mantener actualizado el Catalogo de Servicios.

Propuesta de Solventacion: El servicio de natacion ofertado en el CDC19 se encuentra
en el catalogo de servicios

link: https://difgdl.gob.mx/catalogo/

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos, se muestra que en el CDC 19 esta siendo promocionado el servicio
de la alberca por lo que se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 7 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
e de 2023

Observacion: De la auditoria practicada se detecta que alrededor del area de la alberca
existe mucha basura (follaje de los arboles) en bolsas negras la cual dura varias semanas
sin ser recogida.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XII.XIlI, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII,.XI.XIl y
XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, lll, V, VI, XIV, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones II, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Realizar las gestiones necesarias para asegurar que el servicio de recoleccion
de basura se lleve las bolsas y el area esté libre de esa contaminacion.

Preventiva: Asegurarse que el area de la alberca este siempre limpia y libre de basura.
Propuesta de Solventacion: Se solicitd via memorandum al solicitante encargado del
servicio de alberca reforzar su trabajo en el area de limpieza, también se solicitd via ticket
el apoyo del area de mantenimiento para recoger las bolsas de follaje recolectadas, asi
como una variedad de solicitudes donde se solicita el apoyo para reparaciones varias,
incluyendo una nueva lona que cubra la alberca. Cabe mencionar que esta solicitud se
realizé incluso antes de esta auditoria.

Anexo 6. Copia simple Memorandum CDC 19/30/2021, Memorandum CDC 19/21/2024 y
Ticket 2637

De acuerdo a la propuesta de solventacién presentada por el area auditada y los
documentos anexos, demuestra que atendié la observacion, por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA

@ :JIF Guadalajar p
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Observacion: 8 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: Se detecta que la capacidad de alumnos que utilizan la alberca es muy
inferior a la capacidad que tiene la misma y al nimero de instructores que dan las clases
de natacidén, ademas de que existe una lista de espera para ingreso a las clases de
natacion en la alberca.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.

Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XILXIlI, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII,.XI.XII y
XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, Ill, V, VI, XIV, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones Il, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobiemo Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Cenfros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Realizar las adecuaciones necesarias para asegurar que se aumente el
numero de alumnos de acuerdo a la capacidad de la alberca y al nimero de instructores
con los que cuenta el sistema Dif para la alberca en dicho centro, presentar a esta
Contraloria Interna evidencia documental de las gestiones y resultados obtenidos.

Preventiva: Revisar y asegurar que se cuente al maximo la capacidad de alumnos en la /Q
alberca a fin de eficientar el ejercicio del presupuesto ejercido para el mantenimiento y | |
servicio de administracién contratado; asi mismo buscar que se aproveche de la mejor §
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manera por parte de los usuarios del CDC 19 teniendo un mayor alcance de la poblacién
atendida y que el nUmero de usuarios en la lista de espera para el ingreso a la alberca se
menor.

Propuesta de Solventacion: La lista de espera es ahora una agenda de citas de nuevo
ingreso, todos los usuarios nuevos e interesados en entrar al servicio cuentan con una cita
programada para inscribirse al servicio.

Esta agenda es manejada por el area administrativa del licitante que provee el servicio.

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos no se muestra que el control de lista de espera sea el adecuado por
tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

Observacion: 9 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: De la auditoria practicada se detectan las siguientes fallas en cuanto al
funcionamiento de la alberca

No funcionan todas las bombas del cuarto de maquinas.
No se tapa la alberca con la lona exprofeso

Dando como resultado que la alberca se ensucia demasiado con las hojas del follaje de
los arboles y tapando los filtros; detonando un mayor costo de mantenimiento y poniendo
en riesgo el servicio del usuario en caso de que se tenga que suspender por reparacion o
mantenimiento adicional a la operacion.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. \
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Ley del Gobierno y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 1489.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XX, XVIl y XIX; 78 TER, fracciones VII,.XI Xl y
XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones I, lll, V, VI, X1V, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones Il, V, y VII.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion:

Correctiva: Realizar la reparaciéon de la bomba que no funciona y tapar diariamente la
alberca para prevenir que se dane nuevamente, asi mismo llevar una bitacora de los
responsables de llevar a cabo esta tarea diariamente.

Preventiva: Realizar las gestiones necesarias para que se repare la bomba que no
funciona y que se tape todos los dias la alberca para evitar que se llene de basura tanto la
alberca como los filtros.

Propuesta de Solventacion: A solicitud de COPRISJAL a través del se hizo el cambio de
un cabezal del cuarto de maquinas, queda pendiente la compra de una bomba hidraulica
y demas servicios que requieren reparacion y se han solicitado desde 2021 (Memorandum
CDC 19/30/2021), se hicieron las reparaciones que competen a este centro y al licitante

Anexo 7 Copia simple de Memorandum CDC19/26/2023, Memorandum CDC19/14/2024,
Memorandum CDC19/20/2024, Memorandum CDC19/27/2024, Reporte Agosto 2024 por
parte de Acualife y Memorandum CDC19/28/2024

De acuerdo a la propuesta de solventacion presentada por el area auditada y los
documentos anexos, demuestra que atendid la observacion, por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA AN
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Observacion: 10 de 10 Periodo Auditado: Del 1 de | Monto observado:
enero al 31 de diciembre de
2022 y del 1 al 31 de enero
de 2023

Observacion: Observacion: Se detectd que existe una lista de espera de
aproximadamente 70 personas que estan interesadas en ingresar a las clases de natacion
para los diversos horarios, esas listas se llevan a mano en hoja de cuaderno, lo cual no es
un control formal.

Marco Juridico: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jalisco, articulo 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
-Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

- Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Ley del Gobiemo y la Administracion Publica Municipal del Estado de Jalisco,
articulos 1, 4 numeral 40, 148 y 149.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art.77 fracciones XIILXIll, XVII y XIX; 78 TER, fracciones VILX1.XII y
XVIII; 91 QUATER BIS, 91 QUATER-QUATER fracciones |, Ill, V, VI, X1V, y XVII;
91 QUATER SEPTIES fracciones II, V, y VII.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Recomendacion: Realizar el listado de personas en espera de manera mas formal y clara
(en computadora, hoja Excel, etc.) para que no se preste a malos entendidos por parte de
los usuarios y el ingreso sea de manera imparcial.
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Correctiva: Realizar la lista de espera y el ingreso de usuarios a la alberca de manera
mas transparente y expedita, ya que actualmente hay pocos usuarios utilizando el servicio
y hay muchas personas en la lista de espera.

Preventiva: Realizar las acciones necesarias para que se agilice el ingreso de usuarios
del servicio de la alberca y llevar un control mas claro e imparcial de la lista de espera de
usuarios.

Propuesta de Solventacién: La lista de espera es ahora una agenda de citas de nuevo
ingreso, todos los usuarios nuevos e interesados en entrar al servicio cuentan con una cita
programada para inscribirse al servicio.

Esta agenda es manejada por el area administrativa del licitante que provee el servicio.

De acuerdo a la propuesta de solventacién presentada por el area auditada y los
documentos anexos no se muestra que el control de lista de espera sea el adecuado por
tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

A
M
L.C.P. Maria d¢Jesus Valdez Romo ado José Refugio Villegas Pérez

Jefe de Auditoria Soporte De La Contraloria Interna
DIF Guadalajara

CONTRALORIA INTERNA

L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
la Administracién Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.
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