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Lic. Andrés Williams Romo De Vivar
-Dlrector de Area de Habilidades y
Desarrollo Comunitario Del OPD
Admml‘str‘aclon‘ Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

Asunto: Informe Final de Auditoria Cl-003/2023.

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasion para enviar el informe final de auditoria
CI-003/2023, en el cual no se incluyen observaciones de acuerdo a los rubros revisados

por el periodo del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y del 01 de enero a mayo de

2023; practicada al Centro de Desarrollo Comunitario no. 05 que pertenece a la Direccién -
de Area de Habilidades y Desarrollo Comunitario a su digno cargo; lo anterior derivado del

Programa de Trabajo de Auditoria, implementado por esta Contraloria Interna iniciada

mediante andum MCT/095/2023 de fecha18 de mayo de 2023.

d@ dar seguimiento a los reportes y memorandums presentados
es realizadas con la finalidad de dar mantenimiento a las
1-ello generar mejores condiciones para los usuarios del

1ar conforme a los principios rectores de la fiscalizacion
mparcialidad, certeza, racionalidad, confiabilidad,
objetividad y profesionalismo.

expediente de Auditoria CI-003/2023, con la finalidad

an quedo a sus 6rdenes para cualquier duda o

Atentamente.
ara, Jalisco; a 08 de agosto de 59 “uadalajare

CDNTRALOR!A INTERNA.

L.C.P. Beremce Carabez/Hernandez
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DIRECCION D ARRA “““"DA% Titular de la Contraloria Interna del

NIT
YossarroLo COMNIITT  opp pe La Administracion Pablica Municipal
. ; Denominado Sistema DIF Guadalajara.

"2024 sesquncentenarlo de la policia de Guadalajara; 150 afos smnendo y proteglendo a Ia
comunidad tapatia” ‘

De acuerdo a lo establecido por el articulo 72 de la Ley de Proteccion de Datos Personales en pesesion de Sujetos Obligados del ‘Estado. de
Jalisco: ‘y-sus Municipios, el receptor de los datos personales debera tratar los mismos comprometiéndose a garantizar su: confidencialidad: ¥
tinicamente utilizarlos para los fines que fueron transferidos. Atendiendo lo establecido en el aviso de privacidad integral de-este: Organismo

publlcado enel sngu;ente link:

hitos /idifgal. _ob.mxfw -coritent/uploads/Aviso-de- f

rivacidad-DIF-Guadalajara.

C.C.P. Lic. Teresa De La Cruz Rodriguez.- Directora de Centro de Desarrolio Comunitario
. No. 05.- Para su Conocimiento y Seguimiento.-Se notifica de forma electrénica al correo:
... leresa.delacruz@difgdl.gob.mx '
C.C.P. Archivo-
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Auditoria:

VERIFICACION DE
CENTRO DE DESARROLLO CONTROL INTERNO Y
COMUNITARIO NO. 05 MCT/095/2023 Cl-003/2023 | SpERACION DE

PROGRAMAS

Peri'b'do'ﬁuid-i.téd":' Del 01 de enero al 31 de diciembre de 2022 y del 01 de enero a
mayo--de 2023 g .

Como parte de los programas de verificacién, transparencia y rendicién de cuentas que se
tiene implementado en el OPD Administracion Publica Municipal denominado Sistema DIF
Guadalajara; se llevé a cabo la revisién de “Control Interno y Operacion de Programas”
implementados en el Centro de Desarrollo Comunitario No. 05 para lo cual se le solicito el
padron de beneficiarios del programa, reglas de operacion, bitacoras de entregas,
narrativas del programa “Desayunos Escolares”; asi mismo la normatividad aplicable al
centro, lista de cuotas de todos los servicios ofertados en el centro e inventarios de articulos
de limpieza, medicamentos, alimentos no perecederos y donativos en especie; los cuales
| fueron revisados segun la normatividad aplicable y mencionada en el marco juridico del
presente informe. ; '

Notifico que para llevar a cabo la auditoria se realiz6 el andlisis de la informacion
proporcionada, visitas al Centro auditado y se realizaron entrevistas a usuarios obteniendo
los siguientes resultados.

En el area comun del centro se pueden visualizar los servicios y precios que se brindan en
el Centro Comunitario no. 5, asi mismo se realizé una compulsa con la informacion
proporcionada y la publicada misma que corresponde a la autorizada por el Consejo
Directivo.

Los inventarios de articulos de limpieza y papeleria que fueron proporcionados
corresponden a la existencia fisica y se encuentran resguardados en espacios bajo llave;
sin embargo estos se observan con bastante tierra sin que esto refiera un riesgo para los
| bienes. IIE Guadalajore
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Las instalaciones en general se observan descuidadas y sucias por lo tanto se cuestioné al
respecto a la Directora del Centro la Lic. Teresa de la Cruz Rodriguez quien menciona que
desde mayo de 2022 se dio de baja a un colaborador, y que desde entonces solo cuenta
con una persona auxiliar de intendencia en el centro y que todo el personal coadyuva en
las labores y que ha dado seguimiento del caso a través de memorandum mostrando que
ha procurado la mejor administracién de los recursos y el 6ptimo funcionamiento del centro.

Asi mismo respecto a la operacion y responsabilidades del programa revisado
“Desayunos Escolares” se llevo a cabo la verificacion fisica de la bodega donde se
resguardan los insumos del programa dando cuenta que se trata de un lugar exclusivo
para ello, que se encuentra limpio, sobre unas bancas que hacen la veces de tarimas y
los insumos permanecen con el embalaje original.

Para el control de entrega de los desayunos frios se tienen listas de asistencia firmadas y
selladas por el responsable del plantel escolar, los ingresos registrados por concepto de
cuota de corresponsabilidad estan conforme a los recibos de entrega de Desayunos
Escolares modalidad frio.

Como resultado de las 62 encuestas realizadas a usuarios del Centro de Desarrollo
Comunitario No. 05 la percepcién de los usuarios del centro es la siguiente:

En su experiencia, la accesibilidad para ; Seglin su experiencia al tomar servicios
recibir el servicio fue: l en el centro, ¢que calificacién le darias en
! general a los servicios que te brindan en
5 el centro?
pificil ]| 2% ! |

No Respondié g 2% J
Muy mala 3%
Mala 1 2%

Muy facil

|
; Nibuena, nimala I
{ ! | ] |
i | P | Buena 5
Facil | | 55% '
+ Muy buena 3% ‘
e i i ] i i ‘
| H ~
0% 20% 40% 60% | | 0% 20% 40% 60%
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Segln su experiencia al tomar los | ¢Que calificacidn le darias a la atencidn 3
servicios, ¢como fue la atencidn en el o que te brinda el personal del CDC 5 San
CDC 5 San Isidro? LAl Isidro?

P e s R oy
| ' No Respondid 2% | |
. NoRespondié @3% ‘ ' | , p 0 2%
| |
] Ni buena, ni mala

! Buena

Muy buena i e
| | | | i
; ‘ ‘ |
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Segun su experiencia ¢ Que tan limpio Consideras que el estado de las
esta el CDC5 San Isidro? instalaciones del CDC 5 San Isidro esta
i en:

|

S No Respondid ﬁ 2% |
Muy sucio S8 | | |
‘ || Muy malas condiciones F 3% |

Sucio M

Malas condiciones

. . ‘ .
Limpio Buenas condiciones

‘ * Muy buenas condiciones m 13:’:%

Muy limpio

0% 10% 20% 30% 40% 50% 0% 20% 40% 60%

En general la percepcion de los usuarios del Centro de Desarrollo Comunitario no. 05
piensa que los servicios que brinda el centro son muy buenos y acceder a ellos es facil, la /
atencion del personal la califican como muy buena y consideran que el centro se
encuentra en buenas condiciones y limpio; sin embargo dentro de sus recomendaciones
solicitan poner énfasis en la limpieza, mantenimiento del mobiliario y de las instalaci
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Considerando lo anterior se puede concluir en mi opinion que el control interno y la
operacion de los programas cumplen razonablemente con lo establecido en la
normatividad referenciada.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, articulos
47 y 48.

- Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

~ Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
- Municipios, articulo 8.

Ley del Procedlm:ento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios articulos
12y 1 3

Cadigo de Etrca del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Centros de Desarrollo Comunitario.

Descripcion Narrativa de los Procedimientos Direccion de Desarrollo Comunitario.
Reglas de Operacion (ROP) 2023 Programa de Alimentacion Escolar.

& IF Guadalajarc

N  CONTRALORIA INTERW?
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6 P. Mariz de. Jesus Valdez Romo Abogado Octa valcaba Coria
Jefa de Audltorla y Control Preventivo Soporte De L ontralorra Interna

L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
la Administraciéon Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara

33 3848 5000 DIFGUADALAJARA DiFGuadalajara Gobierno de
© : o 0 J Guadalajara

www.difgdl.gob.mx | | ./




