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Mtro. Leon Delgadillo Rosas

Coordinador de Operacion

Del OPD Administracion Pablica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

Asunto: Entrega de,_llr'ifor'me
Final de Auditoria Cl-004/2023.

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasién para enviar el informe final de auditoria,
el cual incluye 16 (dieciseis) OBSERVACIONES, de las cuales se encuentran’ 11 (once)
SOLVENTADAS y 5 (cinco) NO SOLVENTADAS, referente a la auditoria practicada
correspondiente al ejercicio 2023 respecto a la “confirmacién y asignacién de entrega de
apoyos otorgados en el programa de apoyo allmentarlos emergentes del Municipio de
Guadalajara-2023” practicada a la Direccién de Area de Trabajo Social que pertenece a la
Coordlnamén de Operacién a su digno cargo; lo anterior derivado del Programa de Trabajo
ntado por esta Contraloria Interna e iniciada mediante memorandum
ha.26 de septiembre de 2023.

isco; a 9 de septiembre de 2024.

ONF Guadclcjard::;__._.,
ORIA INTERNA /..

CONTRAL

" L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del

OPD De La Administracion Publica Municipal

Denominado Sistema DIF Guadalajara.

“2024 ‘sesquicentenario de la policia de Guadalajara; 150 afios sirviendo y protegiendo a la
comunidad tapatia”

De acuerdo a lo establecido por el articulo 72 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados del Estado de
Jalisco y sus Municipios, el receptor de los datos personales debera tratar los mismos comprometiéndose a garantizar su confidencialidad y
linicamente utilizarlos para los fines que fueron transferidos. Atendiendo Io establecido en el aviso de privacidad integral de este Orgamsmc
publicado en el mgmente link: . £
https://difadl.qob. mx/wp-content/uploads/Avisa-de-privacidad-DIF-Guadalajara.pdf

e C.C.P. Mtra. Dora Aida Vargas Ocegueda.- Directora de Area de Trabajo Social.- Para su
Conocimiento y Seguimiento.-Se notifica dé)| forma electrénica al correo:
dora.vargas@difgdl.gob.mx  +®pe= W i

. Guacdalaib
e C.C.P. Archivo g e o ) pid




10/9/24, 12:05 p.m. Correo de Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara - Notificacion MCT/256/2024 Informe Final CI-004/2023.

- gy
-«33 % F Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx>

Guacdaicojare

Notificacion MCT/256/2024 Informe Final CI-004/2023.

1 mensaje

Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx> 10 de septiembre de 2024, 11:24

Para: Dora Aida Vargas Ocegueda <dora.vargas@difgdl.gob.mx>, Leon Delgadillo Rosas <leon.delgadillo@difgdl.gob.mx>, Berenice Carabez Hernandez <berenice.carabez@difgdl.gob.mx>, contraloria dif
<contraloria@difgdl.gob.mx>

Por medio del presente le envio un cordial saludo, ocasién que aproveché para notificarle de forma electrénica el Memorandum MCT/256/2024,
mediante el cual se remite Informe Final de Auditoria C1-004/2023; dicha auditoria corresponde la revision de la "confirmaciéon de la asignacion y
entrega de apoyos otorgados en el programa de apoyo alimentarios emergentes del municipio de Guadalajara 2023" practicada a la Direccion de
Area de Trabajo Social que pertenece a la Coordinacién de Operacion; lo anterior derivado del Programa de Trabajo de Auditoria, implementado por
esta Contraloria Interna e iniciada mediante memorandum MCT/289/2023 de fecha 26 de septiembre de 2023.

Anexo al presente encontrara:
« MEMORANDUM MCT/256/2024 con Informe Final de Auditoria Cl-004/2023

Sin mas por el momento me despido, quedando a sus érdenes para cualquier duda o comentario al respecto en la extension 0448.

L.C.P. Maria de Jesis Valdez Romo
Jefa de Aunditoria

Eulogio Parra <2539

: Col. Lonws de Guevara
. o 33.38.48.50.00 Ext 0448
Guadalajara www.difgdl.gob.mx
hitps://difgdl.gob.mx/
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5 Expediente
Area a Revisar: gﬁm? .d'e de Objeto de la Auditoria:
omisién: T
Auditoria:
CONFIRMAR LA
ASIGNACION Y ENTREGA
5 ] DE APOYOS OTORGADOS
DIRECCION DE AREA DE EN EL PROGRAMA DE
TRABAJO SOCIAL MEp Cl-004/22023 | ApoYOS ALIMENTARIOS
RS EMERGENTES PARA LA
POBLACION DE
GUADALAJARA 2023.
Observacion: 01 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
Beneficiarios de otro municipio. ‘de marzo al 30 de
septiembre de 2023.

De la revision del padrén tnico de usuarios del Sistema y de Trabajo Social; se detectaron
192 (ciento noventa y dos) beneficiarios del programa procedentes de otro municipio, a los
cuales se hizo entrega de 1 (una) despensa; se presume que incumplieron con las reglas
de operacién mismas que ‘establecen la poblacion objetivo  de los “APOYOS
| ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023’_’ que a la letra dice:

~ “Se entendera como persona beneficiaria del apoyo alimentario emergente, aquella que resrda en el
- mumc:pfo de Guadalajara y presente algun nivel de inseguridad alimentaria; ..

Ver detalle en Anexo 10

Marco Jurldlco Const!tuc:on Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
: Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, amculos 7,49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8. YFcuadalajora  \ \

CONTRALORIA INTERNA

e Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Guadalajara

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara Art. 110y 111.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.

Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
-~ POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: Se recomienda cumplir cabalmente con la normatividad aplicable con la
finalidad de evitar incurrir en una falta administrativa; desempefiar su cargo o comision de
acuerdo a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
| lealtad, imparcialidad, integridad, rendicién de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este 6rgano de control interno copia de comprobante de domicilio
que acredite la residencia en el Municipio de Guadalajara de los beneficiarios; asi como el
padrén Gnico de usuarios del Sistema y de Trabajo social actualizado por el periodo
auditado con la finalidad de no iniciar un procedimiento de investigacion por presunta
responsabilidad administrativa.

Preventiva: Conocer y cumplir las disposiciones que regulen el ejercicio de sus funciones,
facultades y atribuciones; implementar herramientas de control que permitan hacer un
correcto filtro con la finalidad de asegurar dar cumplimiento a las reglas de operacion y
beneficiar a la poblacién objetivo.

Propuesta de Solventacion: Se remite electrénicamente (contraloria@difgd|.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Al realizar el analisis de la informacion proporcionada no se presenta evidencia que
acredite la residencia de los beneficiarios en el Municipio de Guadalajara por tanto se
resuelve como: NO SOLVENTADA

() Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara

. 33 3848 5000 DIFGUADALAJARA DiFGuadalajara Gobierno de
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Guadalajara
Observacion: 02 de 16 Periodo Auditado: Del 01 Monto observado:
Captura de CURP no corresponde de marzo al 30 de

septiembre de 2023.

De nuestra revision practicada al padrén Gnico de usuarios del Sistema y de Trabajo Social;
se identificaron 26 (veintiséis) registros en los cuales se demuestra que la CURP no
corresponde al contener menos o mas de 18 elementos del cédigo alfanumérico capturado;
informacién que debe de verificarse para garantizar la eficacia de la operacién del
programa, debido a que este dato puede evitar la duplicidad en la asignacion de apoyos
dentro del mismo programa y/o realizar compulsas con otros padrones que permitan la
validacion de los criterios de exclusion.

Ver detalle en Anexo 2.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13. :
Reg[amenfo Intemno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
~ Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
- Guadalajara Art. 110y 111.
~ Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
" Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
‘Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: Se recomienda desempenarse con eficacia, eficiencia, independencia,
profesionalismo, confiabilidad; con la finalidad de verificar y compulsar con dogumento

IF Guadalajara

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Guadalajara

entregado por la persona beneficiada en la captura de informacién en el padrén Gnico de
usuarios del Sistema y Trabajo Social.

Correctiva: Corregir y cotejar la informacion capturada en el padrén Gnico de usuarios del
Sistema y Trabajo Social, y realizar la correccion de la informacién capturada con la CURP
certificada que forma parte del expediente de los 26 (veintiséis) beneficiarios observados
en el Anexo 2.

Preventiva: Revisar e implementar medidas de verificacion y/o validacién del llenado del
padrén Unico de usuarios del Sistema y Trabajo Social.

Propuesta de Solventacion: Se remite electrénicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APQYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
- PQBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Se revisa el Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS
EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023”
actualizado y se puede comprobar que 21 de los registros observados cuentan con la
captura de la CURP a 18 elementos por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

[ Observacion: 03de 16 | Periodo Auditado: Del 01 Monto observado:
él_z?ado dgrpa:rfjnsl.’migo] de usuarios del : de marzo al 30 de
T mie ik septiembre de 2023.

De acuerdo a la verificacion realizada del “padrén Unico de usuarios del Sistema y
Trabajo Social” se identifican campos sin llenar; los cuales se presume puede ser .
intencional o no; sin embargo es de suma importancia el correcto llenado de cada uno de
los requisitos pues esto puede ayudar al correcto control, operacidn, asignacion y
administracion de los apoyos.

9 CURP
241 MIR

Domicilio

Aoy 0 Eulegio Parra #2539, col. Lomas de Guevara

(3238485000 (O DIFGUADALAJARA ) DIFGuadalajara
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Guadalajara

' 268 | Total de campos vacios |

| Ver detalle en Anexo 3

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
. Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
- articulos 47 y 48.
 Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
 Municipios, articulo 8.
& Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL-MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: Se recomienda; desempefiar su cargo o comision de acuerdo a los
principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad,
impar_cial,idad ‘inte‘.giridad ren‘dicién de cuentas, eficacia.

Correctlva Verificar y corregir el llenado del padron Unico de usuarios del Sistema y
Trabajo Social, completar la informacion faltante de los 268 (doscientos sesenta y ocho)
campos observados de acuerdo al Anexo 3.

Preventiva: Implementar medidas de verificacion y/o validacién del llenado del padré
Gnico de usuarios del Sistema y Trabajo Social; que permitan hacer la captura d

informacion de forma oportuna.
T al
o\ lU“" -
ua d
co‘“

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Guadalajara

Prdpuesta de Solventacion: Se remite electrénicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Al realizar el analisis del Padron Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023” actualizado; podemos dar cuenta que de los campos sin llenar
observados se ha completado razonablemente la informacién de 261 campos de los 268
observados por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 04 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
Control de “Padrén tnico de usuarios del | de marzo al 30 de

Sistema y de Trabajo Social” modificado. ¢
. septiembre de 2023.

De nuestra revision realizada se observa que en los archivos de “PADRON DESPENSA
EMERGENTE SEPTIEMBRE-DICIEMBRE CENTROS DE INCLUSION” y “PADRON
DESPENSA EMERGENTE AGOSTO-SEPTIEMBRE DIRECCION GENERAL” no cumplen
con la totalidad de las columnas establecidas en el formato de “Padrén Unico de usuarios
del Sistema y de Trabajo Social” proporcionado por la Direccién de Area auditada.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

 Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de

Guadalajara Art. 110y 111. VL ‘
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. 1gro
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social. Guddo\m WA

e Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Guadalajara

Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacion: Se recomienda supervisar y asegurar que las areas o el personal
involucrado en la operacién del programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES
PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023”; no realicen cambios a
las herramientas desarrolladas para asegurar el control y seguimiento del programa.

Coﬁéétl\ia Unificar los formatos observados de acuerdo a lo establecido por la Direccion
de Area de Trabajo Social, asegurando su correcto llenado.

Preventlva En la capacitacion asi como al envié del formato hacer énfasis en que los
formatos autorizados no deben de ser modificados, asi mismo al recibir la informacién de
las areas validar que corresponda a lo establecido en lineamientos y por el area
responsable de la operacion del programa.

Propuesta de Solventacion: Se remite electronicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Al realizar el analisis del Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS

| ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023” actualizado; podemos visualizar que la informacién capturada se
encuentra con un formato uniforme por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 05 de 16
Documentos. pendientes pormtegrar al
expediente seglin “padrén dnico de

Periodo Auditado: Del 01
de marzo al 30 de
septiembre de 2023.

Monto observado:

[ del Slstema yTrabajo Social”

De la muestra selectiva de la revision al “padrén tnico de usuarios del Sistema y Trabajo
Social” se detectan 88 (ochenta y ocho) beneficiarios donde se les realizo una entrega
de despensa, y el expediente carece de un documento con base a los requisitos de las
reglas de operacion del programa. Ver detalle en Anexo 4

i\narco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

¢ Guadiig

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara

Gobierno de
Guadalajara
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- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
"Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111. :
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: Se recomienda supervisar y asegurar que el Padrén unico de usuarios
del Sistema y de Trabajo Social; debera estar actualizado con los documentos establecidos
| en las reglas de operacién con la finalidad de tener la certeza y veracidad de los mismos.

| :Qprrectiva: Verificar que los expedientes fisicos cuenten con los documentos sefalados
en las reglas de operacion:

e Copia de identificacion oficial vigente con fotografia (la cual debié cotejarse con la
e Orlgmal)

o CURRP certificada

° C'omprobg_nte de domicilio no mayor a 3 meses de antigiiedad.

Debera cerciorarse que los expedientes estén completos y de manera simultanea realizar
la actualizacién del Padron Gnico de usuarios del Sistema y de Trabajo Social. \

Preventiva: El incumplimiento de registrar, integrar, custodiar y cuidar la documentacion
e informaciéon que, por razéon de su empleo, cargo o comision, tenga bajo su
responsabilidad, e impedir o evitar su uso, divulgacién, sustraccion, destruccion,
_ | ocultamiento o inutilizacién indebidos incurrira en una falta administrativa. .

0 Eulogic Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Propuesta de Solventacion: Se remite electronicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Al realizar el analisis de la informacién proporcionada, no se presenta evidencia que
logre acreditar que el Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023” se encuentra actualizado y no existe la constancia de que los
expe ientes fisicos cuenten con los documentos sefialados por tanto se resuelve como:

NO SOLVENTADA
Obééﬁécién:: 06 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
La cantidad de meses a apoyar no de marzo al 30 de

coincide con los meses a apoyar en el 5
“padrén dnico de usuarios del Sistema y septiembre de 2023.

Trabajo Social”

De la revisién practicada al area se observa en el “padrén Unico de usuarios del Sistema
y Trabajo Social” se detectan diferencias en el registro de 12 (doce) expedientes la
informacion de los meses a apoyar y los meses sefalados. Ver detalle en Anexo 5

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48. ‘
Ley General _de-?ResponéabiIidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
- Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
~ Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
. articulos 12 y 13. |
 Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
" Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
' Guadalajara Art. 110y 111. ' :

' Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. 1\
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social. L iaG \\

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
- POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacion: Se recomienda realizar su trabajo con eficacia con la finalidad de tener
la certeza que el Padrén Unico de usuarios del Sistema y de Trabajo Social; se llenaron los
formatos con la informacién correcta de acuerdo a los documentos anexos al expediente
fisico del beneficiario desde el momento que se entrega el apoyo.

Correctiva: Corregir los meses a apoyar o bien los meses en que seran otorgadas las
despensas de acuerdo a la entrevista al solicitante en la cual el Trabajador Social
determinara el nimero de despensas asi como la periodicidad; esto debe de corresponder
de igual forma a las entregas de despensas.

Preventiva: Desempefiar su cargo o comision de acuerdo a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicién de cuentas, eficacia; el llenado del “padréon Unico de usuarios del Sistema y
| Trabajo Social” aparte de tener como objetivo el control y verificacion de entrega de apoyos

tiene como finalidad poder aportar informacion que permitan transparentar el ejercicio del
presupuesto. g

| Propuesta de Solventacion: Se remite electrénicamente (contraloria @difgdl.gob.mx) el
_E’?drén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Conforme al analisis del Padron Unico de Beneficiarios del Programa *“APOYOS
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023” actualizado y se puede corroborar que se corrigieron los
registros observados donde los meses a apoyar se sefialan correctamente los apoyos a
los que corresponde por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 07 de 16 Periodo Auditado: Del 01 Monto observado:

pasos_“ttan cc_:ndi%igntde_ ierrado" con de marzo al 30 de

inconsistencias. 39 (treinta y nueve) septiembre de 2023. 4 &
jar— BN
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Se observa en el archivo del “padrén Gnico de usuarios del Sistema y Trabajo Social” que
existen 44 (cuarenta y cuatro) que tienen la nota de “en condicién de cerrado” y que de
acuerdo a la respuesta proporcionada por el area auditada mediante memorandum
DTS/404/2023 esta nota hace referencia a cuando se concluye un apoyo O Servicio
otorgado a un beneficiario; sin embargo 39 (treinta y nueve) se muestran las siguientes
inconsistencias:

B Cerrado con entrega de apoyos mcompletos de acuerdo alo autorlzado

En condicion de cerrado con apoyo completo de acuerdo a lo autorizado.

33
6 Sin registro de entrega.
5
44

| Total de expedientes en condici6n de cerrado.

Ver detalle en Anexo 6

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
‘articulos 12y 13.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111. :
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social. \
Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PAR
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023". Y\\&\

\

Recomendacién: Se recomienda supervisar y asegurar que el Padrén Unico de usuano
|del Sistema y de Trabajo Social, sea llenado de forma cuidadosa y de acuerdosa e

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara

33 3848 5000 DIFGUADALAJARA DIFGuadalajara Goblerno de
@ O ﬁ : Guadalajara

www.difgdl.gob.mx (X & r



:JIF

Guadaiajara

informacion que guarda cada caso y/o expediente; de tal forma que se pueda obtener
informacion estadistica cualitativa y cuantitativa de los servicios y apoyos que se brindan
a la poblacién de manera fisica y electronica a fin de atender estipulada en la fraccion VI
del articulo 111 del Reglamento Interno del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracién Publica Municipal, Denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la
Familia de Guadalajara; por lo cual recomienda agregar la columna de status; por ejemplo:

Status | Sugerencia de cémo impleme
Se concluye un apoyo o servicio otorgado a un
Rerado beneficiario
G Se deja de dar un apoyo o servicio previamente
S autorizado, justificado en columna de observaciones.
. Se encuentra en vigencia de otorgar el apoyo o
Enipraceso servicio aun beneficiario.
Enlrevision En caso de requerir verificar la procedencia de un
: apoyo o servicio antes de autorizar o rechazar.
; No se autoriza dar un apoyo o servicio, al no cumplir
Reghesites con la normatividad

Asi mismo en la columna de observaciones agregar informacién relevante a cada caso.

T-Correctlva En caso de seguir el formato presentado agregar en la columna aparte de la
nota “en condicion de cerrado” la justificacion de dicho estatus a fin de que el “padrén anico
de usuanos del Sistema y Trabajo Social”, brinde informacion veraz y oportuna acerca del
estatus de los apoyos

Preventiva: Desempenar su cargo o comision de acuerdo a los principios de disciplina,
legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, integridad,
rendicion de cuentas, eficacia; el llenado del “padrén Unico de usuarios del Sistema y
Trabajo Social” aparte de tener como objetivo el control y verificacién de entrega de apoyos
tiene como finalidad poder aportar informacién que permitan transparentar el ejercicio del

=

presupuesto.
" S\
IF Guadalajarc \.\\
S .
‘., CONTI\ALORiA INTERNA
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Propuesta de Solventacion: Se remite electronicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Se realizo el analisis del Padron Unico de Beneficiarios del Programa “APOYOS
ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION DEL MUNICIPIO DE
GUADALAJARA, 2023" actualizado; sin embargo no se puede visualizar la informacién
que guarda cada expediente debido a que los expedientes observados tienen diferencia
entre los apoyos autorizados y los entregados y tienen estatus “EN CONDICION DE
CERRADQ?” por tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

| Observaclon 08de 16 | Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
I T de marzo al 30 de
septiembre de 2023.

Se observa que de acuerdo a la respuesta proporcionada por el area auditada mediante
memorandum DTS/404/2023 a la pregunta nimero 9 acerca de los casos en los que el
beneficiario no puede asistir a recoger el apoyo puede enviar a otra persona y que
requisitos debe cumplir a lo que responde sic. “si puede enviar a un familiar directo que recoja
su apoyo, debiendo esta persona de entregar copia de su INE, y firmar en el recibo de apoyo el
parentesco con la persona beneficiaria del apoyo”. Lo anterior ha sido evidente en la operacion
del programa; sin embargo conforme a las reglas de operacion aprobadas a la letra dice:

“En caso de que acuda un familiar del beneficiario a recibir el apoyo, por motivos de salud y/o situacién
emergente, el familiar previamente registrado en la entrevista inicial, debera presentar identificacion
oficial vigente y se anexara una copia al expediente, especificando el parentesco”.

Asi mismo de la muestra examinada se detectaron 11 (once) expedientes en los cuales
el apoyo (despensa) es entregado a otra persona que no es beneficiaria(o) del programa
y que no se encuentra previamente registrado en la entrevista inicial. '

 Ver detalle en Anexo 7 3 ST

ris : \

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92 x \
- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco;-

articulos 47 y 48.
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Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
 Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
' Guadalajara Art. 110 y 111.
- Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operatrvo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023,

Recomendacion: Se sugiere se concientice al personal que opera los programas de
cumplir cabalmente con la normatividad aplicable con la finalidad de evitar incurrir en una
falta administrativa; deberan desempenar su cargo o comisién de acuerdo a los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Integrar al expediente los documentos que acrediten que las personas que
‘acudieron a recibir los apoyos se encontraban previamente registradas y autorizadas en la
entrewsta m;c;al

Preventiva: .Ha_c_er la recomendacion al beneficiario autorice a una persona de su
confianza para que, en caso de alguna situacion emergente, la persona autorizada este en
posibilidad de acudir a recibir el apoyo y no afecte su entrega de la despensa.

Prophésta de Solventacién: Se remite electrénicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padrén de Unico Beneficiarios del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA *’\
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023” actualizado \

Se revisan nuevamente los expedientes observados a fin de estar en posibilidad de Q /
validar que se integraron los documentos que acrediten que los beneficiarios acudieron a
recibir |os apoyos o bien que autorizaron a otra persona a acudir; encontrando que solo
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DE-198 y DE-491 adjunt6 una carta con firma del beneficiario donde se plasma la
autorizacion para que otra persona acuda, los ocho restantes no se subsanaron por tanto
se resuelve como: NO SOLVENTADA

Observacion: 09 de 16 Periodo Auditado: Del 01 Monto observado: $358.93
Despensa entregada Er_'ldebidamente. de marzo al 30 de :
septiembre de 2023.

Se observa del expediente DE-264-AUS-2023 la beneficiaria en el tltimo recibo del apoyo
se le entregaron 02 (dos) despensas; en la entrevista se autorizé como plan de intervencion
1 (una) despensa por 6 (seis) meses, el cual concluyo en el mes de agosto del afo 2023,
se presume de una despensa entregada que no correspondia. Se encuentra detectada y
documentada (ver detalle en Anexo 8); sin embargo no hay evidencia quien autorizo el
apoyo extra o la recuperacion de la despensa y/o el pago de la misma al Sistema DIF
Guadalajara.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

_Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Intero Del Organismo Pdblico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111. \
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. \
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA

~ POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023,

L,/ =
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Recomendacion: Se exhorta desempefiar su cargo o comision de acuerdo a los principios
de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia; con la finalidad de evitar incurrir en una falta
administrativa.

Correctiva: Recuperar y/o reponer la despensa con un valor de la misma $358.93
entregada indebidamente, a fin de no incurrir en una falta administrativa por dano
patrimonial al Sistema DIF Guadalajara.

Preventiva: Antes de entregar el apoyo verificar que corresponda a lo autorizado.

Propuesta de Solventacién: Se anexa memorando DTS-255-2024, memorando
| MCP/DAH/Ausencias/082/2024 y comprobante de pago por 359.00 por concepto reposicion de
despensa, quedando solventa esta observacion.

Se valida la informacién proporcionada dando cuenta del pago de $359.00 (trescientos
cincuenta y nueve pesos) por concepto de reposicion de despensa conforme al oficio

DTS-255/2024 quedando registrado en el recibo de cuota de recuperacién no. 537510
con fecha de emision 21 de junio de 2024; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA

Observacion: 10 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
Incremento en apoyo autorizado. de marzo al 30 de $1 ,076.79
septiembre de 2023.

De nuestra revision a los expedientes de la muestra se detect6 el expediente DE-453 DNA
2023 que de acuerdo a su entrevista inicial los integrantes de la familia eran 3 y se autorizé
una despensa por mes hasta completar 6 meses, de acuerdo a la evidencia y las notas de
seguimiento (control interno) se integran a la familia 2 miembros y a partir de junio
empiezan a entregar 2 despensas las cuales no estan previstas en la entrevista inicial; en
las notas no se contempla un nuevo diagnéstico integral en el cual se pueda evidenciar si
el nivel de inseguridad alimentaria ha disminuido, aumentado o se mantiene igual de forma
que se justifique la entrega de esas despensa adicionales por los meses de junio, julio y
agosto.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92 %
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Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.

Reglas de operacién ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023,

Recomendacion: Revisar la normatividad si permite aumentar los apoyos a entregar y
seguir el proceso indicado para ello, recabando la informacién y documentos pertinentes.

Correctiva: Realizar diagnéstico integral que permita evidenciar que el nivel de
inseguridad alimentaria continua o bien a aumentado.

'Preventiva: En caso de recibir la solicitud de incremento de apoyo para algin beneficiario
revisar que la normatividad lo contemple y seguir el proceso indicado para ello.

Propuesta de Solventacién: Se anexa memorando DTS-256-2024, memorando DDNNO084-
2024, Ficha informativa y notas de seguimiento en donde se reestructura el plan de intervencion,
plasmando lo anterior en las notas de seguimiento

De acuerdo a los documentos adjuntos al expediente observado se puede validar que se
realizé una reestructuracion en el caso de la beneficiaria Maria Leticia Garcia Rodriguez;
en el cual la trabajadora social responsable del caso realizo la valoracion de trabajo

social y determino que de acuerdo a la integracion de la familia podian acceder a dos’_ -\
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N Observacion: 11 de 16 | Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
Fpedientes incompletas. de marzo al 30 de $12,203.62
B, septiembre de 2023.
De la muestra seleccionada se encontraron 6 (seis) expedientes que no se encuentran
debidamente integrados de acuerdo a los lineamientos y al menos cuentan con una
entrega de despensa; se enlistan a continuacion:
e 5 sl : {2t -
o | mATERNO | NOMERE | i
s (ol ! REGLAMENTO
DE- [N [ MA. DEL PROGRAMA
31 | AGOSTO | g7y | "SRRI CARMEN Bis 2 FIRMADO POR EL
‘ BENEFICIRARIO.
REGLAMENTO
DEL PROGRAMA
FIRMADO POR EL
' BENEFICIRARIO.
DE- :
31 AGOSTO 677 DG 2023 MARISELA 1A4 1 INE POR AMBOS
LADOS.
COMPROBANTE
DE DOMICILIO.
REGLAMENTO
b DE- MARTHA DEL PROGRAMA
B! | AGOSTO | ggp | DGl IS PATRICIA e ! FIRMADO POR EL
; -BENEFICIRARIO
COMPROBANTE
DE DOMICILIO
DEBE SER
S PREVIO A LA
- | DE- y ¥ ROSA
19 ABRIL . | DIPPNNA | 2023 | / 1A 4 6 FECHA DE LA
528 ] IBELA ENTREVISTA Y
ENTREGA DE
b ) T . APOYO 30 MARZO
- 4ol R e r 23,
| R o COMPROBANTE
‘5 | SEPTIEMBRE 775' AUS 2023 | R LORENA 9 0 MAS 12 DE DOMICILIO
& VIGENTE,
INE VIGENTE,
DE- ROSA DOC. ANEXO AL
31 MARZO 159 UAVI 2023 ISELA 5A8 12 EXPEDIENTE
1 VENCIDO
De acuerdo a los lineamientos es indispensable para la entrega del primer apoyo; la |’

5 / | entrevista, reglamento debidamente firmado por el beneficiario y la entrega de documentos
“f. | (identificacion oficial vigente con fotografia del beneficiario, CURP, comproban
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domicilio que avale su residencia en el Municipio de Guadalajara con vigencia no mayor a
3 meses) y estar registrado en el padrén Unico de usuarios del Sistema y de Trabajo social;
para proceder a entregar el primer apoyo.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,

_.articulos 47 y 48.

~ Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracién
Publica Municipal denommado Sistema para el Desarrollo Integral de Ia Familia de

Guadalajara Art. 110 y 111.
. Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

- Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

'Recomendaclon Desempenar su cargo o comisién de acuerdo a los principios de
disciplina, Iegalldad objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
mtegrldad rendlmon de cuentas, eficacia.

Correctiva: I-ntegr-_ar al expediente los documentos faltantes a fin de subsanarlos.

Preventiva: Atender la normatividad aplicable a la operacion del programa en cuestién, a
fin de no incurrir en una falta administrativa.

. ambos lados y copia de comprobante de domicilio actualizado.

Propuesta de Solventacion:
- Expediente DE-674-DG-2023: Se anexa reglamento firmado con tinta azul.
- Expediente DE-677-DG-2023: Se anexa reglamento firmado con tinta azul, copia del INE por

)lF Guadal'
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- Expediente DE-680-DG-2023: Se anexa reglamento firmado con tinta azul.

- Expediente DE-326-DIPPNNA-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicito
apoyo a la Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.
- Expediente DE-775-AUS-2023: Se anexa copia de comprobante de domicilio y memorando
MCP/DAH/Ausencias/084/2024.

- Expediente DE-159-UAVI-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicité apoyo a
la Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.

Se anahza Ia mtegrac:on en fisico de los expedientes observados obteniendo Ios
S|gu1entes resultados

 NOMBRE

"| PATERNO | MATERNO HOMBRE

REGLAMENTO
DE- ik A ma DEL PROGRAMA
674 | DG T|2023 CARMEN 2 FIRMADO POR EL | SOLVENTADA
BENEFICIRARIO.

REGLAMENTO
DEL PROGRAMA
5 FIRMADO POR EL
DE- ' BENEFICIRARIO.

P obe |20z MARISELA 1 BENEFICIRARC. | soLvenTapa
LADOS.
COMPROBANTE

_ DE DOMICILIO.
DE- | & MARTHA DEL PROGRAMA
650 |JIRBSERRIEE25 PATRICIA 1 FIRMADO POR EL | SOLVENTADA
5[ BENEFICIRARIO
SIBIEN ES
CIERTO QUE EL
COMPROBANTE
DE DOMICILIO -
DEBE SER
PREVIO A LA
B e FECHA DE LA
ST ENTREVISTA Y
- ENTREGA DE

31 AGOSTO

| 31 | AcosTO

- 31 AGOSTO

i DE- ROSA APOYO DE

19 ABRIL 226 DIPPNNA | 2023 | 4 ISELA 6 ACUERDO AL SOLVENTADA
; DOCUMENTO

PRESENTADO SE
ACREDITA QUE
ELAPOYO NO SE
ENTREGO HASTA
CONTAR CON UN « |

COMPROBANTE
- h 9 DE DOMICIILIO N\
i FUE EMITIDO

DESPUES DEL 10 |_.anill S
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DE ABRIL DEL
2024 Y ANTES DE
LA PRIMER
ENTREGA EL 20
DE ABRIL DE LA
MISMA
ANUALIDAD.

= COMPROBANTE
5 | SEPTIEMBRE = AUS 2023 LORENA 12 DE DOMICILIO SOLVENTADA
i VIGENTE,

1.- Eliminado INE VIGENTE,

DE- I—l ROSA DOC. ANEXO AL NO

feg | UAML|2023 ISELA e EXPEDIENTE | SOLVENTADA
; VENCIDO

31 MARZO

De los expedientes observados que no fueron solventados completar con los requisitos
de acuerdo a las reglas de operacion, se exhorta dar seguimiento en los expedientes
‘observados con la finalidad de cumplir los principios rectores que rigen el servicio
publico: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad, eficiencia, objetividad,
profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, austeridad, integridad, disciplina, ética
y justicia; al solventar 4 de los 6 expedientes observados se resuelve como:

SOLVENTADA
Observacion: 12 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
' Recepcion de despensas vs entregas. :de marzo a[ 30 de

septiembre de 2023.

Derivado de la informaciéon proporcionada mediante memorando DTS/404/2023 de
acuerdo a la respuesta y anexos a la pregunta nimero 15, solo acredita la recepcion de
910 despensas en total correspondientes a los meses de marzo, abril, mayo, julio, agosto,
septiembre y octubre recibiendo en cada mes solo 130 despensas, las cuales son
insuficientes para completar las entregas de apoyos.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco\
articulos 47 y 48.

b Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50. J\\
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disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
Jintegridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.

 Codigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

 Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
"Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
: POBLACI@N DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: D_esempeﬁ-ar su cargo o comision de acuerdo a los principios de

Correctiva: Remitir a este Organo Interno de Control la totalidad de los recibos de
despensas de marzo 2023 a diciembre 2023, asi mismo enviar la informacién de las
despensas entregadas a los be'neficiarios por centro y mes por el mismo periodo.

Preventiva: Revisar y comprobar que la informacién que se emitira es la completa y
correcta.

Propuesta de Solventacion: Se remite electrénicamente (contraloria@difgdl.gob.mx) el
Padron Unico de Behéﬁmanbs del Programa “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACKjN DEL MUNIC[P]O DE GUADALAJARA, 2023” actualizado.

Al no tener a la vista la informacion solicitada para analizar la recepcion y entrega delas
despensas se resuelve como: NO SOLVENTADA. \/\
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Observacion: 13 de 16 Periodo Auditado: Del 01 Monto observado:
Entrevistas firmadas por otras personas. de marzo al 30 de

septiembre de 2023.

Derivado de la revision de la muestra seleccionada de expedientes se detectaron 5 (cinco)
expedientes en los cuales el Anexo 1 “Entrevista al Solicitante” esta firmado por otra
persona la cual no es beneficiario del programa.

31 | AGOSTO | DE-680 | DG | 2023 MARTHA PATRICIA
20 | ABRIL | DE-386 | CDC11 | 2023 FRANCISCO AGUSTIN
22 | MAYO | DE-491| DTS [2023 JAIME

29 | MARZO | DE-92 | UAVI |2023 GUADALUPE RAMON
28 | MARZO | DE-12 | CDC8 |2023 . ALICIA EVANGELINA

Todo documento firmado por un tercero no tendra validez; ya que lo manifestado en la
entrevista queda en duday no permite corroborar que efectivamente el beneficiario cumple
| con las caracteristicas de la poblacién objetivo del programa; La firma es la expresion
grafica que estampa una persona para dejar constancia de su voluntad en el documento
‘que con su persona e_ste‘referldo

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
- articulos 47 y 48.
~ Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. \
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios ’\(\

articulos 12 y 13.
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Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.

Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacmn Desempefiar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
dlsc:ipllna legahdad objetividad, profeSIonallsmo honradez, lealtad, imparcialidad,
mtegndad [e.nd_ls::lon de cue_ntas eficacia.

Correctiva: Remltlr a este Organo Interno de Control evidencia de que los documentos
bservados se encuentran flrmados debidamente por el beneficiario.

Preventiva: Los solicitantes .d_eberén acudir al centro para realizar la solicitud, en donde
se llevara a cabo una entrevista; y a través de su firma deja constancia de su voluntad en
el documento que con su persona este referido; que en caso de contar con las
caracteristicas de la poblacion objetivo se le solicitara documentacion y registrara en el
padrén para proceder a entregar el primer apoyo.

Propuesta de Solventacion:

- Expediente DE-680-DG-2023: Se anexa memorando DTS-257-2024, donde se solicitd solventar

las observaciones de la Contraloria interna.

- Expediente DE-386-CDC 11-2023, se integra entrevista solventada.

- Expediente DE-491-DTS-2023, adjunto ficha informativa y escrito del C. Jaime Americano
Escobedo donde plasma el motivo por el cual su hermana la C. Gloria Elena Americano Escobedo
realizé el tramite y firmd entrevista para el trdmite de despensa.

- Expediente DE-92-UAVI-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicité apoyo a Ia\
Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna. .
- Expediente DE-12-CD(C8-2023: se anexa entrevista solventada. ’&\'\ \\
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Se analiza la integracion en fisico de los expedientes observados obteniendo los
siguientes resultados:
SRR AT

31 |AGOSTO | gis | DG [2023 MARTHA PATRICIA NO SOLVENTADA
; il DE- FRANCISCO

20 | ~ABRIL 386 cDC 11 | 2023 AGUSTIN SOLVENTADA

22 | MAYO Eg;'.‘; DTS |2023 JAIME SOLVENTADA

[ DR ], GUADALUPE

29 | MARZO | oo | UAVI |2023 SR NO SOLVENTADA
e e ae ALICIA

28 | MARZO | 5 | C€DC8 2023 S SOLVENTADA

Con la finalidad de cumplir con las reglas de operacién aprobadas para entregar apoyos
el responsable de hacer entrega de despensa, debera cerciorarse que el beneficiario
cumple con todos los requisitos aprobados, para cumplir con los principios rectores que
rigen el servicio publico los siguientes: legalidad, honradez, lealtad, imparcialidad,
eficiencia, objetividad, profesionalismo, eficacia, equidad, transparencia, austeridad,
integridad, disciplina, ética yj'quia‘ia Evitar una presunta responsabilidad administrativa
por el incumplimiento a las reglas de operacion; al solventar 3 de los 5 expedientes
ebservados se resuelve como: SOLVENTADA

4

Observaclon. 14 de 16 "Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
ente ala |dent|t' caclén del de marzo al 30 de
G, - o septiembre de 2023.

los cuales la firma no corresponde a la identificacion presentada por el beneficiario.

Procedente de la revision a los expedientes de la muestra se detectaron documentos en\

_ No.Expediente |
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' _ il | DOCUMENTO EN EL
R e e e QUE .NO
'DIA | MES | No. |CENTRO |ARO |~ | CORRESPONDE A
R IDENTIFICACION DE
e . _ | LABENEFICIARIA
DE- : ROSA | RECIBOS DE JUNIO
10 | ABRIL | 0> |DIPPNNA |2023 1 aneae o
DE- LA FIRMA EN
19 | ABRIL | oo [DIPPNNA [2023 | . ROSAISELA: . s e e
1.- Eliminado
- FIRMA EN
| 20 | ABRIL D% | cDC11 | 2028 FRANSISEC | - ENTREMISTAY
(e _ REGLAMENTO
S s i R T ST S EDGAR
| 5 | ABRLL | .o AUS | 2023 RICARDO | RECIBO DE JULIO
B o DE.: {3 s YOLANDA
11 | ABRIL | o= | AUS 2023 Sy JuLio

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion

- Puablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion °‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA\
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacioén: Desempefiar su cargo o comisién de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad, = \
| integridad, rendicién de cuentas, eficacia. 5
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Correctiva: Remitir a este Organo Interno de Control los expedientes observados con los
documentos observados firmados por el beneficiario de acuerdo a su identificacion oficial.

Preventiva: Al momento de requerir que el beneficiario firme algin documento hacer
énfasis que su firma debe ser como la de su identificacion

Propuesta de Solventacién:

- Expediente DE=257-DIPPNNA-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicito
apoyo a la Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.
- Expediente DE-326-DIPPNNA-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicito
apoyo a la Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.
- Expediente DE-386-CDC11-2023, Se anexa reglamento y entrevista solventados.

- Expediente DE-255-AUS-2023: se anexa memorando MCP/DAH/Ausencias/084/2024

- Expediente DE-264-AUS-2023: se anexa memorando MCP/DAH/Ausencias/084/2024

Se analiza la integracién en fisico de los expedientes observados obteniendo los
siguientes resultados:

.~ FECHA |  No.Expediente NOMBRE
| CENTRO ANO | & FATERNO |- mavERNO 11
[ e .DE;:"l' o : j ROSA RECIBOS DE “SOLVENTADA
- 10fEABRIERIES = DR S 2923 | CRISTINA | JUNIOY JULIO
bt imcal el i LETBY = LA FIRMA EN SOLVENTADA
19 | ABRIL | >0 | DIPPNNA | 2023 _ ROSAISELA | o2 anivere
=
6% ; FIRMA EN
20 | ABRIL 2856' CDC 11 | 2023 Figﬁ%‘ﬁﬁo ENTREVISTAY | SOLVENTADA
REGLAMENTO
DE- EDGAR NO
5 ABRIL 255 AUS 2023 RICARDO RECIBO DE JULIO | sOLVENTADA Q
DE- YOLANDA NO ()
141 ABRIL 264 AUS 2023 I ELIZABETH JULIO SOLVENTF:\DA \
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Observacion: 15 de 16 Periodo Auditado: Del 01 | Monto observado:
Comprobacién de entrega de despensas. de marzo al 30 de

septiembre de 2023.

Derivado de la revision de la muestra seleccionada de expedientes se detecté que del
expediente DE-971 DIPPNNA 2023 de acuerdo al anexo 1 “entrevista” se autorizaron dos
despensas de forma mensual por un periodo de 4 meses y dentro del expediente solo se
localizé la comprobacién (recibo y evidencia fotografica) de los meses octubre, noviembre
y diciembre, faltando la documentacion correspondiente al mes de septiembre.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110 y 111.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023".

Recomendacién: Realizar el archivo de los documentos en su respectivo expediente en
tiempo real con la finalidad de no extraviarlos.

Correctiva: Integrar al expediente DE-971 DIPPNNA 2023 el recibo y evidencia fotografica
correspondiente al mes de septiembre; si es que se entreg6 el apoyo desde septiembre y
| remitir informacién evidencia a este 6rgano interno de control.
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Preventiva: Revisar que los expedientes se encuentren completos de acuerdo a las
Reglas de Operacion “APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA POBLACION
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023”; y conforme a lo autorizado en el anexo 1.

Propuesta de Solventacion: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicité apoyo a
la Coordinacion de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.

Se hace la revisién del expediente fisico dando cuenta que el expediente contiene el
MEMORANDO/DIPPNNA/462/2024 emitido por la Lic. Sandra Paola Trelles Rivas en el

cual anexa una copia del recibo de apoyo de fecha 20 de septiembre de 2023 a nombre
de Elizabeth 1.- Eliminado | . por tanto; se resuelve como: SOLVENTADA.

Observacion: 16 de 16 Periodo Auditado: Del 01 Monto observado:
Comprobacion de entrega de despensas; de marzo al 30 de

misma evidencia fotografica. ; 5
septiembre de 2023.

Derivado de la revision de la muestra se detectaron 2 (dos) expedientes con
comprobaciones de entrega de despensas de diferentes meses con fecha de acuerdo al
mes pero la evidencia fotografica corresponde al mismo dia; los expedientes observados
“son los siguientes: '

_ FECHA |  No.Expediente |  NOMBRE

MES | No. | CENTRO |ANO|A.PATERNO |A.MATERNO| NOMBRE | !

b i MARZO Y ABRIL :
19 | ABRIL | DE-326 | DIPPNNA | 2023 ROSAISELA | MRS \
N\
27 |ABRIL |DE453| DNA |2023 MARIA LETICIA|  MARZO Y ABRIL \
|

De acuerdo a la respuesta emitida via memorando DTS/404/2023 por el area auditada 2
la pregunta numero 8 sic “No, se pueden entregar despensas retroactivas, ya que el proveeda
nos hace entrega de la despensa mes con mes de acuerdo a la programacion y este realiz =
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entregas en las zonas sedes, asi como en cada uno de los servicios que cuentan con este
programa’.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
- Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
- Municipios, articulo 8.
 Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pdablica Mumc:pal.denommado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 110y 111.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Manual Operativo Ventanilla Unica de Trabajo Social.
Reglas de operacion ‘APOYOS ALIMENTARIOS EMERGENTES PARA
POBLACION DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, 2023
Recomendacién: De acuerdo al flujograma de los lineamientos autorizados de “Apoyos
Alimentarios Emergentes Para Poblacion del Municipio de Guadalajara 2023” atender los

puntos 11, 12 y 13 con la finalidad de estar en posibilidad de entregar recibos y evidencia
fotografica a la Direccion de Trabajo Social.

Correctiva: Aclarar o justificar si se hizo la entrega retroactiva, quien autorizo y porque se
otorg6 el apoyo, con la finalidad de no incumplir con los lineamientos aprobados en consejo
directivo.

Preventiva: Otorgar los apoyos y servicios a las personas sujetas de asistencia social de
acuerdo a los procedimientos y requisitos establecidos en los lineamientos autorizados;
asegurando integrar los expedientes con los documentos requeridos; cada entrega debe
de contar con su recibo y evidencia fotografica.
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Propuesta de Solventacion:

- Expediente DE-326-DIPPNNA-2023: Se anexa memorando DTS-298-2024, donde se solicito
apoyo a la Coordinacién de Programas, para solventar las observaciones de la Contraloria interna.
- Expediente DE-453-DNA-2023: se anexa memorando DTS-263-2024, memorando DDN0O083-

2024 y ficha informativa de la Trabajadora Social responsable del caso.

Se analiza la propuesta de solventacion de los expedientes observados obteniendo los
siguientes resultados:

FECHA | No.Expediente NOMBRE RS
T P e T ViDENCIAIDEVARIOSTE |- IS e
e B e kA A. il A R Bl Mssswsmonm | I SERESUEIVE COMD:
DIA | MES |No. | CENTRO |ANO | Lareono | maTERNO | NOMBRE| M . e _
DE ACUERDO AL
MEMORANDO DTS-
19 | ABRIL | D=~ | DIPPNNA | 2023 ol oo 208/2024; SE
— RESUELVE COMO:
|1.- Eliminado | SOLVENTADA
DE ACUERDO A LA
S MARIA FICHA INFORMATIVA
27 |ABRIL | 0| DNA  [2023 BTiCiA | MARZO Y ABRIL ADJUNTA SE
_ RESUELVE COMO:
: | SOLVENTADA

De acuerdo a los elementos presentados y el seguimiento dado por el area auditada se
resuelve como: SOLVENTADA

/ﬁg /7

L.C.P. Maria de’Jesus Valdez Romo Abogado uvalcaba Coria
Jefa de Auditoria Soport La ontralorla Interna

DIF Guadalgjar:.

CONTRALORIA INTERN

L.C.P. Berenice Iﬁ:'a’xrabez Hernandez
Titular de la Contraloria Interna del OPD de
la Administracién Pablica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

1.-Eliminado (Nombre),de conformidad con los art’culos 3.2 fracci-n Il inciso fiad y 21 .1 de la LTAIPEJM,
articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM, as? como del Lineamiento Quincuag®simo octavo

fracciones | y Il de los Lineamientos Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y
Reservada, por tratarse de datos personales identificativos y datos de origen respectivamente.
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1.-Eliminado (Nombre),de conformidad con los artículos 3.2 fracción II inciso “a” y 21 .1 de la LTAIPEJM, articulo 3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM, así como del Lineamiento Quincuagésimo octavo fracciones I y II de los Lineamientos Generales para la Protección de la Información Confidencial y Reservada, por tratarse de datos personales identificativos y datos de origen respectivamente. 




