Guadalajara

MCT/219/2024

Mtra: Benigna Citlalli Lopez Guzman
Coordinadora de Programas

Del OPD Administracion Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.

Asunto: Informe Final de Auditoria CI—ODQIZGZ. :

Aunado a un cordial saludo, aprovecho la ocasion para enviar el informe final de éU‘ditbrfié |
el cual incluye 11 (once) OBSERVACIONES, de las cuales se encuentran 10 ‘(diez)

SOLVENTADAS y 1 (una) NO SOLVENTADA referente a la auditoria practlcada
correspondiente al ejercicio 2024 expedientes y padrén de beneficiarios, en la que se revisé
la integracion de expedientes y padrén de beneficiarios del “Proyecto 154 acompanar la

ausencia a los familiares de los desaparecidos en el Estado de Jalisco’, practicada a la

Coordmacmn de Proyecto “Acompanar las Ausencias” que pertenece a la Coordmacnon de
ligno cargo; lo anterior derivado del Programa de Trabajo de Auditoria,
‘esta Contraloria Interna e iniciada mediante memorandum

de junio de 2024.

plementar y dar seguimiento continuo para atender las
inden del proceso de auditoria a la Coordinacién de
3s”; asi mismo los servidores publicos deberan actuar
9 la fiscalizacién superior: la legalidad, definitividad,
, confiabilidad, independencia, transparencia,

‘arc:ahdad certeza,
objetw:dad y profesmnaltsmo

Se anexa informe final con rela xpediente de Auditoria Cl-002/2024, con la finalidad

de contar con soporte para

laracion al respecto.

DIF Guadalgjarg,”
CONT

L.C.P. Berenice Cathbez Hernandez o7 HINEERNA;

Titular de la Contraloria Interna del

OPD De La Administracion Piablica Municipal

comunidad tapatia”

D acu tdo & Io estableudo por el articulo 72 de la Ley de Proteccién de Datos Personales en posesion de Sujetos Obllgados del Estado de
Jalisco’ yrsus Mumcaplos el receptor de los datos personales debera tratar los mismos comprometiéndose a garantizar su-confidencialidad y
Gnicamente utilizarlos para los fines que fueron transferidos. Atendiendo lo establecido en el aviso de privacidad integral de este Organismo
publicado en el siguiente link:

https://difgdl:qob. mx/wp-content/uploads/Aviso-de-privacidad-DIF-Guadzlajara.pdf

e CCP. Mtra. Ma Luisa Cuellar Lépez.- Coordinadora de proyecto “Acompariar  las
ausencias.- Para su Conocimiento y Seguimiento.-Se notifica de forma electronica al correo:

luisa.cuellar@difgdl.gob.mx
C.P. Archivo

logio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Oficio de Expediente

Comision: | de Auditoria: Shictaceia i iisa:

Area a Revisar :

AUDITORIA DE LA INTEGRACION
DE EXPEDIENTES Y PADRON DE

COORDINACION DE PERSONAS BENEFICIARIAS DEL
PROYECTO “ACOMPANAR | MCT/172/2024 | CI-002/2024 “PROYECTO 154 ACOMPANAR LA
LAS AUSENCIAS” AUSENCIA A LOS FAMILIARES DE
S x LOS DESAPARECIDOS EN EL
ESTADO DE JALISCO”
Observaclon 01 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:

El padrén no cumple con Ios requisitos del Ejercicio 2024 Expedientes
Anexo 3 ‘ = S
X | y padrén de beneficiarios.

De acuerdo al memorandum MCT/172/2024 de fecha 27 de junio de 2024 se solicité el
padron de personas beneficiarias segun lineamientos “Anexo 3” en formato digital,
entregando Unicamente lo correspondlente a las primeras 9 columnas lo cual corresponde
al primer cuadro mostrado en la pagina 58 de los lineamientos para Acomparniar la Ausencia
a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de Jalisco Proyecto 154 y la
informacién que debe de contener el Padron de Personas Beneficiarias es la contenida de
la pagina 58 a la 60; por tanto no se tuvo a la vista la informacion correspondiente.

| Ver detalle en lineamientos referenciados.

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,

_ articulos 47 y 48. :
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. -
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipio
articulos 12y 13. Z

)IF Guadalajarc F
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Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, II, lll, XlI, 166,167.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco Proyecto 154

e

SgERieT e : .
Recomendacion: Se recomienda cumplir cabalmente con la normatividad aplicable con la
finalidad de no incurrir en una falta administrativa; desempefiar su cargo o comisién de
acuerdo a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a es’te.érg_a_no de control interno el padrén de personas beneficiarias
en formato digital “Anexo 3”; segun lineamientos para Acompafar la Ausencia a los
Familiares de los Desaparecidos en el Estado de Jalisco Proyecto 154.

Preventiva: Realizar el andlisis completo y correcto de los lineamientos aplicables al
programa que se va a operar; con la finalidad de dar cabal cumplimiento a los requisitos.

Propuesta de Solventfaﬁcién:,l Conforme a lo observado, la Lic. Andrea Montafio Meza,
Trabajadora Social de DIF Jalisco, nos comentd que se haria un cambio en el padrén de

| beneficiarios, por lo cual no se habia completado en su totalidad, el dia 18 de julio del afio en
curso, se envia qo}fe'o electrénico a este sistema con el padrdn vigente requerido para el apoyo
de este afio, el cual se completa con los campos requeridos.

Se anex‘a"EV‘l‘den’ci_a del cambio solicitado de manera fisica y se envia el padrén vigente completo
de-ma_neﬁé:?digitajl‘lial correo electrénico (contraloria@difgdl.gob.mx) \

Se analiza la informacién proporcionada y se valida que el archivo es propiedad de
personal adscrito a DIF Jalisco, asi mismo las capturas de pantalla e impresion del
correo donde se da acceso al PADRON UNICO DE BENEFICIARIOS (PUB) 2024 Y
PY154 GUADALAJARA e instrucciones de llenado; por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA. &

IF Guadalajard
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f(';)bservacién: 02 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
el e Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios.

De acuerdo al archivo recibido “Padrén de beneficiarios DIF Jal (1)” se detectan los
siguientes errores y/u omisiones de la informacién emitida.

Hay 3 cggi‘Strds que carecen de la CURP:

No. De Registro del caso | Fecha de C
048-2021 ; '2040:7{2021 Melanie Dayana

214_2024 19/ 94@24' Ariana Gisell

225-2024 3.0’04!2024% Jazmin Alexsandra

7
»

Existen 5 registros en los cuales la CURP capturada se encuentra incompleta al solo
| registrar 17 digitos; debiendo ser 18 elementos los que componen el codigo alfanumeérico
de la Clave Unica de Registro de Poblacion.

001-2019 Lo 17 | Raul Yael Alexander
112-2022 1eeEne 1 | Ma. Guadalupe
158-2023 b |1-' Eliminado | b Maria Teresa
177-2023 Z6l082620 i Maria de la Luz
225-2024 i 7 Maria del Rosario

0 Eulcgio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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La fecha de nacimiento de 1 registro no tiene el formato correcto o se encuentra errénea
fecha de nacimiento de 1 registro no tiene el formato correcto o se encuentra errénea.

1211911

066-2021 | 2021 Mateo Ifagui

3 registros carecen de la fecha de nacimiento:

0482021 | 20/07/2021 Melanie Dayana

214-2024 19/04/2024 |1.- Eliminado | Ariana Gisell

225-2024 30/04/2024 Yazmin Alexsandra

En la columna de sexo se pueden observar 36 registros capturados con las opciones de:
nifio, nifia y adolescente; cabe hacer mencion que “sexo” se refiere a las caracteristicas
bioldgicas y fisiolégicas que definen al hombre y la mujer.

No. De Registro del caso | Primer Apsllido | Segundo.

foot20ig o |7 Raul Yael Alexander | Nifio

© 005-2019 Sofia Zudikey Nifia
 037-2021 Fatima Josebeth Nifia

- 046-2021 Alison Citlall Nifia-
048-2021 Cristian Mateo Nifio
048-2021 Melanie Dayana Nifa
066-2021 Mateo Ifaqui Nifio
082-2022 Genesis Yamileth Nifa
094-2022 Raziel Allfadir Nifio
094-2022 Emily Citlalli Nifia
097-2022 Teresa Montserrat Nifia

H L7
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097-2022 Oliver Mateo Nifio
098-2022 Gardenia Sarahi Nifia
099-2022 Camila Paulette Nifia
118-2022 Kailani Montserrat Nifia
118-2022 Leilani Celene Nifia
127-2022 Diego Alejandro Nifio
127-2022 Fernanda Sofia Nifa
- 128-2022 Evelyn Elizabeth Nifia
1332023 lan Gael Nifio
. 140-2023 Andrea Elizabeth Nifia
Aans02028 Kenia Mikail Nifia
ToaD0a e, Alondra Yessenia Nifia
155-2025 N I Ambar Guadalupe Nifia
159-2023 Edson Jair Nifio -
164-2023 : Karol Victoria Nifia
1702023 (RIS Karen Lizbeth | Adolescente
1702023 [eE ) Sergio Jovani Nifio
174-2023 SR Leslie Yerilei Adolescente
176-2023 | Erik Giovanni Adolescente
182-2027 N Lucia Esperanza Nifia
183207558 =N Pedro Jorel Nifio
P g Angeles Sofia Nifia
21410024 S Ariana Gisell Nifia
. 2252024 Yazmin Alexsandra | Adolescente
. 227-2024 Daniela Aniram Nifia
Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 0.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

3§IF Guadalajara
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13. :
Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la-Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, II, Ill, XlI, 166,167.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
~ Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.
l:Lmeamfentos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
n;}el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendaclon Se recom|enda cumplir cabalmente con la normatividad aplicable con la
finalidad de no incurrir en una falta administrativa; desempefar su cargo o comision de
acuerdo a los principios de disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez,
| lealtad, imparcialidad, integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir en formato digital a este érgano de control interno el padrén de
personas beneficiarias debidamente validado y dando cumplimiento a los requisitos del
“Anexo 3” de los lineamientos para Acompaiiar la Ausencia a los Familiares de los
Desaparecidos en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Preventiva: Realizar un cotejo de la informacion capturada con la informacién de los
documentos del beneficiario.

Propuesta de :Solvent;acién:\ De acuerdo a la propuesta de solventacién anterior, donde se
especifita:"-elf'cambio' de formato del padrén, razén por lo cual se envia el padrén vigente
completado para su revision, se envia de manera digital via correo electrénico
(contraIfdﬁi'a@'difédl.gob.mx) |

Se hace la revision de los registros observados pudiendo corroborar que se llevo a cabo

la correccién y se completaron los campos sefalados en el Registro de Padron Unico de

Beneficiarios PUB 2024 Y PY154 Guadalajara; por tanto se resuelve como:
SOLVENTADA g

L] . o ) -
IF Guadalajara 4
CONTRALORIA INTERNA
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Observaclon: 03 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
el Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios

Al llevar a cabo el andlisis de los expedientes de los beneficiarios del “Proyecto 154”; se
detectaron 10 expedientes en los cuales no se puede validar que sean familiares directos
de las victimas de desaparicién. Que conforme a los lineamientos en el punto 5 Poblacion
a atende’r deﬁne de la siguiente forma:

“Son poblac;én objetrvo los familiares directos de la persona victima de desaparicion, tales como
ascendientes: padres madres; descendientes: hijas, hijos; colaterales: cényuges o concubinos de personas
desaparecidas; qu;enes deben radicar en alguna regién del interior del estado de Jalisco.

Nota: Unicamente en casos especrales el apoyo seré otorgado a hermanas o hermanos de la persona
desaparecrda activos en la bisqueda, por ejemplo: cuando la madre o el padre de la persona desaparecida
no vivan en el estado de Jalisco, o hayan fallecido.”

Asi mismo la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco define a los familiares
como:

“Familiares: Las personas que, en términos de la legislacién aplicable, tengan parentesco con la persona
desaparecida por consanguinidad o afinidad, en linea recta ascendente y descendente sin limitacién de
grado; en linea colateral hasta el cuarto grado; cényuge, la concubina o concubinario o, en su caso, quienes
estén sujetos al régimen de sociedad en convivencia u otras figuras juridicas anélogas, y el adoptante o
adoptado con parentesco civil con la Persona Desaparecida. Asimismo, las personas que dependan
econémrcamente de la persona desaparecida, que asi lo acrediten ante las autoridades competentes;”

Es por ello que el no contar con la certeza juridica del parentesco puede derivar en un
darfio patrlmonlal ‘al no tener los elementos para validar que el recurso se aplicé
correctamente a la poblacién objetivo.

Ver detalle en Anexo 1

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Mumc:pros

articulos 12 y 13.

Reglamento Intemno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones I, I, Ill, XII, 166,167.

~ Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

ey de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

1ean ientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los Desaparec:dos

“enel Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacion: Desemp,ena‘r_su cargo o comisién de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este 6rgano de control interno evidencia documental emitida por las
autoridades competentes en los cuales se acredite el parentesco con la victima de
desaparicion.

Preventiva: Realizar el analisis completo y correcto de los lineamientos aplicables al
programa que se va a operar; con la finalidad de dar cabal cumplimiento a los requisitos.

Propuesta de Solventacion: En los casos sefialados, es importante comentar que, si se
cuenta con un documento oficial, en este caso el acta de nacimiento de la persona desaparecida,
sin embargo, es un error del registro civil cuando registraron a la persona, por ende no se altera
su identidad ni parentesco aunque exista una variacién en su nombre, se anexa fisicamente una
carta bajo protesta de los beneficiarios sefialados donde dan fe de la variacién en el acta, asi
también una justificacion general del derecho de las personas a acceder a este apoyo aun cuando
tuvieran una variacién en su nombre.

En relacidn a las observaciones realizadas respecto a las personas que se identifican variaciones
en los nombres de las personas, con el fin de atenderlas y darles el seguimiento correspondlent
- | me permito realizar las siguientes consideraciones legales:

IF Guadalajarg
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Como es de su conocimiento, el Sistema DIF es un organismo publico descentralizado cuya
funcién principal es promover y prestar servicios de asistencia social, asi como apoyar el
desarrollo integral de la persona, la familia y la comunidad.

Por su parte, el programa denominado “Acompafiando las Ausencias”, operado por DIF
Guadalajara, tiene como objeto primordial brindar atencion con perspectiva psicosocial a las
familias de las personas desaparecidas, a través de un proyecto integral, que incluya atencién
psicolégica y asistencia social, con el fin de mejorar sus condiciones de vida asi como restituir sus
derecho§ como grupo prioritario.

Para determmar qmenes pueden acceder al programa y sus servicios de asistencia social, es
necesario [entre otros reqUJSltos] acreditar que existe un parentesco en términos de la legislacion
aplicable, entre el solicitante y la persona desaparecida.

Requisito que es posible acreditar mediante las constancias relativas del registro civil, con las
cuales se demuestra el estado civil de las personas, es decir, es la situacion juridica que guarda la
persona en relacion con la familia en cuanto al nombre, trato publico y el reconocimiento de la

| familia y la sociedad.

Ep relacion al nombre de _l_é_sp'e'rsbnas fisicas, el articulo 60 del Cadigo Civil del Estado de Jalisco,
'éstablece que se form.a con el n_qmbre propio y sus apellidos.

En la ersona f|5|ca, el nombre cumple una doble funcidn: de individualizacién y como signo de
flllacmn

Por su parte, eI artlculo 29 de la Ley de Registro Civil del Estado de Jalisco, establece las reglas
que deben observarse en la formulacion de las actas del estado civil, destacando la fraccion V que
en lo que al caso concreto interesa, determina que en los nombres de las personas no se
emplearan abreviaturas.

Sin embargo, es un hecho notorio que aun cuando se prohibe el uso de abreviaturas en las actas
del estado civil, existen documentos que aun las contienen y que al ser un error, se ha
identificado que en el tiempo, algunas instituciones como los registros civiles o el Instituto ¢

IF Guadalaijg
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Nacional Electoral (INE), hacen ajustes para “corregirlo” completando el nombre o eliminando la
abreviacién por ejemplo: al solicitar la identificacion oficial INE o cuando se registra a un hijo o
hija en sus actas de nacimiento se modifican los nombres del padre o la madre que por error se
constituyeran con abreviaturas; pasando de Ma. Eugenia a Maria Eugenia o Eugenia, por ilustrar
la situacion.

Al respecto, los articulos 27 y 31 -fraccion I1l- del Reglamento del Registro Civil del Estado de
Jalisco, establecen en lo conducente que, procede la aclaracion de las actas del estado civil
cuando existan errores ortogréficos; de impresién que sea manual, mecénica, eléctrica o
electrémca numeéricos o de cualquiera otra indole que no afecten los datos esenciales de las

S El procedimlento administrativo deberd tramitarse ante la Direccion General del Registro

ClVlI deI Estado o ante la Oficialia del Registro Civil correspondiente.

En este sentido al no alterarse _]os- datos esenciales de la identidad de una persona, puede
colegirse validamente que la aclaracion de un acta por la utilizacion de abreviaturas en el nombre
propio, no conduce al extremo infundado y no razonado que se trata de una persona distinta.

Incluso, el articulo 78 del Cédigo Civil del Estado de Jalisco, dispone que la posesion de estado
civil es la conducta reiterada que en forma publica hace una persona, de un estado civil.

Por lo que en los expedientes se anexa una protesta bajo decir verdad firmada por las personas,
aclarando que aun y cuando existe una variaciéon en su nombre, eso no altera su identidad, ni
tampoco su parentesco con la persona desaparecida.

Seria contradictorio a los derechos de las personas privarles de los beneficios que brinda un
programa de asistencia social solo por el hecho de que en el acta de estado civil de la persona,
contiene una variacién ya sea por la eliminacién de un nombre o uso de abreviaciones, cuya
utilizacién esta prohibida por la ley y reglamento de la materia, error que evidentemente no
deber3 atribuirse a las personas en cuestion.

De lo contrario, implicaria una violacién al derecho humano a tener un nombre y al de reparacién
del dafio como victimas directas o indirectas. '

Son victimas indirectas los familiares o aquellas personas fisicas a cargo de la victima directa que
tengan una relacion inmediata con ella. (,(L
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De igual forma, determina que la calidad de victimas se adquiere con la acreditacion del dafio o
menoscabo de los derechos en los términos establecidos en la presente Ley, con independencia
de que se identifique, aprehenda, o condene al responsable del dafio o de que la victima participe
en algin procedimiento judicial o administrativo.

Resaltar que el articulo 5 de la Ley General de Victimas, establece que los mecanismos, medidas y
procedimientos establecidos en dicho ordenamiento, deben disefiarse, implementarse y
evaluarse-aplicando, entre otros principios, el de dignidad y buena fe, definidos en la propia ley
de la siguiente manera:

Digni"da.di- La dignidad humana es un valor, principio y derecho fundamental base y condicién de
todos los demas. Implica la comprensién de la persona como titular y sujeto de derechos y a no
ser objeto de violencia o arbitrariedades por parte del Estado o de los particulares.

En virtud de la dignidad humana de la victima, todas las autoridades del Estado estén obligadas
en todo momento a respetar su autonomia, a considerarla y tratarla como fin de su actuacion.
Igualmente, todas las autoridades del Estado estén obligadas a garantizar que no se vea
disminuido el minimo existencial al que la victima tiene derecho, ni sea afectado el nicleo

| esencial de sus derechos. =

En cualquier caso, toda norma, institucion o acto que se desprenda de la presente Ley seran
mterpretados de conformldad con los derechos humanos reconocidos por la Constitucion y los

: Tratados Internacnonales de los que el Estado Mexicano sea Parte, aplicando siempre lanorma
mag',t?_gr‘gef_lga para la persona.

éﬁén;é;'fe : ""Léé aumrii:l'ad'es presumiran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
mtervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan criminalizarla o
responsablllzarla por su situacion de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion
y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio
efectivo de sus derechos.

Desde esa misma perspectiva, el articulo 4 de la Ley del Procedimiento Administrativo del Estado
de Jalisco, dispone que los actos, procedimientos administrativos y toda actividad administrativa
estatal y municipal se sujetard, entre otros principios, al de buena fe, a través del cual se

IF Guadalajara
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establece en lo que al caso concreto interesa, que la autoridad administrativa debera realizar sus
respectivos actos procedimentales guiados por la buena fe, el respeto mutuo y la colaboracion.

Lo anterior, en aras de respetar y garantizar los derechos humanos de los usuarios del programa,
ademas de actuar bajo los principios que rigen en materia de desaparicién de personas y del
ejercicio de la administracién publica referidos en lineas que anteceden.

En el caso particular delaC. Ana =~ ' "~y su hijo menor de edad Santiago|1-- Eliminado:|

_, es importante reconocerle en calidad de pareja del desaparecido, pero aun mas importante
reconocer el derecho humano a la identidad del nifio, atin y cuando su padre no estuvo presente
al momento del registro por motivos de la desaparicién y por el registro extemporanea realizado,

de acuerdo con el testimonio y la protesta ba o decir verdad donde se afirma que ella fue su
p_rareja y el nifio es hijo del C. Aaron .._.. _ ., persona desaparecida.

Por lo tanto, si se sostiene el principio de buena fe al cudl estamos obligados a apegarnos como
institucién de asistencia social, en aras de garantizar el derecho humano a la reparacion del dafio
contenido en los artlculos 17 y 20 constitucionales en relacién a las victimas y ofendidos de un
delito.

Y hacer efectivo lo establecudo en la Ley General de Victimas, en su articulo primero, que
establece que en las normas que protejan a victimas en las leyes expedidas por el Congreso, se
aplicara siempre la que més-favorez_ca a la persona.

Y como se ha mencionad’o', articulo 5 de la Ley General de Victimas, establece que los
mecanismos, medidas y procedlmlentos establecidos en dicho ordenamiento, deben disefiarse,
implementarse Y ‘evaluarse aplicando, entre otros principios, el de dignidad y buena fe, definidos
en la propia ley:

Buena fe.- Las autorldades presumlran la buena fe de las victimas. Los servidores publicos que
intervengan con motivo del ejercicio de derechos de las victimas no deberan criminalizarla o
responsabilizarla por su situacién de victima y deberan brindarle los servicios de ayuda, atencion
y asistencia desde el momento en que lo requiera, asi como respetar y permitir el ejercicio
efectivo de sus derechos. L

Por lo que se insta a obrar de buena fe y reconocer la palabra de la ciudadana y en ese caso, su
derecho a acceder a apoyos asustencxales que le permltan mejorar las condtcmnes de \nda para su
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| dicha relacién con la persona desaparecida, tengan acceso a cubrir sus necesidades basicas
tutelando asi el interés superior de la nifiez; por encima del actuar sancionador: que sucederia al
desacreditar lo manifiesto por la C. Gabriela , al no autorizarle su participacion en el

programa de apoyos en cuestion. l

Se analiza nuevamente los expedientes y se observa en el expediente de Graciela |1 Eliminadﬂ

que se adjunta el acta de nacimiento de la persona desaparecida y se puede
valldar_ el parentesco ya que los datos de la beneficiaria coinciden con los datos de la madre
en acta de nacimiento; por tanto la observacion para el expediente en comento se resuelve
como SOLVENTADA

Asi mismo deI analisis realizado a la propuesta de solventacién efectivamente si se cuenta
‘| eon un documento oficial, en este caso el acta de nacimiento de la persona desaparecida
sin embargo se encuentra diferencia de una letra, un nombre o abreviatura lo que presume
gue no hay una vinc sanguinea esto e| i6n con los CC. Ma. Carmen _____
- Eliminado | Marisela _-]1 Eliminado | Maria 1.- Eliminado , Maria [1-Eliminado |,

, Ma. Juana [t-Eiminado | y, Dionisia [L-Eiminado | [L- Eliminado | - yJJesus _por
lo tanto se resuelve como: NO SOLVENTADA

=

En el caso de la menor ‘Féti_ma . guien esta registrada
Gnicamente como hija de la C. Ruth i de acuerdo al acta de
nacumlento presentada, lo mismo sucede en eI caso particular del menor Santiago

[t-Eiminado |hijo delaC.Ana'  [L-Eiminado |  ; se exhorta al personal adscrito al drea
qnentar a I_as tutoras de Ios p05|bles beneﬂmanos a fln de buscar el reconomm[ento

De los 10 expedlentes observados solo se solvento 1 (un) expediente por tanto se resuelve %

como NO SOLVENTADA /
IF Guadalsjara //
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Observacion: 04 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
Lienado EC Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios

De la revisién de los expedientes del “Proyecto 154”; se identificaron errores de llenado y/o
captura en 18 registros Unicos de casos (RUC).

Ver‘:detalle ‘en Anexo 2

Marco Jurldlco Constftuc.'on Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
: ._Ley de Responsab!hdades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.
Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

~articulos 12y 13.

' Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones I, I, Ill, XII, 166,167.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.
Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.
Lineamientos para Acompariar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos

~ en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacion: Desempefar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este 6rgano de control interno evidencia de que se realizaron las
gestiones correspondientes a fin de tener los Registros Unicos de Casos con el llenado
completo y correcto de la informacién de los beneficiarios.

-

JWF Guadalgjor
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Preventiva: Realizar un cotejo de la informacion capturada con la informacion de los
documentos del beneficiario.

Propuesta de Solventacién: Se corrigieron los errores en los RUCS sefialados, se anexa
expediente fisico para su revision. |

- -aﬁeil(,isji‘fc")}n-fisica del llenado de los RUCS sefialados observando que 2 (dos) de
ellos _o_cu_e,ntan:‘_cio_ni correccion segun observacion siendo los siguientes:

CONs.| RUC |  NOMBRE |
= SEGUN CARTA BAJO PROTESTA DESAPARECIO
1 | oo0s-2019 ?Elm' ‘ 11 ABRIL 2019 Y DE ACUERDO AL LLENADO DEL
: - RUC 23 OCTUBRE 2023
T EDAD DE PERSONA DESAPARECIDA NO
5 | o17.2019 | MACARMEN _ CORRESPONDE NI A LA EDAD ACTUAL NI A LA
EDAD QUE TENIA A LA FECHA DE
LN | DESAPARICION

De 14 (Catorce) RUCS se validé que se hicieron las correcciones correspondientes y por
ultimo 2 (dos) candidatos a beneficiarios se dieron de baja por tanto se resuelve como:

SOLVENTADA
0b'servaci_6n::-=0.5"d_e 11 | Periodo Auditado: Monto observado:
Listadojglechionico s neebis Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios

L8 :

Del cotejo realizado de los documentos anexos a los expedientes y el listado
proporcionado; se identificaron 11 errores de captura en nombre de los beneficiarios; ver

detalle a continuacion: L/
IF Guadalgjara ¥ /)
)
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cons.| RuC |  NoMBRE | = ERRORENLISTADO

EN ACTA, TO Y CURP EL MENOR SE LLAMA: SOFIA
1 005-2019 SOFIA i j 5 Y LISTA
e PROPORCIONADO Y FOLDER DICE SOFIA

-
NOMBRE EN LISTADO ESTA INCORRECTO DICE ALISON
| 1.- Eliminado DEBE DECIR ALISON |1.- Eliminado

2 | oseaoz | AEON

NO CORRESPONDE EL NOMBRE

- 048.2001 | CRISTIANI EN ACTA DE NACIMIENTO Y CURP EL MENOR SE LLAMA: CRISTIAN
1.- Eliminado Y LISTADO DIGITAL PROPORCIONADO Y
. rocoer DICE CHRISTIAN 1.- Eliminado

NO CORRESPONDE EL NOUNMBRE

: : MEURR EN 4 DE IENTO Y CURP LA MENOR SE LLAMA: MELANI
4 048-2021 [~ Eliminado 1.- Eliminado Y : TAL PROPORCIONADO Y
Ko EEETTE I NIE L+ Eliminado | ASIMISMO EN EL

RUC DICE MELANIE

NOMBRE EN LISTADO ESTA (0}
GENESIS. CAPTURA DE NOMBRE EN LISTA |3|=~==.~=.-~="-FE LA BENEFICIARIA
5 Qeaiad L- Eliminado | ES ERRONEA DICE GENESIS 1.- Eliminado _DEBE DECIR
GENESIS |1.- Eliminado
KARLA E— WI= BENEFICIARTA EN LISTADO DICE KARLA
6 149-2023 ‘ |1-- Eliminado | 1.- Eliminado SEGUN DQCUMENTOS OFICIALES DEBE DECIR

KARLA 1.- Eliminado
NOMBRE DE BENEFICIARIA ENCISTADO DICE MA. JUANA |1.- EIiminadoJ

7l spozs. | MAJUAEE 5 SEGUN DOCUMENTOS OFICIALES DEBE DECIR MA!
' [1.- Eliminado | 1.- Eliminado | - —
KAREN NOMBRE DE BENEFICIARI DICE KAREN |1.- Eliminado
i 170-2023 seeums OFICIALES DEBE DECIR
s KAREN 1.- Eliminado
O DICE LESLIE

¥ — NOMERE DE BENEFICIA
9 | 1742023 . MRS SEGUN DOCUMENTOS OFICIALES DEBE DECIR
‘ LESLI 1.- Eliminado
|ﬁ;m05 MARIAT |1.- Eliminado |

' — NOMBRE DE BENEFICIAR
10 | 1772023 |~ MARIA[L-Eliminado | | SEGUN DOCU IALES DEBE DECTR
- MARIA 1.- Eliminado r

T TR NOMBRE DE BENEFICIARIA EN EVAZMIN, [L- Eliminado |
11 225-2024 - —eieie = .- SEGUN DOCUMENTOS OFICIALES DEBE DECIR
: ST YAZMIN

'

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus |/
Municipios, articulo 8. i Al
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Mun.-c.'p:os
articulos 12 y 13. ~

Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de /a Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones I, I, lll, XII, 166,167. :

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

amientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
n elvEf?tédO'fde-Jalisco Proyecto 154

Recomendacmn Desempenar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, Iegalldad objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este érgano de control interno evidencia de que se realizaron las
correcciones a fin de contar con la informacion correcta de los beneficiarios.

Preventiva: Realizar un cotejo de la informacion capturada con la informacién de los
' “documentos del beneficiario.

Propuesta de Solventacmn 15e corrigieron los errores ortograficos del folder y del listado
digital.
Se envian expedlentes fisicos para su revision y el listado de beneficiarios se hace Ilegar de

manera dlgltal V|a correo electrénico (contraloria@difgdl.gob.mx ) |

Se :re:allza’la revisién tanto de los expedientes fisicos como del Registro Padron de
e igs PUB 2024 P Y 154 GUADALAJARA, validando que se realizaron las
| correccmnes pertlnentes por tanto se resuelve como: SOLVENTADA //

IF Guadalajara
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Observacion: 06 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
Xemperaiidad Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios

De la revisién de los expedientes se localizaron 34 expedientes con fecha de captura del
RUC del afio 2021 y 2022; de acuerdo a los lineamientos del “Proyecto 154" respecto a la
temporalidad a la letra dice:

‘Los apoyos econdmfcos se entregaran (hasta seis apoyos, que podrén ser entregados en una sola
exhibicion en el mes de mayo), con posibilidad de renovacién al afio.

El apoyo se recibira por un maximo de dos afios, a excepcion de casos especiales en los que, de acuerdo a
la defermmac:{én de Trabajo Social o del responsable del caso, pueda brindarse el apoyo hasta por tres
anos.” -

De los 34 beneficiarios se podria presumir que se trata del 3er o 4to afo en el que se
otorga apoyo; sin haber documento y/o evidencia que se haya autorizado como excepcion
de casos especiales.

Ver detalle en Anexo 3

.,Marco Juridico: Const:tuc.'on Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabmdades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
- articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
- Municipios, articulo 8.
~ Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
- articulos 12 y 13.
Reglamento Intemo Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones I, I, Ill, XIl, 166,167.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara. /
Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco. 7l /
‘\F Guadalajara =
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Lineamientos para Acompanar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacion: Desempefiar su cargo o comisién de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia. Atendiendo en todo momento los lineamientos
para Acomparniar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de
Jaliscoz.2024_“‘Proyecto 154",

Correctwa‘ Remmr la explicacion y evidencia correspondiente en la cual se pueda validar
la temporalldad de Ios apoyos

Preventiva: El persgna;l que opera el proyecto debera asegurarse dar cabal cumplimiento
a los lineamientos y llevar el control correspondiente de los mismos.

Propuesta de Solventac'i'én:\- De acuerdo a los lineamientos, es importante aclarar, que donde
se especifica que solo pueden recibir por dos afios, quiere decir que solo pueden recibir en dos
ocasiones el apoyo del proyecto 3154, por lo que no hace referencia, ni tiene relevancia alguna al
afio al que ingresan al programa, fecha que se establece en el RUC.

Se envia listado de beneficiarios seﬁallados con la cantidad de apoyos otorgados y el afio en que lo
recibieron, donde se puede verificar que tinicamente han recibido una vez, en un afio, el apoyo,
por lo que si puede sef part,i_tipa_,n,te en el afio 2024. |

De acuerdo a la propuesta presentada por el area auditada y conforme al listado
proporclonado con la cantidad de apoyos otorgados y el afio en que lo recibieron se
observa que de los expedlentes observados el Unico que se encuentra en el supuesto de
ser beneficiario por mas de 2 afios es la beneficiaria Teresa y
en su existe evidencia en la cual se explica que se trata de una excepcion por. tratarse
de un caso especial de acuerdo a la determinacién de Trabajo Social; por tanto se 7
 resuelve como: SOLVENTADA.

OIF Guadalajara
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Observacion: 07 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:

Inconsistencias copia de la denuncia o Ejercicio 2024 Expedientes
carta bajo protesta.

y padrén de beneficiarios

De la revision de los expedientes se localizaron 35 expedientes en los cuales viene anexa
copia de la denuncia y/o carta bajo protesta de decir verdad con inconsistencias.

Ver detalle en Ane_xo 4

Marco Juridico: Constitucién Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47y 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8. ‘

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.1 :

. Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion

Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, Il Ill, X, 166,167.

~ Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

- Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
~en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacion: Desempefiar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este érgano de control interno la evidencia documental de que se
han subsanado las inconsistencias detectadas.
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Preventiva: Al recibir por parte de los posibles beneficiarios los documentos que forman
parte de los requisitos para acceder al apoyo del “Proyecto 154”; revisarlos detalladamente
de forma que se hagan las correcciones pertinentes o bien se haga un filtro eficiente y no
se brinde el apoyo a personas que no cumplan con los requisitos establecidos.

Propuesta de Solventacién:\ Conforme a las inconsistencias, se reviso y corrigieron errores,
se anexan al expediente fisico.

En el caso de MA. CRISTINA se da de baja, ya que no acudid a firmar la carta
bajo protesta con el formato of|C|aI por To que incumple con los requisitos solicitados de acuerdo

a los Imeamlentos del

Pro ecto 154.
Se mgrgsa_a.LETI_Cl_!r y EMMANUEL se anexa expediente fisico

para su revision. l 3

Se revisan fisicamente los documentos observados dentro de los expedientes dando
cuenta que de los siguientes 2 (dos) expedientes se mantiene la observacion:

SEGUN CARTA BAJO PROTESTA DESAPARECIO 11 ABRIL 2019 Y DE ACUERDO

EROCIT . i NOMBRES Savi R it COPIA DENUNCIA ;
SOFIA —
9052010 |L- Eliminado AL LLENADO DEL RUC 23 OCTUBRE 2023
CARTA CON FECHA DE 27 DE AGOSTO DE 2022

082-2022 GENES. ' LA FECHA DE DESAPARICION DE LA CARTA NO CORRESPONDE A LA

L

CAPTURADA EN RUC

3 (tres) de los expedlentes no vienen incluidos en los remitidos a este Organo Interno de
Control para su revisién, de 2 (dos) de ellos dentro de la propuesta de solventamon viene
la anotacion que se dio de baja.

'RUC j; NOMBRE | COPIA DENUNCIA O CARTA
TERES 3
S |1 E"m'”ad°:| FORMATO DE CARTA NO CORRESPONDE BAJA.
: (BUSQUEDA)
CARTA ANEXA NO LA FIRMA LA BENEFICIARIO DIRECTA
ies | MARA HIJA _ BAJA
| 2023 g — ES UNA COPIA DE LA CARTA Y TIENE LLENADO DE LA (Segln propuesta de
: CARPETA DE INVESTIGACION CON TINTA AZUL LO CUAL | solventacion Observacién 11)
P EVIDENCIA LA ALTERACION DEL DOCUMENTO ORIGINAL
M GRaTa FORMATO DE CARTA NO CORRESPONDE
1.- Eliminado
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| Los 30 (treinta) documentos restantes fueron corregidos o bien completados; por tanto
se resuelve como: SOLVENTADA

| Observacion: 08 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
Presentar documentos en un periodo Ejercicio 2024 Expedientes
mayor a 5 dias habiles. s e

y padrén de beneficiarios

Se detectaron S reglstros de los cuales la carta bajo protesta tiene fecha de emision con
un periodo mayor de 5 dias habiles; contraviniendo lo que dice en el punto 7.1 Criterios de
Elegibilidad y Requ131tos que a la letra dice:

“...Los documentos deben.presentarse en un periodo no mayor a cinco dias habiles de
haber efectuado su registro en el Proyecto.”

Ver detalle en Anexo 5

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.
Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
,Mun.'c.-p.'os articulo 8.
‘ ".':VLey del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
- amculos 12y 13.

" :Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Admm!strac:on
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones I, Il, Ill, XllI, 166,167.

Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

Lineamientos para Acompariar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco Proyecto 154

0 Eulogio Parra #2539, col. Lomas de Guevara
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Recomendacion: Desempefar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este 6rgano de control interno la evidencia documental de que los
expedientes se integraron con los requisitos establecidos en los lineamientos del “Proyecto
154”; en un periodo no mayor a cinco dias habiles de haber efectuado su registro en el
Proyecto

Preventlva Hacer de conocimiento a los posibles beneficiarios del proyecto 154 los
‘cntenos de eleglbllldad y requisitos.

Propuesta de"SQIv_entac'lon:| Esclarecer que en el caso de las potenciales beneficiarias de los
apoyos econémicos otorgados a través del proyecto 154, Acompafiar la ausencia a los Familiares
de los desaparecidos en el estado de Jalisco (edicién 2024);

No es necesario volver a solicitar la Carta Bajo Protesta con una fecha reciente al presente
periodo de recabacién de documentos para la conformacion de los expedientes del afio en curso,
| dado que se solicité con anterioridad y al NO haber cambiado la circunstancia de la desaparicion,
resultaria un mecanismo de revictimizacion por la informacién sensible de la que se firma.
Ademas, en todos los casos, para ser miembro activo del programa Acompafiar las Ausencia de
DIF Guadalajara, se apertura el expediente con el Registro UNICO de Casos (RUC) como entrevista
inicial, sin embargo; esto no es vinculante para que todas las personas sean beneficiarias con los
apoyos econémicos del proyecto 154, esto solo es posible para quienes cumplan con los
requisitos en el marco de las Reglas de Operacién de dicho proyecto.

Se anexa evidencia fisica en cada expediente de lo mencionado con anterioridad, donde rectifica
lo dicho la Lic. Taoki Catalina Gonzalez Mariscal, jefa de departamento Centro de Paz y Redes
Solidarias de DIF Jahsco i

De acuerdo a la evidencia presentada en donde la Lic. Taoki Catalina Gonzélez Mariscal,
jefa de departamento Centro de Paz y Redes Solidarias de DIF Jalisco; en el cual se

 hace énfasis en la NO Revictimizacién por tanto al no carecer de la carta bajo protesta se
' resuelve como: SOLVENTADA %

OIF Guadalajara
COMTRALORIA INTERNA
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Inconsistencias

"Observacion: 09 de 11

INE

Periodo Auditado:
Ejercicio 2024 Expedientes
y padrén de beneficiarios

Monto observado:

Se detectaron 8 expedientes con copia de identificacion oficial (INE) vencida, no legible o
bien solo por un lado; ver detalle a continuacion

CONS.|RUC |  NOMBRE |INEOCURPBENEFICARO
1 062 | MARISELA ; =
1 | 2021 |  |v-Eliminado | VENCIDA INE NA
084 | Sitva_ : VENCIDA INE Y EL PAPEL DE QUE LA INE
2 | 2022 ESTA EN TRAMITE NO ES VALIDO DE NA
- ACUERDO A LOS LINEAMIENTOS
o7 | DiEeh NO ES NITIDA LA INFORMACION DE
3 | 2022 |—'—| — NA LA CREDENCIAL / OTRA COPIA
-]1.- Eliminado ANEXA NO ESTA VIGENTE
T ; NO ES NITIDA LA INFORMACION DE
4 | 2022 I 1. EDA‘_‘]"minado NA LA CREDENCIAL / OTRA COPIA
: ANEXA NO ESTA VIGENTE
164. | KAROL ‘
5 | 2023 NA VENCIDA INE EN 2023
‘ 213- | GABRIELA
) i 2024 |1.- Eliminado | VENCIDA INE NA
7| 3o | VAR Elminado | INE SOLO UNA CARA NA
: o YAZMIN
2E | 2024 | |1.- Eliminado | NA INE SOLO UNA CARA

Asi mismo en 3 expedientes se anexa copia de comprobante de domicilio no vigente o
| poco legible; ver detalle a continuacion:

| | | Beneficiario Mayor de Edad
|CONS.|RUC|  NOMBRE  Comprobante de domicilio recien ,
| x e : TCOMPROBANTE DE
i NA NA NO DOMICILIO FUE
2021  [1.-Eliminado | EMITIDO EN 2022
5. | ANSELMA NO VISIBLE ES
2| o TELMEX IMAGEN POCA NA NA
® u DEFINICION

DIF Gua
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EVELYN [ =50 NO VISIBLE ES
3 ;ggi NA NA TELMEX IMAGEN POCA
(MENOR) DEFINICION

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48. :
Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

- Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus

 Municipios, articulo 8.

o Leydel Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios

articulos 12 y 13.

Reglamento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, Il, Ill, X1, 166,167.
Cédigo de Etica del Gobiemo Municipal de Guadalajara.
Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.
Lineamientos para Acompafiar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacién: Desempenar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicién de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este 6rgano de control interno la evidencia documental de que se
integraron en los expedientes las copias de identificaciones oficiales vigentes, legibles y
por ambos lados; asi como copia de los comprobantes de domicilio correspondientes.

Preventiva: Al recibir por parte de los posibles beneficiarios los documentos que forman
parte de los requisitos para acceder al apoyo del “Proyecto 154”; revisarlos detalladamente
a fin de advertirles y estar en posibilidad de recabar la informacién correspondiente de
forma oportuna; de esta forma asegurando un filtro eficiente y no brindar el apoyo a
personas que no cumplan con los requisitos establecidos. ' /

=} 1
]
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| Propuesta de Solventacién:l Se detectaron 8 expedientes con copia de identificacion oficial
(INE) vencida, no legible o bien solo por un lado; a continuacién se solventa:

1/062-2021/ Se integra INE vigente al expediente.

2/084-2022/ Se integra INE vigente al expediente.

3/127-2022/ y 4/127-2022/ Se dan de baja debido a que su persona desaparecida ya fue
encontrada de acuerdo a la observacion 10.

5/164-2023/ De acuerdo a los lineamiento de acuerdo al proyecto 154 "2024" en el 7. 1 criterios
de elegibilidad y requisitos en el apartado de requisitos se especifica que se requiere la copia de
la identificacién oficial INE O CURP de la persona beneficiaria. No especificando asi que la INE
deberd ser wgente Sin embargo se anexa la INE con vigencia del 2023 y la CURP actualizada.
6/213-2024/ Se integra INE vigente al expediente.

7/225-2024 Se integra INE vigente al expediente.

8/225-2024 Se integra INE vigente al expediente.
Asi mismo en 3 expedientes se anexa copia de comprobante de domicilio no vigente o poco
legible; a continuacion se aclara: en el 7. 1 criterios de elegibilidad y requisitos en el apartado de
requisitos se especifica que se reqU’i'eie comprobante de domicilio reciente.

1/066-2021/ Se integra comprobante reciente al expediente.

2/ 128-2022/ y 3/ 128-2022/ Se mtegra comprobante reciente al expediente |

Se revisan fisicamente los documentos observados dentro de los expedientes dando
cuenta que 2 (dos) de los expedlentes no vienen incluidos en los remitidos a este Organo
| Interno de Control para su revision:

NOMBRE e ile el el CURP PADRE

127- | DIEGO NO ES NITIDA LA INFORMAC!ON DE LA CREDENCIALI
2022 | OTRA COPIA ANEXA NO ESTA VIGENTE BAJA DEL PROYECTO
o i: FERNANDA NO ES NITIDA LA INFORMACION DE LA CREDENCIAL /
2022 | OTRA COPIA ANEXA NO ESTA VIGENTE BAJA DEL PROYECTO

Los 8 (ocho) documemloﬁﬂas fueron sustituidos por copias legibles y vigentes, en
el casode Karol . 1- Eliminado presenta la CURP certificada; por tanto se /

resuelve como: SOLVENTADA ‘ o

IF Guadalajars =7 || //
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Observacioén: 10 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
CURR/Raciva per oo Ejercicio 2024 Expedientes

y padrén de beneficiarios

Al llevar a cabo la revision de los expedientes de los beneficiarios del “Proyecto 1547, se
detectaron 6 expedientes en los cuales la CURP de la persona desaparecida aparece con
estatus de “INACTIVA POR DEFUNCION” por tanto estos expedientes no corresponden a
personas que sean parte de la poblacion objetivo. Que conforme a los lineamientos en el
punto 5 Poblacion a atender la define a la letra de la siguiente forma:

“Son;‘-‘__pob'la;b‘ién b;bje_tiv'd los familiares directos de la persona victima de desaparicién, tales como
ascendientes: padres, madres; descendientes: hijas, hijos; colaterales: conyuges o concubinos de personas
desaparecidas; quienes deben radicar en alguna regién del interior del estado de Jalisco.

Nota: Unicamente en casos especiales el apoyo sera otorgado a hermanas o hermanos de la persona
desaparecida activos en la busqueda, por ejemplo: cuando la madre o el padre de la persona desaparecida
no vivan en el estado de Jalisco, o hayan fallecido.”

Asi mismo la Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco tiene las siguientes
definiciones para persona desaparecida y persona localizada.

“Persona Desaparecida: A !a_p'ersoha cuya ubicacion y paradero se desconoce, independientemente de que
su ausencia se relacione o no con la comisién de un delito;”

“Persona Localizada: A 'Ia'_:peTS.On.a con o sin vida, cuya suerte o paradero es conocido,”

Por tanto estas personas ya se encuentran localizadas y no forman parte de la poblacion
a atender.

Ver detalle en Anexo 6

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92
Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,

articulos 47 y 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacién Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y su

Municipios, articulo 8. o

CONTRALORIA L
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Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12y 13.
Reglamento Interno Del Organismo Pdblico Descentralizado de la Administracion
Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, Il, Ill, XIl, 166,167.
Cédigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

- Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

" Lineamientos para Acompariar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
 en el Estado de Jalisco Proyecto 154

Recomendacién: Desempefiar su cargo o comisién de acuerdo a los principios de
| disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Remitir a este érgano de control interno evidencia documental que se
realizaron las gestiones pertinentes.

Preventiva: Al recibir por parte de los posibles beneficiarios los documentos que forman
parte de los requisitos para acceder al apoyo del “Proyecto 154"; revisar detalladamente
los documentos validando la vigencia y estatus de los mismos e informar a los candidatos
la situacion por la cual no pueden acceder al proyecto.

Propuesta de Solventacion: Se dieron de baja las 6 personas con la CURP inactiva y se agregd
PYRRI T e e i

1/157-2023/ José

2/046-2021/ Rosa

2/012:2019/Joel " -

4/043-2021/Byron  [i-Eiminado |

5/065'2021/ LUiql.- Eliminado |

6/105-2022/ Lilia 1.- Eliminado X
Se anexa expediente fisico. | §

A
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Se revisa la propuesta de solventacion validando que se atiende a la poblacion objetivo
del proyecto 154; asi mismo se analiza los expedientes que sustituyen a las 6 (seis)
personas que se dieron de baja del apoyo; dando cuenta que estos expedientes cumplen
razonablemente con los requisitos establecidos en los Lineamientos para Acompanar la
Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos en el Estado de Jalisco 2024; por tanto
se resuelve como: SOLVENTADA.

Observacion: 11 de 11 Periodo Auditado: Monto observado:
Bensfeanzmayerdaiedad Ejercicio 2024 Expedientes
; ‘ y padrén de beneficiarios

Al Ilevar a cabo Ia revision de los expedientes de los beneficiarios del “Proyecto 154", se
observé el expediente de MARA __ _ . [i:Eliminado - con CURP
ROGM020525MJCDNRA7 quien al dia de la emision de la presente cédula de
‘observaciones tiene 22 afios cumplidos y no tiene ninguna discapacidad por tanto no
requiere de un padre o tutor.

Marco Juridico: Constitucion Politica del Estado de Jalisco, articulo 92

Ley de Responsabmdades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco,
articulos 47 y 48.

Ley General de Responsabilidades Administrativas, articulos 7, 49 y 50.

Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicion de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios, articulo 8.

Ley del Procedimiento Administrativo del Estado de Jalisco y sus Municipios
articulos 12 y 13.

Reg!amento Interno Del Organismo Publico Descentralizado de la Administracion
Pablica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara Art. 147, 149 fracciones |, Il, Ill, XIl, 166,167.

Caodigo de Etica del Gobierno Municipal de Guadalajara.

Ley de Personas Desaparecidas del Estado de Jalisco.

Lineamientos para Acompariar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco Proyecto 154
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Recomendacién: Desempefar su cargo o comision de acuerdo a los principios de
disciplina, legalidad, objetividad, profesionalismo, honradez, lealtad, imparcialidad,
integridad, rendicion de cuentas, eficacia.

Correctiva: Integrar el expediente a nombre de MARA -
con los documentos requeridos para personas mayores de edad sin discapacidad.

Preventiva: Al recibir por parte de los posibles beneficiarios los documentos que forman
parte de los requisitos para acceder al apoyo del “Proyecto 154”; revisar detalladamente
los documentos validando la correcta integracién de los expedientes.

Propuesta de Solventacién: Se da de baja a MARA oor ser
mayor de edad y por el mﬁ'r’h;e"_nto se encuentra trabajando, ya no continuo con sus estudios y se
anexa a su hermana de 10 afios de edad, MICHELLE . .... . _ ___ "7 seanexa

expediente fisico para su revision.

Se revisa la propuesta de solventacion validando que se atiende a la poblacion objetivo
del proyecto 154; asi mismo se analiza el expediente de MICHELLE .
.. ____ __. =~ elcual cumple razonablemente con los requisitos establecidos
en los Lineamientos para Acompaniar la Ausencia a los Familiares de los Desaparecidos
en el Estado de Jalisco 2024; por tanto se resuelve como: SOLVENTADA.

y L ,'z)IFGuadalojara
/ e . CONTRALORIA INTERNA
|-',=..Ch_:?-.'Mail'.fa(;‘d’e':slesﬂé'-'\laldez Romo Abogado Octayio Ruvalcaba Coria

‘ Jgfé,,d’ei-AUditdria_.nyo-rifrol Preventivo Soporte De Va Contraloria Interna

7

L.C.P. Berenice Carabez Hernandez
Titular de la Contraloria’ Interna del OPD de
la Administracién Publica Municipal
Denominado Sistema DIF Guadalajara.
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19/8/24, 1:43 p.m. Correo de Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara - Notificacion MCT/219/2024 Informe Final CI1-002/2024

=l 1 — i - :
p— | Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx>

Guodaicjara

Notificacion MCT/219/2024 Ihforme Final CI1-002/2024

1 mensaje

Maria de Jesus Valdez Romo <maria.valdez@difgdl.gob.mx>

Para: "Ma. Luisa Cuellar lopez" <luisa.cuellar@difgdl.gob.mx>, Benigna Citlali Lopez Guzman <benigna.lopez@difgdl.gob.mx>, Berenice Carabez Hernandez <berenice.carabez@difgdl.gob.mx>, Fernando
Tolentino de la Mora <fernando.tolentino@difgdl.gob.mx>

Por medio del presente le envio un cordial saludo, ocasién que aprovech6 para notificarle de forma electrénica el Memorandum MCT/219/2024,
mediante el cual se remite Informe Final de Auditoria Cl-002/2024; dicha auditoria corresponde la revision de la integracion de expedientes y
padrén de beneficiarios del "Proyecto 154 acompaiiar la ausencia a los familiares de los desaparecidos en el Estado de Jalisco" practicada a la
Coordinacion de Proyecto "Acompaiiar las Ausencias" que pertenece a la Coordinacion de Programas; lo anterior derivado del Programa de
Trabajo de Auditoria, implementado por esta Contraloria Interna e iniciada mediante memorandum MCT/172/2024 de fecha 27 de junio de 2024.

Anexo al presente encontrara:
« MEMORANDUM MCT/219/2024 con Informe Final de Auditoria CI-002/2024

Sin mas por el momento me despido, quedando a sus 6rdenes para cualquier duda o comentario al respecto en la extension 0448.

L.C.P. Maria de Jesiis Valdez Romo
Jefa de Auditoria

Eulogio Parm <2339

Col, Lomas de Guevara

=
s 33.38.48.50.00 Ex( 0448
Guadalajara www.difgdl.gob.mx

https://difgdl.gob.mx/

@ MCT-219-2024 INFORME FINAL DE AUDITORIA CI-002-2024.pdf
11043K

1.-Eliminado (Nombre), 2.- Eliminado (CURP) de conformidad con los art?culos 3.2 fracci-n Il inciso fiad y 21 .1 de la LTAIPEJM, articulo
3.1 fracciones IX y X de la LPDPPSOEJM, as? como del Lineamiento Quincuag®simo octavo fracciones | y Il de los Lineamientos

Generales para la Protecci-n de la Informaci-n Confidencial y Reservada, por tratarse de datos personales identificativos y datos de
origen respectivamente.

https://mail.google.com/mail/uf2/?ik=8dc8fac6e4&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r-77464 1023907584957 1&simpl=msg-a:r-8052119771601366730

19 de agosto de 2024, 13:42
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