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Guadalajara, Jalisco; 22 de febrero de 2021
Oficio DG/0102/2021

Asunto: 20. Avance de Gestion Financiera ejercicio 2020

DR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ RAMIREZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

Reciba un cordial saludo, y a la vez remito a usted en forma impresa y en medio
magnético, el informe del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio
de Guadalajara, correspondiente al Avance de Gestion Financiera por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020, el cual incluye lo siguiente:

e Flujo contable de los ingresos y egresos del ejercicio 2020

e El Avance del cumplimiento de los programas y procesos con base los
indicadores estratégicos.

e Evaluacion de Programas.

Quedo a sus 6rdenes para cualquier aclaracion al respecto.
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DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIF
FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020

INGRESO
TiTULO AMPLIACION Y AVANCE PENDIENTE DE
MODIFICADO DEVENGADO
ExiMARD REDUCCION FINAMCIERO INGRESAR
Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Cuotas y aportaciones de seguridad social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Contribuciones de mejora 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Ingresos por venta de bienes, prestacidn de servicios y otros ingresos 27,560,000.00 -17,082,996.72 10,477,003.28 10,477,003.28 100.00% 0.00%
Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracion fiscal y fondos 0.00 12,172,804.86 12,172, 804.86 12,172,804.86 100.00% 0.00%
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones 509,031,906.00 0.00 509,031,906.00 509,031,306.00 100.00% 0.00%
Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 536,591,906.00 -4,910,191.86 531,681,714.14 531,681,714.14 100.00% 0.00%
" EGRESOS
CAPITULO AMPLIACIONES/ AVANCE PENDIENTE POR
MODIFICADO DEVENGADO
APROBARD (REDUCCIONES) FINANCIERO EJERCER
Servicios personales 434,619,132.57 4,802,000.00 439,421,132.57 435,3594,995.28 93.08% 0.92%
Materiales y suministros 33,127,016.70 -8,201,679.55 24,925,337.15 24,310,205.78 97.53% 2.47%
Servicios generales 38,693,480.86 -7,655,268.75 31,038,212.11 29,590,907.32 95.34% 4.66%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 8,500,000.00 8,871,708.62 17,371,708.62 17,371,708.62 100.00% 0.00%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 12,852,275.88 -2,425,938.35 10,426,337.53 10,426,337.53 100.00% 0.00%
Inversion piblica 8,800,000.00 -301,013.83 8,498,986,17 8,498,986.17 100.00% 0,00%
Inversiones financieras y otras provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Participaciones y aportaciones A 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Deuda publica — + 7 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL < —536,591,906.00 -4,910,191.86 531,681,714.14 525,593,140,70 98.85% 1.15%
] —_
Bajo protesta de decir verdad declarafmos que los/estados financieros y sus notas, son raz ¢ e ,ngs y son responsabilidad del emisor. 3
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EVALUACION DE PROGRAMAS
DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA
DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIF
SEGUNDO AVANCE DE GESTION FINANCIERA -1 DE ENERO AL
31 DE DICIEMBRE 2020

Dif

Guadalajara
®0000

INTRODUCCION

El presente informe tiene como principal objetivo exponer ante |la Auditoria Superior del
Estado de Jalisco, el avance de cada uno de los 29 Programas Operativos que se
implementan desde el Organismo Publico Descentralizado denominado Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, en cuanto a su
desempefio a través del cumplimiento semestral de sus respectivas metas programadas.
Lo anterior en el marco de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas, en
su articulo 36 y como entidad fiscalizable.

LOGROS E IMPACTOS GENERADOS

Durante este segundo semestre del 2020, el Sistema DIF Guadalajara ha generado
avances con relacion a los objetivos institucionales planteados de manera inicial en sus
programas operativos, mismos que se ven reflejados en las metas establecidas en cada
uno de sus indicadores, estos s Bneuentran agrupados en 3 MIR. la distribucién de los
Programas Operativos y nombf&s/seiexponen en la Seccién 1 de este informe:

Indicadores de MIR de Ate

i 'q:@e %as en Situacion Critica y Asistencia Social
KPR

1.Porcentaje de personas a las les contribuy6 en la disminucién de Ia brecha de
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desigualdad de la poblacion del Estado de Jalisco. Este indicador al cerrar el afio quedé
por arriba del 100% del valor de la meta, esto como resultado del incremento de
personas que requirieron apoyos a través de los programas de Trabajo Social y
Proteccion civil a consecuencia de la pandemia por COVID 19 desde el mes de abril.

2.Porcentaje de personas con carencias sociales y en condiciéon de vulnerabilidad
atendidas con apoyos, servicios y capacitacion de la poblacion del Municipio de
Guadalajara. Este indicador quedé por arriba del 100% del valor de la meta, esto como
resultado del incremento de apoyos para personas a través de los programas de Trabajo
Social y Proteccion civil a consecuencia de la pandemia por COVID 19 desde el mes de
abril.

3. Porcentaje de personas reinsertadas social, cultural y laboralmente. Este indicador se
cerré por arriba de la meta programada de manera inicial obteniendo un avance de
209.98%, ya que durante este segundo semestre los programas para la atencién de
personas en situacion de calle (CADIPSI y PAPSC), han logrado que, con esta nueva
estrategia 234 personas ingresen en el proceso de reinsercion social, cultural y laboral a
través del modelo implementado por estos programas.

4.Total de apoyos asistenciales entregados a personas con carencias sociales y en
condiciones de vulnerabilidad. Para este segundo semestre del afio, este indicador cerrd
con un cumplimiento del 86.29% de la meta programada, quedando un poco por debajo a
razén de que el programa Centros de Atenciéon Infantil disminuy6 sus servicios por la
pandemia.

5.Total de personas con carencias sociales y en condiciones de vulnerabilidad con
apoyos asistenciales. Este indicador cerré por arriba de la meta programada, ya que por
la emergencia sanitaria COVID 19, los programas de Trabajo Social y Proteccién civil
beneficiaron a mayor cantidad de personas que se vieron afectadas por la misma.

6. Total de servicios otorgados a personas con carencias sociales y en condiciones de
vulnerabilidad. Este indicador cerré el afio con un cumplimiento del 71.27%, quedando
cerca de la meta programada. Aunque se logré obtener un avance con la nueva
estrategia de actividades y sesiones virtuales en los Programas Centros de Atencion
Infantil y Educacion Preescolar, no se pudo concretar el 100 % de la meta por cuestiones
de la emergencia sanitaria.

7. Total de personas con carencias sociales y en condiciones de vulnerabilidad atendidos
con servicios. Este indicador quedé por debajo de su meta programada para este
segundo semestre, esto a razédn de la suspension total de servicios durante el mes de
abril consecuencia de la emergencia sanitaria COVID 19, en los programas de
Habilidades y Profesionalizacion, Centros de Atencion Infantil y Preescolares. Por lo
tanto, el avance de la meta se vio afectado.

8. Total de capacitaciones y acciones impartidas a personas cgm‘?;;rencias sociales y en
condiciones de vulnerabilidad. Este indicador tuvo un avanc qhﬁ, % del total de la

meta programada, quedando bajo en sus cifras esto con uspension desde
abrll de capacitaciones y acciones implementados por lﬁglpg}‘%@b $ de Asm;enma
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Alimentaria y Nutricién, Atencion Psicolégica, Proteccion Civil, Desarrollo de Habilidades
y Profesionalizacion y los Comedores Comunitarios, por la emergencia sanitaria COVID
19.

9.Total de personas con carencias sociales y en condiciones de vulnerabilidad
capacitadas. Este indicador cerré con el cumplimiento del 29.32% de la meta
programada, quedando bajo en sus cifras ya que las personas contempladas para ser
beneficiadas con capacitaciones y otras acciones fueron suspendidas desde abril en los
programas de Asistencia Alimentaria y Nutricién, Atencién Psicolégica, Proteccién Civil,
Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacion y los Comedores Comunitarios, por la
emergencia sanitaria COVID 19.

Indicadores de MIR Inclusién

1. Porcentaje de personas con discapacidad y personas adultas mayores en las que se
contribuyd a mejorar en su condicién de vulnerabilidad y en la restitucion de derechos
mediante servicios de salud, nutricién, psicolégicos y habilidades para incluirlos social,
laboral y culturalmente de la poblacién del Area Metropolitana de Guadalajara. Este
indicador, aunque tuvo un avance positivo durante el primer trimestre del afo, para el
ultimo semestre cerré por debajo de la meta programada. Es alimentado por programas
como: Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, Centros de Atencién
Psicopedagégico Infantil, CEAMIVIDA, Cultura para la Inclusién y Unidades Basicas de
Rehabilitacion, los cuales se vieron afectados por la pandemia e imposibilitados para
otorgar sus servicios con regularidad.

2. Porcentaje de personas con discapacidad y personas adultas mayores, a quienes se
les otorgd servicios, apoyos y capacitaciones para incluirlos social, laboral vy
culturalmente de la poblacién del Municipio de Guadalajara. Este indicador, aunque tuvo
un avance positivo durante el primer trimestre, al cerrar el afio obtuvo un cumplimiento
del 69.25 %, ya que la contingencia sanitaria impidié que programas como: Desarrollo
Integral de Personas Adultas Mayores, Centros de Atencion Psicopedagogico Infantil,
CEAMIVIDA, Cultura para la Inclusion y Unidades Basicas de Rehabilitacion, no pudieran
operar de forma ordinaria.

3. Total de servicios otorgados a las personas con discapacidad y personas adultas
mayores. Este indicador cerré el afio por debajo de su meta debido a que los centros en
donde se implementan programas como Cultura para la Inclusién, la Unidad Basica de
Rehabilitacion y los Centros de Atencidén Psicopedagoégico Infantil cerraron por varios
meses por la contingencia sanitaria ya que la poblacién que se atende en estos, es
considerada poblacién en riesgo.

4. Total de personas con discapacidad y adultas mayores con serwc:lqs otorgados. Este
indicador, aunque tuvo un avance positivo durante el primer tri a través de los
programas como: Desarrollo Integral de Personas Adultas May: 25, é;\s Centros de
Atencion Psicopedagégica Infantil y el CEAMIVIDA y su padrorf e;méﬁtl cerrg el afio
por debajo de la meta por motivos de la contingencia sanltéﬁé Q@ldl ue ﬁ)s
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servicios fueran proporcionados de manera regular.

5. Total de apoyos entregados a personas con discapacidad y personas adultas mayores.
Este indicador que es alimentado por el Programa de Desarrollo Integral de Personas
Adultas Mayores, cerré el afio por arriba de la meta programada debido al incremento de
apoyos otorgados a la poblacién atendida por estos y a consecuencia de la contingencia
sanitaria.

6. Total de personas con discapacidad y adultas mayores beneficiadas con apoyos. Este
indicador se encuentra por debajo de la meta programada para el cierre de afio debido a
la emergencia sanitaria COVID 19, los Centros donde se otorga atencion a personas con
discapacidad y adultos mayores se encuentran sin operacion.

7. Total de capacitaciones que favorecen la inclusion. Este indicador cerré por debajo de
la meta, el nUmero de capacitaciones presenciales programadas para este afio se redujo
debido a la emergencia sanitaria COVID 19.

8. Total de personas capacitadas que favorecen la inclusion. Este indicador cumplié con
la totalidad de la meta programada en el Gltimo semestre del afio implementando la
modalidad de capacitaciones de forma virtual.

Indicadores de MIR de Violencia

1. Porcentaje de personas en la que se contribuyé al cumplimiento de sus derechos. Este
indicador alcanzé un avance del 71.67% de su meta al cerrar el afio, esto a través de los
programas de atencion y prevencién a las violencias, los cuales se encuentran
conformados por: Acompafar las ausencias, Servicios Juridicos Asistenciales, Casa de
Medio Camino, Casa hogar Villas Miravalle, Prevencion de riesgos y violencia, atencion,
supervivencia y desarrollo de NNA, Unidades de Atencion a la Violencia Familiares y
Custodia, Tutela y Adopciones. Quedd por debajo de su meta programada a
consecuencia de la suspension de la atencidn en centros por contingencia sanitaria
COVID 19.

2. Porcentaje de personas a las que se les restituyo alguno de sus derechos vulnerados.
El indicador alcanzé el total de la meta durante el segundo semestre del afio, por la
cantidad de personas atendidas en el programa de Prevencion de riesgos y violencia,
atencion, supervivencia y desarrollo de NNA, cerrando con un cumplimiento del 106.33%.

3. Total de apoyos otorgados a las Nifas, nifios, adolescentes y sus familias. Este
indicador, aunque tuvo un avance positivo durante el segundo semestre, cerré por debajo
de la meta programada debido a que los programas que lo alimentan fueron afectados
por la contingencia sanitaria COVID 19.

4. Total de Nifias, nifios, adolescentes y sus familias que recibieron apoyos. El avance en
este indicador fue positivo, se atendieron el numero de E_;pg%:sbnas que se tenian
contempladas y se cumplié con 105.07% de la meta prograr@ﬂh_ g
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Programa de Prevencion de riesgos y violencia, atencion, supervivencia y desarrollo de
NNA, por la emergencia sanitaria COVID 19, impidieron que los servicios se otorgaran de
manera regular. El avance de la meta quedd por debajo de lo programado.

6. Total de Nifias, nifios, adolescentes y sus familias que recibieron servicios. El indicador
alimentado por programas como: el Juridico Asistencial, Prevencion de riesgos y
violencia, Atencién, Supervivencia y Desarrollo, asi como el albergue Casa Hogar Villas
Miravalle, logré un avance positivo durante el Gltimo semestre del afio cerrando con un
cumplimiento del 96.98%.

7. Total de acompafiamientos realizados a Nifias, nifios, adolescentes y sus familias.
Este indicador avanzé de manera positiva cercano a la meta, logrando un 93.66% de
cumplimiento para el cierre de afio.

8. Total de Nifias, nifios, adolescentes y sus familias con acompafiamientos. La meta se
vio afectada por la Contingencia Sanitaria COVID 19, que impidié que programas como
Prevencién de riesgos y violencia, atencion, supervivencia y desarrollo de NNA y como
las Unidades de Atencién a las Violencias Familiares, operaran en su totalidad y por ende
redujeran el ndmero de usuarios a los que se les otorga acompafiamiento. Par el
segundo semestre del afio el indicador cerré con 77.36% de cumplimiento.

9. Total de Planes de restitucion de derechos, medidas de proteccion, proyectos en
comunidad y reintegraciones implementados. El avance de este indicador, es alimentado
por dos programas que son los que generan Planes de restitucion de derechos: Custodia,
tutela y adopciones y el programa de Prevencion de riesgos y violencia, atencién,
supervivencia y desarrollo de NNA. En el segundo semestre del afio, se obtuvo un
avance positivo concretando |a totalidad de la meta programada.

1. Programas con Matrices de Indicadores para Resultados

Los programas operativos de DIF Guadalajara, se concentran en 3 Matrices de
Indicadores por Resultados para su seguimiento y se les identifica de la siguiente manera
de acuerdo al tipo de poblacién que se atiende a través de sus programas: MIR de
Atencién a Personas en Situacién Critica y Asistencia Social, MIR de Inclusion y MIR de
Violencia.

A continuacién, se muestra la distribucion de los programas en las MIR de DIF
Guadalajara:

MIR 1. Atencién a Personas en Situacién Critica y Asistencia Social

Programas:
A
1. Trabajo social asistencial Zr_-rif
28O
2. Asistencia alimentaria y nutricion g— ‘*;—Eu
/ ( L WY
ion médica primer ni Ul
3. Atencién médica primer nivel \ %) L% 42“ J "
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Atencion odontolégica

Atencion en laboratorio clinico

Atencién psicoldgica

Desarrollo de habilidades y profesionalizacion
Comedores comunitarios

Atencion en centros de desarrollo infantil

10. Educacion preescolar en centros de desarrollo comunitarios
11. Atencion y apoyo asistencial a las personas afectadas por continencia o siniestro
12. Programa de atencién a personas en situacion de calle (PAPSC)

13. Centro de atencién y desarrollo integral para personas en situacion de indigencia

(CADIPSI)

14. Centros de convivencia familiar

15. Platicas prematrimoniales

MIR 2. Inclusiéon

Programas:
1. Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores
2. Cultura para la Inclusion
3. Unidad Basica de Rehabilitacion (UBR)
4. Centro de Atencion Metropolitano Integral para una Vida Digna con Discapacidad
(CEAMIVIDA)
5. Centro de Atencion Psicopedagdgica Infantil (CAPI)
MIR 3. Violencia
Programas:
1. Casa de medio camino (CASMEC)
2. Casa Hogar Villas Miravalle
3. Prevencién de riesgos y violencia en las nifias, nifos y adglescentes
4. Atencion de las violencias en nifias, nifios y adolescen@
5. Supervivencia y desarrollo de nifias, nifios y adolesgef : @n&
6. Custodia, tutela y adopciones @_2 f\? )
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7. Unidades de atencion a las violencias familiares (UAVIFAM)

8. Servicios juridicos asistenciales

9. Acompafiar las ausencias

2.  Programas sin Matrices de Indicadores para Resultados
Datos de gestidn
3. Resultados a partir de Indicadores de Desarrollo del PMD

Los programas implementados en el Sistema DIF Guadalajara se encuentran alineados a
través de sus objetivos institucionales con los planteados en el PMD, para verlos de
manera grafica, se adjunta tabla de alineacién de objetivos institucionales, con los
Objetivos, lineas y estrategias del municipio. El avance de estos resultados se encuentra
reflejado en los avances trimestrales de las tres Matrices de indicadores para resultados
del Sistema DIF Guadalajara.

METODOLOGIAS EMPLEADAS

METODOLOGIA DEL MARCO LOGICO

El presupuesto basado en resultados con base a |la metodologia del marco légico es la
empleada para desarrollar, recabar y evaluar el desempefio de los objetivos de los
programas del Sistema DIF Guadalajara, mediante sus 3 Matrices de Indicadores
orientadas y alineadas al cumplimiento de los Ejes tematicos, Objetivos estratégicos,
Estrategias y Lineas de accion del Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza.

Para recabar y analizar la informacion de los programas con MIR, de manera mensual,
se utilizan cédulas de indicadores por cada uno de los programas las cuales se
identifican como Reporte de Avance de Metas (RAM). Los datos mensuales se reportan
en forma desagregada por género y por etapas de vida de las personas (Nifia, nifio,
adolescente, mujer adulta, hombre adulto, etc.), atendiendo la perspectiva de genero y al
mismo tiempo nos simplifica el seguimiento del programa. X

Redacte aqu el titulo de la seccion 2. Metodologfas para
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ormacion de programas de gestion {sin MIR]}

Gestion

Redacte aqui el titulo de la seccién 3. Metodologias para recabar y analizar
informacién sobre indicadores del PMD

Describa las metodologias que se hubieren empleado para 1) recabar y analizar informacion, y 2)
evaluar los logros, en el caso de los objetivos de planeacion superior (es decir, los objetivos
establecidos en los PMID.

La metodologia implementada para recabar y analizar la informacion se hace a través del
llenado de las cédulas de Reporte de Avance de Metas, que alimenta las tres Matrices
que se encuentran alineadas a los objetivos del PMD.

ANEXOS

Incluya en este apartado cualquier anexo grafico o documental que se considere necesario para
complementar el informe. Tenga presente que el art. 36, numeral 1, fraccion |, de la Ley establece
la necesidad de presentar evidencia de los logros. Tenga presente que NO resulta necesario
presentar como evidencia, elementos visuales en los que aparezca la imagen personal de
ciudadanos, usuarios o beneficiarios de los programas. Se sugiere emplear como evidencia, la
descripcion estadistica o grafica de los registros documentales con que cuente la entidad
fiscalizable. En caso de presentar algunos elementos de evidencia fotografica, se recomienda
adoptar las medidas necesarias para garantizar derecho a la proteccién de los datos personales
de ciudadanos, usuarios y beneficiarios, contemplando tGnicamente evidencia fotogréfica en la
que no aparezcan imagenes que muestren el rostro de las personas.
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<https://transparencia.cuadalajara.gob.mx/sites/default/files/PMDGGuadalajara2018-2021.pdf>
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