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Guadalajara ’
OFICIALIA DE PARTES

DR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ RAMIREZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

Asunto: 20. Avance de Gestion Financiera ejercicio 2022

Reciba un cordial saludo, con fundamento en el articulo 31 fraccion IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus Municipios; remito
a usted en forma impresa y en medio magnético, el informe del Sistema para el Desarrollo
Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara, correspondiente al’ 22. Avance de
Gestion Financiera por el periodo comprendido del 1 de julio al 31 de diciembre de 2022, el
cual incluye lo siguiente:

e Flujo contable de los ingresos y egresos del ejercicio 2022 (F12)

e El Avance del cumplimiento de los programas y procesos con base los
indicadores estratégicos. (F13)

e Evaluacion de Programas. (F14)

Quedo a sus érdenes para cualquier aclaracion al respecto.

st
g

ATENTAMENTE

Guadalajara, Jalisco; a 24 de febrero de 2023
\_._':_”_:__ i} 'uE__.nhLu | J“U bt ? ¢
:: -IIDHI_'-‘-“Ji GISLAT MO =M *%
\ W Gobierno iie
! | £ DULLMEN AT Mtra. Diana Berenice Vargas Salomén Guadalajara
I b cin A u’ 5 g B R : Directora General SISTEMA DIF
g i A /f' 5 ¢ 'OPD de la Administracién Piiblica Municipal ~GUADALAJARA
o OEICIAUA DE PARTES Denominado Sistema DIF Guadalajara

“2023, Afio del Primer Centenario de la Fundacion del Heroico Cuerpo de Bomberos de
Guadalajara”

n -odes - Jefe da Gabmate del H. Ayuntamiente de Guadalajara

@ Eulogio Parra #2539, Col. Lomas de Guevara

; Goblerno_de
@ 3338385000 ( DIFGUADALAJARA () DIFGuadalajara Guadalajara

www.difgdl.gob.mx \J




JIF

Guadalajara

SEGUNDO AVANCE DE GESTION 2022

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA



JIF

Guadalajara

F12
FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA



DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIF
FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2022

oL INGRESO
TITULO AMPLIACION ¥ AVANCE  PENDIENTE DE
ST REDUCCION MADIFICADO RENENRADD FINANCIERO INGRESAR
Impuestos 0,00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Cuotas y aportaciones de seguridad social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Contribuciones de mejora 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0,00% 100.00%
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Ingresos por venta de bienes, prestacidn de servicios y otros ingresos 21,391,973.00 12,713,681.26 34,105,654.26 34,105,654.26 100.00% 0.00%
Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracidin fiscal y fondos 4,000,000.00 2,611,992.16 6,611,992.16 6,611,992.16 100.00% 0.00%
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones 572,200,000,00 -19,864,450.00 552,335,550,00 £52,335,550.00 100.00% 0.00%
Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 597,591,973.00 -4,538,776.58 593,053,196.42 593,053,196.12 100.00% 0.00%
) EGRESOS
CAPITULO AMPLIACIONES/ AVANCE  PENDIENTE POR
AFRORARO (REDUCCIONES) by DEVENGALD FINANCIERO EJERCER
Servicios personales 473,420,973.00 -5,199,999.58 468,220,973.42 445,702,599.81 05.19% 4.81%
38,100,000.00 6,406,223.00 44,506,223.00 29,873,665.38 67.12% 32.88%
Servicios generales 41,121,000.00 2,155,000.00 43,276,000.00 35,931,108.00 B3.03% 16.97%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 30,450,000.00 -8,000,000.00 22,450,000.00 13,077,559.99 58.25% 41.75%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 14,500,000.00 100,000.00 14,600,000.00 8,73R,318.08 59.85% 40.15%
Inversian priblica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Inversiones financieras y otras provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Participaciones y aportaciones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Deuda publica Q.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
TOTAL 597,591,973.00 -4,538,776.58 593,053,196.42 m%m.uﬂ..um 19.93% 10.07%
S
Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor. L) i

MTRA. DIANA EERENICE VARGAS SALOMON
DIRECTORA GENERAL

:n.owmnz»a»mmgmg@; g
DIRECTORA ADMINISTRATIVA

Formato F12 - Flujo Contable de Ingresos y Eqresas
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INTRODUCCION

Este segundo informe narrativo semestral 2022, busca dar cumplimiento a la rendicién cuentas,
ademds de mostrar una visidn general, cualitative, del avance de los Programas Operativos del
Organismo Publico Descentralizado de la Administracién Publica Municipal denominado Sistema
para el Desarrollo Integral de la Familia de Guadalajara (en adelante, DIF Guadalajara). Lo anterior
en el marco de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicidén de Cuentas, en su articulo 36 y como
entidad fiscalizable.

Para facilitar la presentacion y comprension de la informacidn sobre los avances en las actividades
sustantivas del DIF Guadalajara y los programas que opera, esta informacidn se agrupa dentro de
seis Matrices de Indicadores para Resultados (MIR), las cuales estdn organizadas por sus objetivos
comunes. Por tanto, se encontraran seis apartados, uno para cada matriz, los cuales concentran
los programas operativos o acciones administrativas que le corresponden, en concordancia con
los ejes tematicos de trabajo establecidos en la planeacidn institucional de esta dependencia.
Dichas matrices son las siguientes:

MIR Gestién Eficiente: incluye a la Direccion General y las dreas operativas que conforman al DIF
Guadalajara.

MIR Guadalajara Bien Educada: incorpaora los programas operativos de Educacidn Preescolar en
Centros de Desarrollo Comunitario, Atencién en Centros de Desarrollo Infantil, y Centro
Ecoeducativo de Desarrollo Infantil (CDI, CAIC y CEDI), Centro de Atencidn Psicopedagdgica
Infantil (CAPI) y Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacidn.

MIR Guadalajara Capital de Ias Nifias y los Nifios: engloba los programas operativas de Centra
de Convivencia Familiar (CECOFAM), Custedia, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar
/edit>, Prevencidn, Atencidn y Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes en situacién de
Riesgo y Viclencias y Representacidn Juridica de Nifias, Nifios y Adolescentes,

MIR Guadalajara en Paz: incluye los programas de Acompaiar las Ausencias, Atencidn en
Laboratorio Clinico, Asistencia Alimentaria y Nutricién, Atencién Médica de Primer Nivel
aUOMV4/edit>, Unidad de Atencidn 2 la Violencia Familiar (UAVIFAM), Atencidn Psicoldgica,
Promocion Fisica y Deporte, Atencidn y Apoyo Asistencial a Personas Afectadas por




Contingencia o Siniestro /edit>, Atencién Odontoldgica, Comedores Comunitarios v Pldticas
prematrimoniales.

MIR Guadalajara Humanitaria: Atencion y Desarrollo Integral para Personas en Situacidn de
Calle, Casa de Emergencia para mujeres victimas de violencia, Casa Hogar Villas Miravalle /edit>
para NNA vy Atencion a Personas en Situacién de Calle.

MIR Guadalajara Sin Barreras: Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores, Cultura para la
Inclusidn, Trabajo Social Asistencial, Atencidn Integral para una Vida Digna con Discapacidad
tencion Integral para Personas con Discapacidad y Centro de Autismo y Discapacidad Intelectual
(CADI).

RESULTADOS DE LA GESTION

Durante el segundo semestre del 2022, DIF Guadalajara ha generado avances con relacidn a los
objetivos institucionales planteados y expuestos dentro del Catdlogo de Programas Operativos.
Asimismo, gracias a los cambios y actualizaciones que se hizo a la estructura programatica y
administrativa se pueden identificar de una manera concreta los avances financieros y metas
institucionales de los programas. Dicho sea esto, también se pudieron encontrar areas de mejora
dentre del Sistema DIF Guadalajara.

En resumen, dichos avances se han cuantificade de manera inicial a través de las metas
establecidas para cada uno de sus indicadores:

Avance Indicadores de MIR de Gestion Eficiente

Fin. Contribuir a la mejora administrativa a través de la gestidn basada en resultados de los
servicios que presta el Sistema DIF Guadalajara. Con la suma de esfuerzos de todas las dreas que
integran la Direccién General y la Direccion Administrativa del Sistema DIF Guadalajara se ha
alcanzado el 81% de avance, lo que representa un avance éptimo en las tareas administrativas
del organismo.

Propésito. Las areas de gestion administrativa del Sistema DIF Guadalzajara, administran con
eficiencia y eficacia los recursos humanos, materizales y financieros del Sistema DIF Guadalajara.
A nivel propdsito, esta MIR alcanza un 181% de avance, debido a la reactivacion de actividades
de dreas como Comunicacion Sacial, la Direccién Juridica y Procuracion de Fondos.

C1. Con la publicacién del Informe de Actividades del Sistema DIF Guadalajara se ha alcanzado,
de manera eficaz, el 100% del avance planteado para este afio en |z evaluacién de los proyectos
presupuestales, procesos administratives, programaticos, de recursos humanos, materiales y
financieros, de las diversas Direcciones que integran al Sistema DIF Guadalajara.

C2. Se han alcanzado el 142% de los procesos de adquisiciones, arrendamientos y contratacién
de bienes y servicios para el funcionamiento del Sistemna DIF Guadalajara planteado para el afio,
lo que representa un avance relevante, de acuerdo a la meta establecida para 2022.

C3. Se ha alcanzado un 178% de |a meta establecida para servicios, programas vy actividades del
Sistema DIF Guadalajara socializado, a través de nuestras redes sociales y medios de
comunicacion del Area de Comunicacién Social, debido al aumento de presencia que ha tenido el
Sistema DIF Guadalajara en temas de interés publico.




C4. Este afio se alcanzd el 57% de la meta programada para modelos de auditoria y contraloria |
de prevencidn, correccidn y sancién por parte de la Unidad de Contraloria, se considera
un avance positivo ya que el indicador debfa mantener una tendencia a la baja.

C5. Se han incrementado los acompafiamientos y la resolucion de los hechos juridicos del Sistema
DIF Guadalajara realizados por la Direccién Juridica, por lo que durante el segundo semestre del
afio se alcanzd un avance de 283% de la meta planteada para 2022.

C6. En 2022 zlcanzamos el 74% de la meta programada para asesorias juridicas brindadas por la
Direccidn Juridica para el personal que labora dentre del Sistema DIF Guadalajara debido 2 que
se cumplieron con las asesorias solicitadas se considera un alcance satisfactorio.

C7. Gracias al correcto control presupuestal se ha alcanzado un 100% de |la meta establecidz en
la emisién de estados financieros y presupuestales para generar los procesos de control
presupuestal y contabilidad.

C8. En este rubro, de la generacidn de herramientas tecnoldgicas agiles y amigables se tuvo un
avance del 113% gracias a los trabzjos de |z oficina de Innovacién Tecnoldgica, entre los que se
encuentran un sistema de gestién de usuarios y gestion de recursos humanos.

CS. Derivado del interés de mantener instalaciones dignas y servicios de calidad a la ciudadania,
se ha sobrepasado la meta establecida para este componente. Para finales del 2022, se alcanzd
un 371% de avance con respecto a la meta programada, lo que representa por lo menos una visita
a cada centro del sistema.

C10. Se llevé a cabo un monitoreo constante de los avances programaticos y presupuestales del
Sistema DIF Guadalajara por lo que se alcanzd el 100% en el sistema de seguimiento a la
planeacidn estratégica implementado en el Sistema DIF Guadalajara.

C11. Gracias a la migracién a un modelo virtual para eficientar los procesos, se alcanzé el 163%
en los servicios de platicas prematrimoniales a la ciudadania brindados, establecidos como meta
para 2022.

C12. Debido al incremento en las acciones de recaudacidn, se aumenté el nimero de donativos
esperados para el 2022, con lo que hemos alcanzado 55% mas de lo programado para el afio.

C13. Se implementaron de manerza satisfactoria las acciones de supervisién, coardinacién y
fortalecimiento para el desarrollo del talento humano que colabora en el Sistema DIF Guadalajara
ejecutadas en lz Direccidn de Recursos Humanaos, alcanzandao un avance del 123%.

C14. Gracias al aumento de la demanda de los espacios del DIF Guadalajara, hemos alcanzando
para el segundo semestre del afic 136% de la meta establecida, esto impactd también en la
recaudacion de fondos para ejercerlos en nuestros programas.

C15. Debido al aumento de solicitudes de informacidn publica requerida a la Unidad de
Transparencia, el avance final fue de 294%, esto fue derivado del incremento del interés de |a
ciudadania sobre la informacién que posee o genera el Sistema DIF Guadalajara, asi como la
capacidad de respuesta de las solicitudes por parte de |z Unidad de Transparencia.

C16. Se han realizado las diligencias, investigaciones, y proyectos juridicos, administrativos y
programaticos para alcanzar el 133% de las representaciones realizadas por parte de la Direccion
General ante el Consejo Directivo para el desahago de asuntos administrativos y operativos del
Sistema. V4




Indicadores de MIR Guadalajara Bien Educada

Fin. Contribuir a la formacién y capacitacién de las personas en situacién de vulnerabilidad que
habitan en Guadalajara para crear oportunidades, reducir los riesgos psicosociales y construir
comunidad. En este FIN se registra una meta que supera en 16% a la programada.

Propdsito 1. Nifias y Nifios con vulnerabilidad econdmica tienen acceso y permanencia a la
educacién inicial y preescolar que contribuye al ejercicio de su derecho a la educacién. En este
propdsito especifico se manifiesta un alcance 13% mayor a la meta anual programada.

Propdsito 2. Personas en situacién de vulnerabilidad participan en actividades que promueven la
adquisicién y desarrollo de habilidades para reducir las barreras de aprendizaje, asi como de
riesgos psicosaociales, En este propdsito se superd con 25% |z meta planteada.

Atencidn en Centros de Desarrollo Infantil (CDI y CAIC)

C1P1. La meta programada para el servicio de educacidn inicial y preescolar para nifias y nifios
en condicién de vulnerahilidad econémica en CDI y CAIC, fue superada en 32%, esto gracias 2 |a
revisién de la capacidad instalada gue se tenia en las guarderias, y su sucesiva ampliacion.

Atencion Psicopedagdgica Infantil (CAPI)

C2P1. Para el 2022, se tenia como meta programada 1,800 atenciones terapéuticas a nifias y
nifios con barreras de aprendizaje brindadas en los dos Centros de Atencidn Psicopedagdgica
Infantil, meta que fue rebasada en 18%, esto se debid a una mejora en la gestion de lasy los
usuarios de los dos CAPI.

Educacion Preescolar en Centros de Desarrollo Comunitario

C3P1. Para el componente de Educacion preescolar para el desarrollo de habilidades de nifiasy
nifios en condicién de vulnerabilidad econdmica otorgada, se presentd un avance final del 99%
con respecto a la meta programada de 2049,

Desarrollo de Hahbilidades y Profesionalizacion

C1P2. Sobre la implementacién de Huertos Comunitarios para |a formacidn socioambiental en
los CDC, se tenfa una meta programa de 16, la cual fue superada en un 19%, gracias a las
colaboraciones que se han desarrollado con el gobierno municipal de Guadalajaray a los
directores de los Centros de Desarrollo Comunitario.

C2P2. En cuanto a la capacitacidn para el trabajo y la econamia solidaria en los CDC, se superd la
meta programada para el 2022 con un 13%, esto gracias @ la reactivacién de los Centros de
Desarrollo Comunitario y los talleres que en ellos se brindan.

C3P2. Aungue no se alcanzd la meta programada en las accianes recreativas v de promocion de
Ia cultura, derechos humanaos, valores y cultura de paz implementadas en los CDC, se logré un
alcance de 86%, este avance se considera satisfactorio debido a que fue un nuevo proyecto
implementado por esta administracién.

Indicadores de MIR de Guadalajara: Capital de las Nifias y los Nifios
Fin. Contribuir a la restitucidn de los derechos de nifias, nifios y adalescentes del municipio de
Guadalzjara, a través de atencion de procesos juridicos y programas preventivos; esto derivado




del gran ndmero de actividades desarrolladas con NNA, el porcentaje de avance de este fin es
de 183%.

Propdsito. Nifias, nifios y adolescentes del municipio de Guadalajara con vulneracidn de
derechos o riesgos psicosociales que son atendidos integralmente y mejoran sus condiciones de
vida. El nivel propésito de esta MIR terminé en 155% de avance, derivado principalmente de
reactivacion de la Delegacidn Institucional de la Procuraduria de Proteccidn de Nifias, Nifios y
Adalescentes (DIPPNNA) v los seguimientos multidisciplinares que se realizaron para la
restitucion de los derechos fundamentales de NNA, tanto nuevos como los rezagados durante
afios anteriores.

Custodiz, Tutela, Adopciones y Acogimiento Familiar

C1. En 2022 se restituyeron los derechos de 283 nifias, nifios, adolescentes o personas bajo la
tutela de |a Delegacidn Institucional de la Procuradurfa de Proteccién de Nifias, Nifios y
Adolescentes (DIPPNNA), un avance que representa el 113%, aumento que sobresale por el
incremento de |as actividades en la DIPPNNA y los equipos multidisciplinarios.

Prevencidn, atencién y acompafiamiento de nifias, nifios v adolescentes en situacidn de riesgo.
C2. Se atendieron a 8,530 nifias, nifios y adolescentes con riesgo psicosocizal en actividades
preventivas y lidicas formativas, lo que representa un avance final de 179%, ese avances final
se explica por |a apertura del Centro de Atencidn Integral a la Nifiez “Lldica” que se dio durante
el segundo semestre del afio.

Ceniro de Convivencia Familiar

C3. Se brindaron 11,681 atenciones a nifias, nifios y adolescentes y sus padres o madres en
espacios de supervision para una sana convivencia, esto representa un avance final de un 43%
mayor ala meta establecida para 2022.

Indicadores de MIR de Guadalajara en Paz

Fin. Contribuir al desarrollo integral de las personas del municipio de Guadalajara a través de
entornos saludables y libres de violencias. Con la suma de los componentes y las actividades
realizadas para el 2022, este Fin tuvo un alcance de 228%. Este progreso se debe al aumento de
demanda de los servicios relacionados can acompafiamientos psicoterapéuticos y atenciones de
salud en los Centros de Desarrollo Comunitario.

Propésito. La poblacién de Guadalajara con entorno social saludable y libre de viclencia acceden
a servicios asistenciales y a bajo costo para disminuir los riesgas psicosociales. A final de afio tuvo
un alcance final del 200%, e! dable de la meta anual programada. Del mismo modo, el avance se
explica por el incremento de demanda de la poblacidn y una constante revisién del trabajo
operativo en los CDC.

Unidad de atencidn a la viclencia familiar (UAVIFAM)

C1. Sobre las actividades de promocidn para la cultura de la paz e igualdad entre mujeres y
hambres con perspectiva de género, dirigidas a la reintegracidon de personas generadoras y
receptoras de violencia realizadas, se alcanzé el 29% de las actividades programadas.

Este indicador tuvo un avance menor al esperado debido a que, durante su construccién, la
medicidn estuveo dirigida a la prevencién de la violencia; pero, el enfoque actual de las Unidades
de Atencidn a la Violencia Familiar es |z atencidn a la violencia. Esto se puede apreciar en los




avances de las actividades del componente gue reflejan un avance mayor al esperado en la
atencidn de trabajo social, psicologla y juridico.

Esta informacion sirve por un lado, para reformar la manera en que medimos los resultados del
programa vy por el otro, para analizar los resultados de 2022 como un area de oportunidad para
desarrollar estrategias de prevencidn de la violencia dentro del Sistema DIF Guadalajara. '

Acompaiiar las ausencias

C2. Gracias a la gestion del programa de Acompafar las Ausencias, se ha incrementado
considerablemente los acompafiamientos psicosociales y atenciones para familiares de victimas
de desaparicion: para el 2022, se rebasd la meta de 296 actividades programadas, alcanzando
1,105 durante el afia. Esto gracias a la participacion del Gobierno de Guadalajara y el trabajo
interdepartamental del Sistema DIF Guadalajara, en dreas coma Derechos de la Nifiez y Salud.

Atencion Odontoldgica

C3. En cuanto a las précticas de autocuidado, prevencion y atencion a la salud bucal a través de
los servicios adontologicos brindados en el Sistema DIF Guadalajara, se logrd un avance de 186%
mas que la meta establecida. Esto se debié a las labores interinstitucionales ya gue se
desarrollaron programas de atencion a poblacion cautiva del organismo: en el albergue de Villas
Miravalle, Centros de Desarrollo Comunitario y Centros de Desarrollo Infantil.

Atencidn médica de primer nivel

C4, Debido al aumento de las actividades interinstitucionales del Sistema DIF Guadalajara, se
logré cumplir la meta programada de 5,000 atenciones, a través de servicios médicos de primer
nivel, se superd con 108% la meta establecida logrando un total de 10,405 atenciones para 2022.
Esto se logrd gracias a la supervision de los médicos en CDC y el aumento de |as ferias de salud
en cclonias vulnerables del municipio.

Atencidn v apoyo asistencial a personas afectadas por cantingencia o siniestro

C5. Durante el 2022 se lograron mas actividades de capacitacion y apoyo asistencial a personas
afectadas por contingencia o siniestro, que lo planteado en la meta establecida, rebasando con
143% mas que lo programado, esto se explica por la actualizacion de los planes de Proteccion
Civil dentro del Sistema DIF Guadalajara y el incremento de capacitaciones dirigidas al personal y
poblacidn abierta.

Promocion fisica y deporte

C6. Respecto a las actividades relacionadas a la promocién de la salud fisica a través de la
activacion fisica y el deporte para una mejor candicidn y calidad de vida, se alcanzé un avance del
73% de |la meta establecida para 2022, debido a este avance se realizd una reestructuracion de la
plantilla v del programa, para eficientar la gestién del recurso humano y las atenciones a la
poblacion.

Asistencia alimentaria v nutricidn

C7. Alimentos nutritivos e inocuos entregados 2 la poblacién con inseguridad alimentaria en el
municipio de Guadalzjara. En este componente, la meta se encuentra cubierta al 100% ya que se
trabaja con un padrdn regular de beneficiarios.




C8. Capacitacian sobre orientacion alimentaria brindada. A diferencia del componente anterior,
salo se cubriod el 55% de la meta, esta debidao a que faltéd mayor vinculacidn con las escuelas donde
se otorgan los dasayunos escolares, esta es un drea de oportunidad que se trabajard durante
2023.

Atencion psicologica

C9. En el 2022, se tenia programado brindar 3,345 consultas en los ambitos de salud mental
individual, grupal y familiar, lo cual fue superado con 337% mas que la meta establecida con un
total de 14,607 consultas para 2022. Esto se debid a la reactivacion de los Centros de Desarrollo
Comunitario, y la implementacion de agendas electrdnicas para las y los terapeutas para un mejor
control de los tiempos y usuarios y usuarias atendidas.

Comedores Comunitarios

C10. Se mantuvieron 8 comedores abiertos durante el segundo semestre del afio, lo que
representd un avance del 66% en este componente. A pesar de esto se entregd un 30% de
raciones alimentarias mas que las programadas para el 2022, lo que representé un mayor nimero
de raciones entregadas de forma gratuita, higiénica y nutritiva a personas adultas mayores y
grupos prioritarios en Guadalajara.

Laboratorio Clinico

C11.Enel2022 serealizaron 28,955 estudios de laboratorio para la deteccidn oportuna de riesgos
en lasalud, esto representa un avance final del 80% de la meta establecida para 2022, este avance
se dio debido a la reduccion de las atenciones durante los fines de semana, esto con el fin de
mejorar la gestidn de los recursos humanos y financieros del sistema.

Indicadores de MIR de Guadalajara Humanitaria

Fin. Reintegrar socialmente a nifias, nifios, adolescentes (NNA), mujeres en condicién de
emergeancia y personas en situacién de calle sin redes de apoyo y con derechos humanos
vulnerados. Esta MIR, a nivel de Fin, presenta un avance de 94%, un avance esperado debido a
la diversidad de |a poblacién que se atiende en estos programas.

Propésito. Grupos prioritarios en condiciones de vulnerabilidad o ausencia de redes de apoyo son
atendidaos integralmente para la restitucion de sus derechos. Para este nivel, el Sistema DIF
Guadalajara logré un avance del 111%, por un lado, gracias a los proyectos de reintegracién de
Casa de Emergencia, y las actualizaciones de los programas de Casa Hogar Villas Miravalle y de
atencidn a personas en situacion de calle..

Casz Hogar Villas Miravalle

C1. Mas del doble de NNA en el albergue participaron en talleres de formacion y capacitacidn, en
materia de habilidades laborales y tecnoldgicas. Ello representa un avance del 131% mas que la
meta establecida para 2022. Esto se explica debido a la actualizacién del modelo de atencién que
se llevo a cabo en la Casa Hogar “Villas Miravalle” del Sistema DIF Guadalajara, ahara las nifias,




nifios v adolescentes tienen una oferta abierta de talleres para su reintegracion social 2l egresar

| de la casa hogar.

C2. En cuanto a talleres deportivos, se logrd gue se brindaran 6% mas que la meta programada,
de 2 los NNA en situacion de separacion familiar que viven en la Casa Hogar “Villas Miravalle”
del Sistema DIF Guadalajara, han participado en talleres deportivos o recreativos, esto se explica
por |2 misma razdn que lo anterior, también a las redes de colaboracidn que se establecieron con
COMUDE y el Gobierno de Guadalajara.

C3. Se brindaron 1,615 atenciones de salud 2 nifas, nifios o adolescentes en el albergue, esto
significa un avance final de 41% més de las atenciones que se tenfan previstas para 2022. Este
incremento se debid a la implementacion de revisiones preventivas mensuales a cada uno de los
nifios y nifias que viven dentro de la Casa Hogar “Villas Miravalle”.

C4. Se han organizado 48 grupos de fortalecimienteo académico, esto significa un avance del 400%
de los planteados para 2022, esto se explica por |z revision del modelo de atencidn de la Casa
Hogar “Villas Miravalle” del Sistema DIF Guadalajara y el seguimiento puntual de las nifias, nifios
o adolescentes en albergue gue se encuentran bajo la tutela del organisma, v la restitucion de
su derecho a |z educacion.

C5. Se han rezlizado en promedio 53 acompafiamientos psicoterapéutico individual, grupal o
familiar a nifias, nifios o adolescentes en situacién de separacidn familiar de manera mensual, lo
que significa un avance del 71%.

Atencidn v desarrollo integral para personas en situacidn de calle

C6. Se registré un avance del 71% en la ejecucion de talleres de formacidn y capacitacién en
materia de habilidades laborales brindadas a personas en situacion de calle, lo que equivale a 286
personas capacitadas, debido a estos resultados se generd durante el dltimo trimestre del afio
una reestructura de la administracién del programa para mejorar los resultados del mismo.

C7. Se brindaron 6,333 atenciones de salud a personas en situzcién de calle, lo que representa un
avance del 131%, esto debido al aumento de Ia atencidn que se ha brindado a la poblacion en
transito que ha pasado por Guadalajara, ademds del aumento de las personas gue asisten a los
Centros de Atencidn Integral para Personas en Situacion de Calle (CADIPSIC).

C8. Se han atendido a 154 personas debido a casos de violencia contra personas en situacion de
calle, esto representa un avance final de 205%, poco més del doble programado para 2022.

C9. Se han brindada 7,335 atenciones psicolégicas individuales y grupales a personas en situacian
de calle, esto representa un avance del 487% esto se explica al aumento de brigadas que se han




realizado para la atencién de estz poblacidn vy la ampliaciéon de lz oferta de sesiones
(psicoeducativas o terapia grupal) dentro de los CADIPSIC.

C10. Se tuvo un avance final del 113% en entrega de raciones alimentarias, para restituir el
Derecho Alimentario para personas en situacion de calle, este avance fue el esperado debido a
gue no hubo cambios en la modzlidad de entrega de alimentacidn a esta poblacidn.

C11. Se contabiliza un avance del 191% de la meta establecida en los tréamites de documentos de
identidad rezlizados para personas en situacidon de calle. Esto se explica por la activacidn del
servicio de restitucion del derecho a2 la identidad realizado por el drea de trabajo social del
CADIPSIC.

Atencion a personas en situacion de calle

C12. Durante el primer semestre se han entregado 476 apoyos humanitarios a personas que
pernaoctan o en situacion de calle en Guadalajara, lo que representa un avance del 85% de la meta
programada para 2022. De igual manera, debido al desempefio del programa se realizd una
reestructuracidn administrativa que pueda promover una mejor

C13. Se han realizado 448 canzlizaciones para atender el derecho a la salud de personas que
pernoctan o en situacidon de calle en Guadalajara, esto representa un avance final del 87%
superior g la meta establecida para 2022. Esto se explica por el aumento de brigadas nocturnasy
matutinas que se han implementado en el programa de Atencién de Personas en Situacion de
Calle.

C14. Se realizaron 8,244 derivaciones para atender el derecho a la vivienda de personas que
pernactan o se encuentran en situacion de calle en Guadalajara, esto representa un avance final
del 85% de la meta establecida para 2022, un avance esperado debido a la fluctuacion en la
pablacion en situacion de calle.

C15. Se realizaron 551 atenciones de reportes, un 38% de personas en situacion de calle, este
indicador debe tener una tendencia a la baja debido al resto de las acciones que se han realizado
en el primer semestre. Por esta razdn, hay menos atenciones a las esperadas al cierre del afio, lo
gue significa un avance en la atencion de la problematica social.

Casaz de emergencia

C16. Se han realizado 60 acompafiamientos integrales brindados a mujeres en situacién de
emergencia, este avance significé un avance 50% superior a la meta establecida para 2022.




| C17.Se han realizado 133 canalizaciones, un 13% de |a meta programada, para atender el derecho
a |z salud de mujeres en situacidn de emergencia, este indicador se planted con una tendenciz
deseada negativa, por lo que miantras menor sez el avance, mejor tendencia en el indicador.

C18. Se brindaron 4,679 sesiones psicopedagdgicas a mujeres en situacién de emergencia y sus
hijas e hijos, esto representd un avance final del 181%, un avance positive para lo establecide
coma meta para 2022, Esto se explica por la ampliacién de la atencidn hacia nifias, nifios o
adolescentes que acompafian a las mujeres, esto can el propdsito de brindar atencidn integral a
toda |z poblacion vulnerable que experimente una situacion de emergencia.

Indicadores de MIR de Guadalajara Sin Barreras

Fin. Contribuir al bienestar fisico, desarrollo integral e inclusion de las personas adultas mayores
y personas con algln tipo de discapacidad con al menos una vulnerabilidad sacial o de ingresos
que habitan en el municipio de Guadalajarg; este Fin tuvo un avance final de 181% respecto de |a
meta anual.

Propdsita. Personas mayores, personas con discapacidad o con alguna condicidn mental, que
presentan al menas una vulnerabilidad social o ecandmica, reciben atencidn integral para su
desarrollo pleno en el municipio de Guadalajara. El propositc de esta MIR presenta un 70% de
avance. No fue posible alcanzar la meta por dos razanes, la primera por el retraso de la entrega
del Centro de Autismo v Discapacidad Intelectual lo que provocd unz baja en la cantidad de
servicias ofrecidos, y por el otro, la rotacion de personal en el Centro de Atencion Integral para
Persanas con Discapacidad durante el primer semestre del afio, lo que impactd en el acumulado
de servicios brindados.

Atencion integral para una vida digna con discapacidad

C1. Talleres recreativos, formativos y departivos impartidos a personas con Discapacidad
intelectual, presenta un avance final del 86%, lo que representd 1,352 servicios a personas con
alguna discapacidad intelectual en talleres que fomentan su desarrollo integral e inclusion social

C2. Intervenciones psicoldgicas brindadas en CEAMIVIDA, derivado de la creciente demanda de |

este servicio y una revisién a las agendas de los terapeutas, el programa ha brindado mas
intervenciones de las programadas, cumpliendo en un 288% la meta anual.

Cultura para la inclusién

C3. Se han brindado talleres de capacitacion y sensibilizacidn sobre inclusion en centros e
instituciones escolares y centros de laborales publicos y privados a 976 personas, esto representa
un avance del 407%, esto se explica por la ampliacidn de convocatoria que se hizo por parte del
programa, y la demanda del servicio por parte de escuelas y espacios de trabajo.

?




C4. El servicio de talleres de Lengua de Sefias Mexicanas y Braille dirigidos a la poblacién en
general termind con un cumplimiento del 215% de la meta, donde 43 personas terminaron un
taller sobre Lengua de Sefias Mexicana y/o Braille.

C5. Sobre las vinculaciones laborales para personas con discapacidad realizada, no se han
avanzado en las vinculaciones lzborales pero como muestran las actividades, se tuvo un avance
en la generacién de padrones de empresas e instituciones que buscan incluir 2 personas con
alguna discapacidad en su personal.

Desarrollo integral de personas adultas mavores

C6. Capacitacion impartida al personal del programa Desarrollo integral de Personas Adultas
Mayores (DIPAM), en temas gerantologicos tiene un avance final del 345%.

C7. Se han conformado 79 grupos de personas adultas mayores, esto representa un avance final
del 81% de lo planteado para 2022, esto fue debido a los efectos del COVID-19, entre ellos la
disminucién de la interaccidn en espacios cerrados de personas adultas mayores.

C8. Se han brindado 22,242 servicios de capacitaciones y talleres de activacién fisica a personas
adultas mayores, esto representa un avance final del 234% de lo planteado para 2022. Este
avance se dio gracias 2 la implementacién de talleres por convenic con otras instituciones
publicas y universidades del estado.

C9. Se realizaron 22 encuentros intergeneracionales en el Programa DIPAM, este avance es del
220% vy se explica por el aumento de demanda en la poblacién cbjetivo del servicio, vy |z
vinculacién gue ha logrado el pragrama de Desarrcllo Integral de Personas Adultas Mayores con
la preparatoria #13 de |la Universidad de Guadalajara, y otros centros educativos del municipio.

Atencidn integral para personas con discapacidad

C10. Se realizaron 114 sesiones informativas sobre ejercicios terapéuticos bdsicos, esto
representa un avance final del 238% de lo planteado como meta para 2022.

C11. Se capacitaron a 139 empleados y empleadas del Sistema DIF Guadalajara en talleres de
ergonomia laboral, esto representa un 116% de avance final para la meta establecida.

C12. En lo que respecta al componente de capacitacion para el personal del programa Atencion
integral para personas con discapacidad se presenta un avance del 711% de la meta planteada
para 2022. Este avance se debid a |z generacidn de capacitaciones quincenales para prestadores




de servicios y practicas profesionzles que se integraron al CAIPED, lo cual mejord la atencion y
refarzd los canocimientos de los estudiantes.

C13. Se realizaron 2,384 servicios de terapia y consulta realizados en CAIPED, esto representa un
76% de avance final. Este resultado se debid a |a falta de personal especializado que atendiera a
|2 poblacion durante el primer semestre, pero, con su narmalizacion, se recuperd el avance para
finalizar el afio.

Atencidn integral para personas con trastorno del espectro autista v discapacidad intelectual

C14. El programa presenta el 49% de avances, el cual equivale a 1,025 sesiones de terapia
brindadas. Este avance se dehid a que |z estimacion de la inauguracion del centro seria en julio
pero se retrasd hasta octubre por lo que no fue posible alcanzar la estimacidn.

Trabajo social asistencial

C15. Se entregaron 517 apoyos asistenciales en Trabajo Social 2 la poblacién vulnerable que
radica en la municipalidad de Guadalajara y en trdnsito, esto representa un avance del 47%. Este
avance es debido aretraso en los tramites para el ejercicio presupuestario por parte de instancias
gubernamentales diferentes a la Entidad Fiscalizable, debido a que el recurso para gestionar los
apoyos asistenciales fue entregado hasta el mes de junio, lo que representd un retraso en la
gestién de los apoyos planteados para este afio.

C16. Se han logrado 423 coordinaciones de Trabajo Social con diversos servicios con los que
cuenta el Sistema DIF Guadalajara, para la oportuna atencién de los casos, esto ha reducido la
necesidad de otros tipos de apoyos asistenciales, ya gue se vincula directamente con otras dreas
del DIF Guadalajara para su atencidn, estas coordinaciones representan un avance de 88% sobre
la meta anual.

C17. Se tuvo un avance final del 233% en la supervisidn de casos de Trabajo Social asignados z los
CDC y CDI, hasta el fin del segundo semestre del 2022 se realizaron 28 supervisiones de las 12
que se plantearon como meta anual.

C18. Se llevé a cabo 50% mas de las capacitaciones a todo el equipo del programa de Trabajo
Social Asistencial del Sistema DIF Guadalajara planteadas para 2022, lo que representa un
cumplimiento satisfactorio del indicador.

3. Resultados a partir de indicadores de desarrolic del PMD

El Sistema DIF Guadalajara aporta en los ejes transversales del PMD de Guadalajara en particular
en los referentes a lgualdad de Género, Inclusion y Derechos Humanos. A continuacidon se
presentan las aportaciones que se hacen z los objetivos planteados por el municipio:




02. Ejecutar programas sociales estratégicaos que impulsen la innovacién social responsable e
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativg, equilibrado y sostenible.

E2.1 Atencidny cuidado infantil, y I2 prevencidén a la desercion escalar en la nifiez y en juventudes.

- L2.1.3 Nifias y nifios can vulnerabilidad econdmica tienen acceso v permanencia a la educacién
inicial y preescolar que contribuye al ejercicio de su derecho a la educacian: como sefala la MIR
de Guadalajara Bien Educada, se brinda educacidn inicial a 1,551 nifias v nifios en situacion de
vulnerabilidad, y 2,037 nifias y nifios terminaren su ciclo escolar en preescolares del Sistema DIF
Guadalajara. Lo que representa una atencidn a 3,588 nifias y nifios con uno o mas servicios de
cuidado y atencidn a su derecho a la educacion.

E2.3 Inclusién de personas con discapacidad y grupos vulnerables.

- L2.3.1 Otorgar apoyos a personas en situacién de vulnerabilidad vy pobreza extrema con
desnutricion y malos hdbitos alimenticios como sefiala la MIR de Guadalajara en Paz, se
entregaron 203,457 raciones alimentarias gratuita, higiénica y nutritiva, dirigida a Personas
Adultos Mayores y Grupos Prioritarios en Guadalajara. Ademas, 9,826 personas en situacién de
vulnerabilidad (nifias, nifios v adolescentes escolarizados v no escolarizados, mujeres
embarazadas o periodo de lactancia, y grupos pricritarios) recibieron de manera mensual una
dotacion alimentaria.

E2.5 Generacidn de condiciones para la imparticidn de asistencia social que propicie la restitucién
de derechos a las personas vulnerables.

- L2.5.2 Asistencia, promocién y restitucidn de derechos a personas y grupos en condicidon de
vulnerabilidad mediante servicios de salud, nutricidn, psicolégicos v sociales: como indica Iz MIR
| de Guadalajara en Paz se brinda atencidén 7,997 préicticas de autocuidado, prevencién y atencidn
a la salud bucal, 10,405 personas para contribuir al derecho a Iz salud a través de servicios
médicas de atencidn y prevencién de primer nivel, 4,480 personas en actividades de promocion
de la salud fisica a través de la activacién fisica y el deporte para una mejor condicién y calidad
de vida, y 14,607 consultas en los ambitos de salud mental individual, grupal y familiar.

- L2.5.3 Asistencia, pramacidn vy restitucién de derechos de la nifiez y del desarrollo integral de
las familias: los programas que integran la MIR de Guadalajara Capital de las Nifias v los Nifios
sefiala se han lograde 87 reintegraciones con familia de origen, extensa o ampliada de nifias,
nifios y adolescentes gue se encontraban bajo la atencidn de la Delegacién Institucional de la
Procuradurfa de Proteccidn de Nifias, Nifios y Adolescentes, entre ellos, la restitucién al derecho
a una familia de 5 nifias, nifios y adolescentes par medio de adopciones.

-L2.5.4 Reintegrar a grupos prioritarios en condiciones de vulnerabilidad o ausencia de redes de
apoyo por medio de atencidn integral para la restitucién de sus derechos: como indica la MIR de
Guadalzjara Humanitaria, los programas gue integran esta matriz atienden los derechas 2 la




viviends, salud fisica y mental, alimentacidn y educacién de personas en situacién de calle o nifias,
nifias y adolescentes en situacién de separacion familiar.

OT3. Desarrollar acciones para Prevenir, Atender, Detectar, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, nifias y adolescentes en el marco del Modelo Unico de Atencién Integral a
Mujeres y Nifias Victimas de Viclencia (MUAV), asi como garantizar el acceso a la justicia con
enfoque sostenible, perspectiva de género, de seguridad ciudadana y victimoldgica, de
interseccionalidad e interculturalidad:

- T3.3 Porcentaje de mujeres atendidas en las UNEAS en condiciones de riesgo o en situaciones
de violencia: se tiene el registro de 60 mujeres atendidas en la Casa de Emergencia, y 631 mujeres,
nifias y adolescentes han tenido entrevistas de Trabajo Social en las Unidades de Atencidn a la
Violencia Familiar para la atencidn de situaciones de violencia.

PROCESOS CONCLUIDOS

1. Matrices con metas concluidas o presupuesto ejercide

MIR Guadalajara Bien Educada superd los resultados esperados para 2022.

MIR Guadalajara Capital de las Nifias y los Nifios superé los resultados esperados para 2022.
MIR Guadalajara en Paz superd los resultados esperados para 2022.

MIR Guadalajara Humanitaria superé los resultados esperados para 2022.

2. Programas de gestién con metas cencluidas o presupuesto ejercido

MIR Gestién Eficiente alcanzd los resultados esperados para 2022.

AVANCES INFERIORES A LAS METAS

La MIR de Inclusion presentd un avance inferior al establecido a nivel Propdsito debido a dos
razones, |a primera, el retraso en la entrega del inmueble del Centro de Autismo y Discapacidad
Intelectual (CADI) por parte del municipio a este OPD; lo que provocé una baja en la cantidad de
servicios ofrecidos durante el segundo semestre. Segunda, rotacién de personal en el Centro de
Atencidn Integral para Personas con Discapacidad (CAIPED) por causas ajenas al OPD, durante el
primer semestre del afio, lo que impactd en el acumulado de servicios brindados en |a totalidad
de la Matriz.

REFORMULACION DE PROGRAMA

Fortalecer |a seleccion y capacitacion del personal de atencién a la poblacién con discapacidad
intelectual y areas de inclusidn.




ANEXOS
No se adjunta ningdn anexo.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

- Fraccién VI Inciso |. Los informes trimestrales y anuzles de actividades del sujeto obligado, de
cuando menos los Ultimaos tres afios.

<https://difed].eob.mx/transparencia/articulo8/fraccion-vi/inciso-I/?drawer=inciso |*2022>
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Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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