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OFICIALIA DE PARTE <
DR. JORGE ALEJANDRO ORTIZ RAMIREZ
AUDITOR SUPERIOR DEL ESTADO DE JALISCO
PRESENTE.

Asunto: 20. Avance de Gestién Financiera ejercicio 2023

Reciba un cordial saludo, con fundamento en el articulo 31 fraccién IV de la Ley de
Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas del Estado de Jalisco y sus
Municipios; remito a usted en forma impresa y en medio magnético, el informe del
Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Municipio de Guadalajara,
correspondiente al 2°. Avance de Gestion Financiera por el periodo comprendido
del 1 de julio al 31 de diciembre de 2023, el cual incluye lo siguiente:

e Flujo contable de los ingresos y egresos del ejercicio 2023 (F12) .

e El Avance del cumplimiento de los programas y procesos con base
los indicadores estratégicos. (F13)

e Evaluacion de Programas. (F14)

Agradeciendo de antemano la atencion al presente, me despido de usted y quedo
a sus ordenes para cualquier duda o comentario al respecto.
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DIF SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA DIF
FLUJO CONTABLE DE INGRESOS Y EGRESOS

DEL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023

DIRECTORA GENERAL

DIRECTORA ADMINISTRATIVA

. INGRESO
TITULO AMPLIACION Y AVANCE PENDIENTE DE
ESTIMADO REDUCCION MODIFICADD DEVENGADO FINANCIERO INGRESAR

Impuestos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Cuotas y aportaciones de seguridad social 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Contribuciones de mejora 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Derechos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Productos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Aprovechamientos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Ingresos por venta de bienes, prestacion de servicios y otros ingresos 49,325,973.00 18,420,326.83 67,746,299.83 25,308,423.19 37.36% 62.64%
Participaciones, aportaciones, convenios, incentivos derivados de la colaboracién fiscal y fondos distintos 7,000,000.00 1,564,325.54 8,564,325.54 8,564,325.54 100.00% 0.00%
Transferencias, asignaciones, subsidios y subvenciones, y pensiones y jubilaciones 559,000,000.00 6,400,000.00 565,400,000.00 565,400,000.00 100.00% 0.00%
Ingresos derivados de financiamiento 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%

TOTAL 615,325,973.00 26,384,652.37 641,710,625.37 599,272,748.73 93.39% 6.61%

) EGRESOS

CAPITULO AMPLIACIONES/ AVANCE  PENDIENTE POR
APROBADO (REDUCCIONES) MODIFICADO DEVENGADO FINANCIERO EJERCER

Servicios personales 490,770,973.00 0.00 490,770,973.00 469,452,351.53 95.66% 4.34%
Materiales y suministros 42,580,000.00 5,454,152.76 48,034,152.76 29,492,140.94 61.40% 38.60%
Servicios generales 31,595,000.00 12,904,583.10 44,499,583.10 26,161,225.67 58.79% 41.21%
Transferencias, asignaciones, subsidios y otras ayudas 29,930,000.00 5,366,666.92 35,296,666.92 21,993,567.15 62.31% 37.69%
Bienes muebles, inmuebles e intangibles 20,450,000.00 2,659,249.59 23,109,249.59 17,319,590.69 74.95% 25.05%
Inversion publica 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Inversiones financieras y otras provisiones 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00% 100.00%
Participaciones y aportaciones 0.00 0.00 0.00 [} o000 0.00% 100.00%
Deuda publica 0.00 0.00 0.00 7 000 0.00% 100.00%

TOTAL 615,325,973.00 26,384,652.37 641,710,625.37 564,418,875.98 87.96% 12.04%

A
Bajo protesta de decir verdad declaramos que los estados financieros y sus notas, son razonablemente correctos y son responsabilidad del emisor. - \ )
f;% \ \/ \
MTRA. DIANA BERENICE VARGAS SALOMON LIC. OLGA MARIA ESPI—{AJAMPA \/;'/ ~
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INDICADORES DE GESTION
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PARA EL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO
EL 1 DE JULIO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2023
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INTRODUCCION

Este segundo informe narrativo semestral tiene como finalidad dar cumplimiento al principio de
rendicion de cuentas, asi mismo, busca mostrar una visién general y cualitativa de los avances
logrados por los distintos Programas Operativos del Organismo Publico Descentralizado de la
Administracion Publica Municipal denominado Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia de
Guadalajara (DIF Guadalajara). Todo esto, como entidad fiscalizable y enmarcado en el articulo 36
de la Ley de Fiscalizacion Superior y Rendicién de Cuentas.

El presente documento expondra el cumplimiento de los objetivos expresados en los indicadores de
cada una de las Matrices de Indicadores para Resultados (MIR). El alcance de los objetivos debe
entenderse desde dos posibles célculos: porcentaje de avance o promedio trimestral. El porcentaje
de avance calcula la relacién porcentual entre el niimero de acumulado con respecto a la meta anual
programada; mientras que, el promedio trimestral es la media entre la cantidad acumulada y el
nuamero total de trimestres (4); este dltimo viene acompafiado, en ciertos casos, del promedio
mensual para dotar de claridad el avance.

La exposicion de los objetivos estd organizada conforme la siguiente estructura:
Seccion 1. Resultados en los indicadores de los programas con MIR:

1.1. MIR Gestién Eficiente. Incluye a la Direccion General, Direccién Administrativa y las
areas de gestion que conforman al Sistema DIF Guadalajara.

1.2. MIR Guadalajara en Paz. Esta conformada por los programas de Acompafiar las
Ausencias, Trabajo Social Asistencial, Educacion Preescolar en Centros de Desarrollo Comunitario,
Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacién, Laboratorio Clinico, Asistencia Alimentaria y
Nutricion, Atencién Psicolégica, Atencion Médica de primer nivel, Atencidn Odontoldgica,
Comedores Comunitarios, Atencién y Apoyo Asistencial a las Personas Afectadas por Contingencia
o Siniestro y Unidades de Atencidn a las Violencias Familiares (UAVIFAM).

1.3. MIR Guadalajara Humanitaria. Comprende los programas de Atencién y Desarrollo

Integral para Personas en Situacion de Calle, Casa de Emergencia para mujeres violentadas y Casa
Hogar Villas Miravalle.

1.4. MIR Guadalajara Capital de las Nifias y los Nifios. Engloba los programas operativos
de Centro de Convivencia Familiar (CECOFAM), Custodia, Tutela, Adopciones y Acogimiento

Familiar, Prevencion, Atencién y Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes en situacién de
Riesgo y Violencias.

1.5. MIR Guadalajara Bien Educada. Contiene los programas operativos de Atencién en

Centros de Desarrollo Infantil (CDI, CEDI y CAIC), asi como los Centros de Atencién Psicopedagdgica
Infantil (CAPI).

1.6. MIR Guadalajara Sin Barreras. Abarcalos programas de Desarrollo Integral de Personas
Adultas Mayores, Cultura para la Inclusién, Atencién Integral para una Vida Digna con
Discapacidad, Atencion Integral para Personas con Discapacidad, y Atencién Integral para Personas
con Trastorno del Espectro Autista y Discapacidad Intelectual .

Seccién 2. Resultados a partir de indicadores de desarrollo del PMD: /
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2.1. Reporte de actividades y servicios que tiene el OPD Sistema DIF Guadalajara y pueden

considerarse como aportes a los ejes transversales del Plan Municipal de Desarrollo de Guadalajara
(PMD).

Seccion 1. Resultados en loé indicadores de los programas con MIR

Avances en MIR Gestion Eficiente

1.0.0.0 Indicador de Fin. Mide el porcentaje de cumplimiento de las gestiones administrativas y
financieras realizadas durante el 2023. Puesto que es un indicador cuya finalidad es la de medir la
cantidad de programas de Gestién Administrativa que han logrado un alcance mayor al 90% de sus
metas programadas, para el cierre del afio logré completar la meta llegando al 100%.

1.1.0.0 Indicador de Propésito. Calcula el porcentaje de actividades realizadas para la mejora
administrativa durante el 2023. El alcance logrado representa un 100% de la meta programada con
un excedente del 27.46% eso surge del aumento en las actividades realizadas en los componentes
1 (Direccién Administrativa), 4 (Direccidn Juridica), 7 (Comunicacién Social) y 9 (Relaciones publicas)
que han tenido un alcance superior al programado.

Direccién administrativa

1.1.1.0 Indicador de Componente 1. Mide el promedio de cumplimiento de las dreas que integran
la Direccién Administrativa durante el 2023. En este componente se logré de forma eficiente la meta
establecida llegando al 136.25%, debido a que las 5 dreas (Compras y Adquisiciones, Finanzas,
Innovacion Tecnoldgica, Patrimonio y Recursos Humanos) que conforman este componente
rebasaron la meta establecida para el afio.

Direccién General

1.1.2.0 Indicador de Componente 2. Mide el porcentaje de representaciones ante el Consejo
Directivo, con respecto al nimero programado para el 2023. La meta esperada se cumplié en su
totalidad, obteniendo el 100%. Esta meta estd conformada por 2 acciones que consisten en el

cumplimiento de las 12 sesiones programadas para el informe de resultados y los 2 informes
programados.

Planeacidn, Evaluacién y Monitoreo

1.1.3.0 Indicador de Componente 3. Mide el porcentaje del Sistema de seguimiento a la planeacidn
estratégica implementada en el Sistema DIF Guadalajara, en 2023. En lo que respecta al avance en
la meta programada se ha llegado a un alcance del 100%.

Direccion Juridica

1.1.4.0 Indicador de Componente 4. Mide el porcentaje de hechos juridicos resueltos en 2023 con
respecto a los atendidos durante el 2023. En cuanto a este indicador, se ha reportado un avance del

98.33% que representa el cumplimiento de la meta establecida. Lo anterior representa 118 de 120
hechos juridicos resueltos en el afio.
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Contraloria Interna

1.1.5.0 Indicador de Componente 5. Mide el porcentaje de auditorias, procesos de control y
procedimientos ejecutados en 2023, las cuales Unicamente alcanzaron el 50% de la meta, ya que
solo se realizaron 2 de 4 auditorias, una en el mes de julio y una en diciembre.

Transparencia

1.1.6.0 Indicador de Componente 6. Mide el porcentaje de desahogo de procedimientos
contemplados en la Ley de Informacién Publica del Estado de Jalisco y sus municipios realizados, en
2023. El avance registrado para este componente superé la meta establecida en 122.72%, ya que se
obtuvo un rendimiento del 222.72%, esto a causa de que el nimero de formatos publicados en la
Plataforma Nacional de Transparencia han superado los estimados para el afio, ya que se ha llevado
a cabo un proceso de regularizacion en la informacién publicada durante afios anteriores.

Comunicacién Social

1.1.7.0 Indicador de Componente 7. Mide el porcentaje de difusién y cobertura de eventos,
servicios y programas realizados en 2023, con respecto a los eventos realizados por el Sistema DIF
Guadalajara durante el 2023. El avance registrado superé el margen esperado, alcanzando un
145.97%, debido a que a lo largo del afio se realizé una mayor cantidad de eventos, a los cuales se
les dio difusion y se cubrieron de forma eficiente.

Procuracién de fondos

1.1.8.0 Indicador de Componente 8. Mide el porcentaje de donativos recibidos en 2023. El indicador

no llegd al 100% de la meta pero se alcanzé un desempefio eficiente logrando un 91.39% de la meta
establecida para el afio.

Relaciones Publicas

1.1.9.0 Indicador de Componente 9. Mide el porcentaje de eventos coordinados y cubiertos del
Sistema, en 2023, con respecto a los eventos a los que asistieron la Presidenta y Directora del
sistema DIF Guadalajara durante el 2023. El indicador cumplié con la meta establecida llegando a
un total del 112.5% de la expectativa planteada para este 2023.

Avances en MIR Guadalajara en Paz

2.0.0.0. Indicador de Fin. Mide el porcentaje de personas que asisten a servicios de salud, nutricién,
psicologia, cursos y talleres de habilidades para el trabajo, educacién y atencién y prevencion a las
violencias en Guadalajara durante el 2023. La meta anual fue fijada como 37,931 personas, sin
embargo, se atendieron 46,778; lo cual representa el cumplimiento del indicador al 123.32%.

2.1.0.0. Propdsito. Mide el porcentaje de servicios brindados a grupos en condicién de
vulnerabilidad en los programas de salud, nutricién, psicologia, habilidades para el trabajo,
educacion, atenciony prevencion a las violencias que oferta el Sistema DIF Guadalajara durante el
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2023. Este indicador pretendia alcanzar un total de 1°505,457 servicios, de los cuales, en el afio se
realizaron 1'542,359 servicios representando un cumplimiento del 102.45% de la meta establecida.

Atencién _médica de primer nivel, Asistencia Alimentaria y Nutricidn, Atencién odontoldgica,
Atencién psicolégica, Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacién, Educacién Preescolar en
Centros de Desarrollo Comunitario, Comedores comunitarios, Trabajo Social

2.1.1.0. Indicador de Componente 1. Calcula el porcentaje de servicios brindados a grupos en
condicion de vulnerabilidad en los programas de salud, nutricién, psicologia, cursos y talleres de
habilidades para el trabajo, educacién, atencién y prevencidn a las violencias que oferta el Sistema
DIF Guadalajara durante el 2023. Para este indicador, que contempla la cantidad de programas cuyo
alcance sea mayor al 90% de sus metas planteadas, hay un avance del 100%.

Atencidn y apoyo asistencial a personas afectadas por contingencia o siniestro

2.1.2.0. Indicador de Componente 2. Mide el porcentaje de apoyos asistenciales otorgados a
poblacién en situacién de emergencia, durante el 2023. La meta programada para este Componente
consiste en 5,000 apoyos asistenciales. En total para el afio se entregaron 5,671 apoyos
asistenciales, lo cual se traduce en un 113.4% de alcance.

Unidades de Atencion a la Violencia Familiar

2.1.3.0. Indicador de Componente 3. Cuantifica el porcentaje de atenciones por expediente abierto
realizadas en la UAVIFAM Guadalajara en 2023. En tal indicador, se pretende alcanzar un acumulado
de 1,100 atenciones multidisciplinarias, del cual se alcanzé el 100.8% del avance, lo que representa
un correcto funcionamiento del programa.

Acompanar las Ausencias

2.1.4.0. Indicador de Componente 4. Mide el porcentaje de sesiones grupales por parte del
programa Acompafiar las Ausencias realizadas en 2023. La meta programada para este indicador
tuvo un alcance del 91.7%; lo cual representa que si bien, no se llegé a la meta esperada, si se tuvo
un funcionamiento prometedor por parte del programa.

Avances en MIR Guadalajara humanitaria

3.0.0.0. Fin. Mide el porcentaje de personas que reciben uno o mds servicios para la reintegracién
social y proteccion de los derechos humanos fundamentales de las personas que forman parte de
programas del Eje de Guadalajara Humanitaria del Sistema DIF Guadalajara en 2023. El indicador de
Fin ha superado la expectativa del presente afio, alcanzando un avance del 163%. Este resultado se

debe al aumento de expedientes en nuestro programa de CADIPSC, asi como un crecimiento en la
demanda de atencion en Casa de Emergencia.

3.1.0.0. Propdsito. Mide el porcentaje de servicios brindados a nifias, nifios, adolescentes, mujeres
en condicion de emergencia y personas en situacién de calle para la restitucién de uno o méas
derechos en 2023. El indicador de propdsito tuvo un cumplimiento del 110.30%, este resultado
muestra que se alcanzé de forma eficiente la meta para el 2023.

Casa de Emergencia
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3.1.1.0. Indicador de Componente. Mide el porcentaje de mujeres con un proceso de
acompafamiento integral completo, en 2023. El indicador alcanzé un progreso del 213.33%, lo cual
indica que la meta se duplicd, debido al aumento de mujeres victimas de violencia y sus hijas o hijos
acompafiantes, que solicitan la atencién dentro del refugio.

Casa Hogar Villas Miravalle

3.1.2.0. Indicador de Componente. Mide el promedio de servicios de atencién integral de salud,
académicosy psicoterapéuticos brindados a NNA que habitan la Casa Hogar Villas Miravalle en 2023.

El indicador alcanzé una atencidn integral a 90 nifias, nifios y adolescentes al mes, lo cual supera
nuestra meta establecida.

Centro de Atencién y Desarrollo Integral para Personas en Situacién de Calle

3.1.3.0. Indicador de Componente. Mide el porcentaje de servicios de atencién integral de salud,
alimentarios, de trabajo social y psicoldgicos brindados a personas en situacién de calle en 2023. El
indicador muestra que se cumplié nuestra meta establecida llegando a 109.64% al cierre del afio.

Avances en MIR Guadalajara: Capital de las nifias y los nifios

4.0.0.0. Indicador Fin. Mide el porcentaje de Nifias, Nifios y Adolescentes a quienes se les brindé
algun servicio para proteccidn y restitucion de alguno de sus derechos, en 2023. El indicador de Fin

ha experimentado el cumplimiento del 182.88%, lo cual satisface las expectativas establecidas para
el afio.

4.1.0.0. Propdsito. Mide el porcentaje de expedientes de NNA con planes de restitucion, atenciones
0 actividades de prevencion realizadas en 2023. El indicador ha alcanzado la meta de forma
satisfactoria llegando al 134.81%, lo cual supera la expectativa para el afio.

Centro de Convivencia Familiar

4.1.1.0. Indicador de Componente 1. Mide el porcentaje de servicios a nifias, nifios y adolescentes,
y a sus progenitores que logran la convivencia en 2023. A lo largo del afio se brindaron 8,421, lo cual
supera la meta establecida con un 150.38%.

Prevencion, Atencidn y Acompaiiamiento de Nifas, Nifios y Adolescentes en Situacién de Riesgo v
Violencias

4.1.2.0. Indicador de Componente 2. Mide el porcentaje de servicios brindados a NNA en el
programa de prevencion, atencién y acompafiamiento de NNA en situacién de riesgo y violencias
en 2023. El indicador muestra un cierre satisfactorio con un alcance de 126.71%, lo que significa un
cumplimiento con éxito de las expectativas planteadas. Cabe mencionar que en la segunda mitad
del afio hubo un incremento de los servicios brindados en comparacién al semestre anterior.

e
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Custodia, tutela, adopciones y acogimiento familiar

4.1.3.0. Indicador de Componente 3. Mide el porcentaje de NNA con al menos un derecho protegido
y/o restituido por la DIPPNNA, en 2023. Este indicador de componente alcanzé el 137.50% de la
meta establecida, lo que indica que 1,925 nifias, nifios y adolescentes de Guadalajara han recibido
servicios para la proteccién y restitucién de sus derechos.

Avances en MIR Guadalajara bien educada

5.0.0.0. Fin. Mide el porcentaje de Nifias y Nifios con acceso a educacién inicial y preescolar, asi
como atenciones psicopedagdgicas en los CDI, CEDI, CAIC y CAPI, durante el 2023. El indicador de
Fin ha cumplido con las expectativas alcanzando el cumplimiento del 102% de la meta.

5.1.0.0. Propédsito. Mide el porcentaje de las Nifias y Nifios que asistieron a los CDI, CEDI, CAIC o
sesiones psicopedagodgicas en el CAPI durante el 2023. Los resultados arrojados por este indicador
muestran un resultado acorde con el esperado para el final del 2023: 57,207 sesiones, lo que es
equivalente al 127% de la meta programada para el afio.

Atencién en Centros de Desarrollo Infantil

5.1.1.0. Indicador de Componente 1. Mide el porcentaje de demanda cubierta sobre servicios de
atencién educativa y asistencial para nifias y nifios en condicién de vulnerabilidad econédmica en
2023. El indicador logro el 155.83%, lo cual excede la meta establecida para el afio. Es importante

recalcar que en la segunda mitad del afio se tuvo una mayor cobertura de servicios en comparacién
al primer semestre.

Centros de Atencidon Psicopedagdgica Infantil

5.1.2.0. Indicador de Componente 2. Mide el promedio de personas atendidas con atencién
terapéutica - educativa en el Centro de Atencidn Psicopedagdgica Infantil durante el 2023. Este
indicador ha mantenido un promedio mensual de 150 nifias y nifios atendidos durante el afio.

Avances en MIR Guadalajara sin barreras

6.0.0.0. Fin. Mide el porcentaje de personas adultas mayores, con discapacidad y con alguna
condicién de vulnerabilidad que recibieron atencién en los servicios del eje Guadalajara sin Barreras
en 2023. El avance que tuvo este indicador al cierre del afio fue de 133.31%, el cual se debe a un
incremento en la atencién a adultos mayores que superd la expectativa planteada a inicios de afio.

6.1.0.0. Propdsito. Mide el porcentaje de cobertura de servicios de bienestar fisico e inclusién para
personas adultas mayores o que viven con alguna discapacidad en el municipio de Guadalajara en
2023. El indicador de Propdsito ha culminado el afio con un porcentaje de avance de 119.88% con

respecto a la meta programada para el afio 2023, el cual excede las expectativas planteadas para
este eje.

| Atencidn Integral para una Vida Digna con Discapacidad
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6.1.1.0. Indicador de Componente 1. Mide el promedio de personas atendidas y sus familias en
talleres recreativos, formativos, deportivos, consultas médicas y psicoldgicas impartidas en el
programa de CEAMIVIDA en 2023. Este indicador ha tenido un promedio trimestral de 448
atenciones a 149 personas por mes lo cual representa el 120.43% de la meta. El porcentaje de
cumplimiento logra satisfactoriamente las expectativas proyectadas para el 2023 ya que se tenian
contempladas 372 atenciones al trimestre a 124 personas al mes.

Atencidn Integral para Personas con Trastorno del Espectro Autista y Discapacidad Intelectual

6.1.2.0. Indicador de Componente 2. Mide el promedio de personas atendidas en terapia
especializada y que reciben terapias complementarias en CADI en el 2023. El indicador muestra un
promedio trimestral de 500 atenciones lo que significa un promedio mensual de 167 personas
atendidas durante afio, lo cual cumple en un 111.11% la meta establecida.

Cultura para la Inclusidn

6.1.3.0. Indicador de Componente 3. Mide el porcentaje de apoyos, servicios y actividades realizadas
y dirigidas a personas con discapacidad, en 2023. Este indicador ha superado la meta proyectada en
un 39.6%, lo que resulta en 656 apoyos, servicios y actividades dirigidas a personas con
discapacidad.

Desarrollo Integral de Personas Adultas Mayores

6.1.4.0. Indicador de Componente 4. Mide el promedio de asistencias de personas adultas mayores
a capacitacion y taller de envejecimiento activo, durante el 2023. El avance en la meta de este
indicador supera la meta establecida con 2,000 personas adultas mayores al mes.

Atencidn Integral para Personas con Discapacidad

6.1.5.0. Indicador de Componente 5. Mide el porcentaje de personas con discapacidad temporal o
permanente y poblacion en general atendidos en servicios de terapia fisica y de lenguaje, consulta
médica en rehabilitacion, consulta de podologia, consulta en traumatologia/ortopedia, y psicologia
en 2023. Este indicador superd la meta esperada para el 2023, con un total de 10,961 personas
atendidas lo que representa un 138.4% de la meta planteada.

Seccidn 2. Resultados a partir de indicadores de desarrollo del PMD

El Sistema DIF Guadalajara aporta en los ejes transversales del PMD de Guadalajara, en particular,
en los referentes a Igualdad de Género, Inclusién y Derechos Humanos. A continuacién se presentan
las aportaciones que se hacen a los objetivos planteados por el municipio:

02. Ejecutar programas sociales estratégicos que impulsen la innovacién social responsable e
incluyente, para garantizar un crecimiento equitativo, equilibrado y sostenible.

Pagina 8 de 11
OPD de la Administracién Pdblica Municipal Denominado Sistema DIF Guadalajara

Segundo Avance, 01 de enero al 31 de diciembre de 2023 /724‘



E2.1 Atencidny cuidado infantil, y la prevencién a la desercién escolar en la nifiez y en juventudes.

- Linea 2.1.1, Atencién a la nifiez en estancias infantiles municipales y apoyos para el pago de
guarderias privadas. A su vez, durante el afio, se atendieron 561 solicitudes para que nifias y nifios
en situacion de vulnerabilidad puedan acceder a servicios educativos y asistenciales.

- Linea 2.1.3, Nifias y nifios con vulnerabilidad econémica tienen acceso y permanencia a la
educacion inicial y preescolar que contribuye al ejercicio de su derecho a la educacién. En cuanto a
la MIR de Bien Educada, en el programa de Atencién de Centros de Desarrollo infantil, 1,576 Nifias
y Nifios han recibido educacion inicial y preescolar en los CDI, CEDI y CAIC. Por otro lado, en nuestro
programa de Educacién Preescolar en CDC, 2,092 nifias y nifios concluyeron su ciclo escolar.

ET8.2. Establecer politicas y programas publicos con participacién social y ciudadana que
promuevan el goce y ejercicio de los derechos humanos de los menores.

- Linea de Acci6n LT8.2.4 Fortalecer y consolidar el Sistema Municipal de Proteccién Integral de
Nifias, Nifios y Adolescentes del municipio de Guadalajara (SIPINNA). Por parte del programa de
Custodia, tutela, adopciones y acogimiento familiar, se atendieron a 1,925 NNA para proteger al
menos uno de sus derechos, asi mismo, se llevaron a cabo 710 representaciones juridicas.

Estrategias E2.4 Cohesion del tejido social. E2.5 Generacién de condiciones para la imparticion de
asistencia social que propicie la restitucién de derechos a las personas vulnerables.

- Lineas de accion L2.2.1 Realizar acciones destinadas a mejorar el nivel de vida de juventudes, asi
como sus expectativas sociales, culturales, deportivas y recreativas. Por parte del programa
Prevencion, Atencién y Acompafiamiento de Nifias, Nifios y Adolescentes en Situacién de Riesgo y
Violencias, se han impartido 3,372 sesiones de talleres a Nifias, Nifios y Adolescentes. Sumado a
esto, en el programa Casa Hogar “Villas Miravalle” hemos brindado albergue y atencién integral en
promedio mensualmente a 90 NNA.

- L2.4.1 Desarrollar acciones que fomenten la integracién comunitaria en los espacios publicos,
mediante actividades culturales, artisticas y de recreacién de todos los segmentos poblacionales.

Conforme a la MIR de Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacién hemos brindado 259 talleres
mensuales.

- L2.4.3 Promover entornos sociales saludables y libres de violencia por medio de servicios
asistenciales y a bajo costo para disminuir los riesgos psicosociales. Con respecto a la MIR en
Guadalajara en Paz, mediante el programa Desarrollo de Habilidades y Profesionalizacién, se tuvo
un promedio trimestral de 4,801 usuarios, equivalente a 1,600 beneficiarios mensuales,

- L2.5.2 Asistencia, promocién y restitucion de derechos a personas y grupos en condicién de
vulnerabilidad mediante servicios de salud, nutricién, psicoldgicos y sociales. Referente a la misma
MIR, en el programa de Atencién médica de primer nivel, se han atendido 11,655 usuarios; se ha
logrado, mediante el programa de Atencién Alimentaria y nutricidn, un alcance de 8,922 personas
con inseguridad alimentaria atendidas; mediante el programa de Atencién odontoldgica, se han
atendido a 6,903 personas en servicios odontoldgicos; y por medio del programa de Atencién

psicolégica, se han atendido a un promedio de 2,362 usuarios al trimestre, equivalente a 787 ‘
personas al mes.

- L2.3.1 Otorgar apoyos a personas en situacion de vulnerabilidad y pobreza extrema con
desnutricién y malos hébitos alimenticios. Como se sefiald en la anterior linea: Con el programa de
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Atencion Alimentaria y nutricién, se han entregado 4,020 apoyos a personas con inseguridad
alimentaria a través del Programa de Atencidn Alimentaria en los primeros 1,000 dias de vida; y
17190,350 apoyos entregados mediante el programa de Alimentacién Escolar.

- L2.5.1 Atencion a todas las formas de violencia, maltrato y de omisién de cuidados de la poblacién
en condiciones de vulnerabilidad. A través de las Unidades de Atencién a la Violencia Familiar, se
han atendido 1,109 expedientes nuevos y de seguimiento. Ademds, mediante nuestra Casa de
Emergencia, se han atendido 64 mujeres mediante un proceso integral para el resguardo de su
integridad.

- L2.5.3 Asistencia, promocién y restitucion de derechos de la nifiez y del desarrollo integral de las
familias. Por parte del programa de Prevencién, Atencién, Acompafiamiento de nifias, nifios y
adolescentes en situacion de riesgo hemos impartido 3,272 talleres de promocién de derechos para
NNA en el municipio de Guadalajara, asi como, hemos entregado 7,520 raciones alimentarias a NNA

en riesgo y sus cuidadores con el propésito de generar vinculos para generar estrategias de
intervencién.

E2.3 Inclusién de personas con discapacidad y grupos vulnerables. y E2.5 Generacién de

condiciones para la imparticién de asistencia social que propicie la restitucién de derechos a las
personas vulnerables.

- L2.3.2 Apoyo a personas cuidadoras con discapacidad y/o cuidadores primarios de los mismos.
Conforme a la MIR Guadalajara Sin Barreras, a través del programa Atencién Integral para una Vida
Digna con Discapacidad, se han atendido trimestralmente a 448 personas con Discapacidad y sus
familiares; esto mediante 1,245 talleres recreativos y deportivos; y se brindaron 1,006 atenciones
psicoldgicas y/o médicas. Por otro lado, por medio del programa Atencién Integral para Personas
con Trastorno del Espectro Autista y Discapacidad Intelectual, se atendieron trimestralmente a 500
personas, lo que significa un promedio mensual de 167 personas atendidas, mediante terapias
especializadas y complementarias.

- L2.5.2 Asistencia, promocién y restitucion de derechos a personas y grupos en condicién de
vulnerabilidad mediante servicios de salud, nutricién, psicolégicos y sociales. En la MIR de
Guadalajara Humanitaria, mediante el programa Atencién y Desarrollo Integral para Personas en
Situacion de Calle, se han aperturado 1,050 expedientes de personas en situacién de calle y se han
brindado 113,386 servicios de atencién integral, de salud, alimentarios y psicolégicos.

- L2.5.4 Reintegrar a grupos prioritarios en condiciones de vulnerabilidad o ausencia de redes de
apoyo por medio de atencidn integral para la restitucidn de sus derechos. Mediante el programa de
Casa Hogar “Villas Miravalle” se ha logrado brindar los servicios de salud, académicos y
psicoterapéuticos a NNA que habitan la Casa Hogar, sumado a esto, se han brindado talleres de
formacién y capacitacion para su incorporacién al mundo laboral.

PROCESOS CONCLUIDOS

1. Matrices con metas concluidas o presupuesto ejercido

. EI'100% de los programas cumplieron de forma eficiente la expectativa establecida para el afio.

- 2. Programas de gestion con metas concluidas o presupuesto ejercido
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EI 100% de los programas de gestién cumplieron de forma eficiente la expectativa establecida para
el afio.

AVANCES INFERIORES A LAS METAS

Seccidén 1. Matrices con avances por debajo de las metas
Programas con un alcance menor de 80% en las metas:

-Atencion Psicopedagdgica Infantil (CAPI), sin embargo logré un desempefio adecuado para el
programa, dando cobertura a la demanda del servicio. :

REFORMULACION DE PROGRAMAS

Los programas han tenido un correcto desarrollo por esta razén no se plantea una reformulacién de
los mismos. |

ANEXOS

No se adjunta ninglin anexo.

REFERENCIAS DOCUMENTALES

Informe de Actividades del Sistema DIF Guadalajara

https://difgdl.gob.mx/transparencia/articulo8/fraccion-vi/inciso-I/?drawer=Inciso_|

MTRA. DIANA BERENICE VARGAS \jv M ING DARIO CASTILLO
SALOMON e CISNEROS
DIRECTORA GENERAL  Ouadalajara TITULAR DEL AREA DE

SISTEMA DIF  PLANEACION, EVALUACION Y
JUADALAJARA MONITOREO
O
ASEJ2023~-16-28-02-20214-=-1

Bajo protesta de decir verdad declaramos que los Estados Financieros y sus
Notas son razonablemente correctos y responsabilidad del emisor.
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