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COMITE DE ADQUISICIONES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

EN LA CIUDAD DE GUADALAJARA, JALISCO SIENDO LAS 09:00 HORAS DEL DIA 13 DE
DICIEMBRE DEL 2018, SE REUNIERON EN LA SALA DE EX PRESIDENTAS DEL SISTEMA
DIF GUADALAJARA, UBICADA EN EULOGIO PARRA No. 2539, COLONIA CIRCUNVALACION
GUEVARA, SE REALIZO LA PRIMERA SESION ORDINARIA DEL COMITE DE
ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, LEVANTANDOSE
LA PRESENTE ACTA PARA DESARROLLAR LO SIGUIENTE:

LA LIC. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR.- PRESIDENTA DEL COMITEr DE
ADQUISICIONES, CONFORME A LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 25 Y 26 FRACCION |,
DE LA LEY DE COMPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS, ASI COMO LOS ARTICULOS 14
Y 15 DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES, ENAJENACIONES, ARRENDAMIENTOS, Y
CONTRATACIONES PARA EL MUNICIPIO DE GUADALAJARA, QUIEN EN USO DE VOZ
REFIERE EL:

ORDEN DEL DIA

I. LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE QUORUM LEGAL:

Il. LECTURA DEL ORDEN DEL DIiA:;

lll. REVISION DE LA AGENDA DE TRABAJO.-

A. ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL
DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE COSTO POR PRUEBA EFECTIVA
REALIZADA, PARA EL PERIODO 2019-2021. EN FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 73, NUMERAL 1, FRACCION | DE LA LEY DE COMPRAS
GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

IV. ASUNTOS GENERALES.
V. CLAUSURA DE LA SESION.

PUNTO | DEL ORDEN DEL DIA: LISTA DE ASISTENCIA Y DECLARACION DE
QUORUM LEGAL. SE PASO LISTA DE ASISTENCIA, CONTANDO CON EL QUORUM
NECESARIO PARA DAR INICIO A LA PRIMERA SESION ORDINARIA, PARTICIPANDO
EN LA MISMA:

. ) , PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES,
MTRA. VERONICA MARIA GOMEZ Y DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA
ALCANTAR DIF GUADALAJARA.
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COMITE DE ADQUISICIONES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE

LIC. ALEJANDRA CONCEPCION ADQUISICIONES, DIRECTOR DEL AREA DE
HUERTA GOMEZ. COMPRAS Y ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF
GUADALAJARA
. VOCAL TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL Y
LIC. FERNANDO GARCIA ESCALERA CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA DIF
GUADALAJARA
VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO
DR. ALFREDO GARCIA HERNANDEZ AGROPECUARIO DE JALISCO
VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO
SRA. ROSA MARIA NAVA CAZARES NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR
LIC. HECTOR HUGO CASTRO PEREZ VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO
COORDINADOR DE JOVENES EMPRESARIOS.
INVITADOS:
LIC. ZURIA PAULINA RUVALCABA TITULAR DEL DEPARTAMENTO JURIDICO.
VELARDE

QFB. ELBA ARACELI GALLO VAZQUEZ JEFA DE LABORATORIO Y REPRESENTANTE
DEL AREA REQUIRENTE.

EN USO CONTINUO DE LA VOZ, LA PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES
EXPONE; “.....EN TERMINOS DE LO PREVISTO EN LOS ARTICULOS 23, 25 Y 28 DE
LA LEY DE COMPRAS, MANIFIESTA QUE SE CUENTA CON LA EXISTENCIA DEL
QUORUM LEGAL, NECESARIO PARA SESIONAR Y POR TANTO LOS ACUERDOS
QUE AQUI SE ADOPTEN, SON VALIDOS".

PUNTO Il DEL ORDEN DEL DiA: LECTURA DEL ORDEN DEL DiA. 7/

LA PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES PUSO A CONSIDERACION DE
LOS VOCALES EL ORDEN DEL DIA PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE
SESION, ESTANDO DE ACUERDO LOS ASISTENTES, SE SOMETE A VOTACION:

LOS MIEMBROS DEL COMITE POR UNANIMIDAD APROBARON EL ORDEN DEL DIA.

"UNTO Il DEL ORDEN DEL DiA: AGENDA DE TRABAJO..-

A.  ADJUDICACION DIRECTA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL
DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE COSTO POR PRUEBA EFECTIVA

REALIZADA, PARA EL PERIODO 2019-2021. EN FUNDAMENTO EN EL
ARTICULO 73, NUMERAL 1, FRACCION | DE LA LEY DE COMPRAS

L

q Minuta de la Primera Sesién Ordinaria del COMITE de Adgquisiciones del

Sistema DIF Guadalajara, de fecha 13 de Diciembre del 2018



%7/}
e

e

uada a“, ara
COMITE DE ADQUISICIONES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE SERVICIOS
DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

CON LA NECESIDAD DE PROVEER DEL SERVICIO EN EL PROCESAMIENTO DE ESTUDIOS
DE ALTA CALIDAD CON LOS MISMOS EQUIPOS CON LOS QUE SE HA OPERADO

ACABO LA ACREDITACION BAJO LA NORMA DE CALIDAD ISO 15189.

INDISPENSABLE.

HACIENDO NECESARIO CONSIDERAR DE ACUERDO A LO SENALADO EN EL ARTICULO

73, NUMERAL 1, FRACCION I, QUE LO ANTERIOR SE AJUSTA A LA INEXISTENCIA DE
SERVICIOS ALTERNATIVOS O SUSTITUTOS QUE TECNICAMENTE SE EQUIPAREN A LOS -
QUE SE ADJUDICARAN, YA QUE SE HA MANIFESTADO QUE SE ENCUENTRAN EN»-’“?
PROCESO DE CERTIFICACION (EN LA NORMA 1ISO 15189:2012, PUNTO 5.3.1.7 '
EXPEDIENTES DE EQUIPO, QUE A LA LETRA DICE, “SE DEBEN MANTENER REGISTROS
PARA CADA ELEMENTO DEL EQUIPO QUE CONTRIBUYA A LA REALIZACION DE LOS

MANUALES, LA PRODUCTIVIDAD TENTATIVA A REALIZAR, DESCRIPCION Y PRECIO

7Y TODA VEZ QUE EL SERVICIO DE LABORATORIO DEBE TENER CONTINUIDAD DEBIDO
'AL SERVICIO QUE PRESTA A MENORES Y PERSONAS VULNERABLES QUE SE

Minuta de la Primera Sesion Ordinaria del COMITE de Adquisiciones dé&
Sistema DIF Guadalajara, de fecha 13 de Diciembre del 2018
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COMITE DE ADQUISICIONES
SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA

LA PRESIDENTA PONE A CONSIDERACION DE ESTE ORGANO COLEGIADO MEDIANTE
ESCRITO PRESENTADO POR EL AREA DE LABORATORIO LAB/247/NOVIEMBRE/2018,
MEDIANTE EL CUAL SE SOLICITA LA AUTORIZACION DE UNA ADJUDICACION DIRECTA
PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL BAJO EL ESQUEMA DE COSTO POR
PRUEBA EFECTIVA REALIZADA, PARA EL PERIODO DEL 07 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DEL 20189.

TODO ESTO DE ACUERDO A LO PLASMADO EN LA JUSTIFICACION TECNICA Y JURIDICA
QUE PARA TAL EFECTO SE ADJUNTA A LA PRESENTE EXPOSICION Y QUE SE MUESTRA
DENTRO DEL EXPEDIENTE, SIENDO LA PROPUESTA HASTA POR UN MONTO DE
$1,553,656.30 (UN MILLON QUINIENTOS CINCUENTA Y TRES NIL SEISCIENTOS
CINCUENTA Y SEIS PESOS 30/100 M.N.).

LA CONTRATACION QUEDA SUJETA A LA DISPONIBILIDAD PRESUPUESTARIA QUE SE
AUTORICE PARA EL EJERCICIO 2019, PARA LA CONVOCANTE, SIN RESPONSABILIDAD
PARA LA MISMA.

POR LO QUE EL COMITE RESUELVE AUTORIZAR LA ADJUDICACION DIRECTA POR
DECISION UNANIME, CONFORME A LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 74 NUMERAL 1,
DE LA LEY DE CONPRAS GUBERNAMENTALES, ENAJENACIONES Y CONTRATACION DE
SERVICIOS DEL ESTADO DE JALISCO Y SUS MUNICIPIOS.

PUNTO IV DEL ORDEN DEL DiA: ASUNTOS GENERALES.

PUNTO V DEL ORDEN DEL DIiA: CLAUSURA DE LA SESION. NO HABIENDO MAS
ASUNTOS QUE TRATAR SE DIO POR TERMINADA LA SESION, SIENDO
APROXIMADAMENTE LAS 10:50 HORAS ESTANDO DE ACUERDO LOS PRESENTES
CON LO PROPUESTO Y ACORDADO.
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,.-(; PRESIDENTA DEL COMITE DE ADQUISICIONES, Y
A AN DIRECTORA ADMINISTRATIVA DEL SISTEMA DIF
e GUADALAJARA.

MTRA. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR

C ':)45?19 SECRETARIO TECNICO DEL COMITE DE
ADQUISICIONES, DIRECTOR DEL AREA DE

LIC. ALEJANDﬂRA CONCEPCION HUERTA COMPRAS Y ADQUISICIONES DEL SISTEMA DIF GUADALAJ
GOMEZ
VOCAL TITULAR DEL ORGANO DE CONTROL Y

== CONTRALORIA INTERNA DEL SISTEMA DIF
LIC. FERNANDO GARCIA ESCALERA GUADALAJARA

Minuta de la Primera Sesion Ordinaria del COMITE de Adquisiciones del
Sistema DIF Guadalajara, de fecha 13 de Diciembre del 2018
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DE ADQUISICIONES

SISTEMA PARA EL DESARROLLO INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL
MUNICIPIO DE GUADALAJARA
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DR. AL,E&E—‘ﬁ?Gﬁ\RCIA HERNANDEZ
Y

VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO
AGROPECUARIO DE JALISCO

|

.
s

o

VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO NACIONAL
DE COMERCIO EXTERIOR

SRA. ROSA MARIA NAVA CAZARES

LIC. HECTOR H CASTRO PEREZ

VOCAL EN REPRESENTACION DEL CONSEJO
COORDINADOR DE JOVENES EMPRESARIOS.

Invitados:

TITULAR DEL DEPARTAMENTO JURIDICO.

QFB. ELBAARACEL| GALLO VAZQUEZ

JEFA DE LABORATORIO Y REPRESENTANTE DEL
AREA REQUIRENTE.

Minuta de la Primera Sesion Ordinaria del COMITE de Adquisiciones del
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COMITE DE ADQUISICIONES DEL SISTEMA PARA EL DESARROLLO

INTEGRAL DE LA FAMILIA DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

LISTA DE ASISTENCIA

13 DE DICIEMBRE 2018

ORGANISMO

NOMBRE |

FIRMA

SISTEMA DIF GUADALAJARA [LIC. ELIZABETH ANTONIA GARCIA DE LA TORRE

PRESIDENTE DEL COMITE  |LIC. ELIZABETH ANTONIA GARCIA DE LA TORRE

.

PRESIDENTE SUPLENTE

LIC. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR

SECRETARIO

LIC. ALEJANDRA CONCEPCION HUERTA GOMEZ.
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TITULAR. LIC. ANDRES ALVAREZ MAXEMIN

CONSEJO COORDINADOR |yocAL: LIC. MARIA FABIOLA RODRIGUEZ NAVARRO

DE JOVENES
EMPRESARIOS

VOCAL: LIC. HECTOR HUGOD CASTRO PEREZ

TITULAR: ING. XAVIER ORENDAIN DE OBESO,

CAMARA DE COMERCIO, |vOCAL:ING. BENJARIN PEREZ VENTURA

SERVICIOS Y TURISMO DE
GUADALAJARA

CENTRO EMPRESARIAL DE |YOCAL:

JALISCO

TITULAR: LIC. MAURG GARZA MARIN

TITULAR: LIC. DANIEL CURIEL RODRIGUEZ

CONSEJO DE CAMARAS | VOCAL: Qfb. CLARA ALICIA SUAREZ RINCON

INDUSTRIALES DE JALISCO

TITULAR: MTRO. JACOBO EFRAIN CABRERA

CONSEJO AGROPECUARIO TITULAR:DRA. MARIA GEORGINA GARCIA MARTINEZ. i
DE JALISCO Zﬁ%_h
VOCAL SUPLENTE: DR. ALFREDO GARCIA HERNANDEZ
VOCAL SUPLENTE: ING. OMAR PALAFOX SAINZ
I TITULAR: LIC. MIGUEL ANGEL LANDEROS VOLQUARTS 1/

CONSEJO NACIONAL DE

COMERCIO EXTERIOR  |VOCAL: SRA. ROSA MARIA NAVA CAZAREZ

CONTRALORIA CIUDADANA
DE GUADALAJARA

TITULAR: C. ENRIQUE ALDANA LOPEZ.

VOCAL: LIC. KARLA BERENICE REAL BRAVO

VOCAL: LIC. LAURA JACQUELINE RIOS FRANCO




SISTEMA DIF DEL MUNICIPIO DE GUADALAJARA

LISTA DE ASISTENCIA

13 de Diciembre 2018,

ORGANISMO NOMBRE FIRMA
DIRECCION ADMINISTRATIVA LIC. VERONICA MARIA GOMEZ ALCANTAR
CONTRALOR INTERNO LIC. FERNANDO GARCIA ESCALERA
TITULAR DEL DEPARTAMENTO JURIDICO LIC. ZURIA PAULINA RUVALCABA VELARDE

PRESIDENTE: ISMAEL DEL TORO

VOCAL: MTRO. MARIO ERNESTO PADILLA CARRILLO

AYUNTAMIENTO DE GUADALAJARA
COORDINADOR GENERAL DE ADMINISTRACION E INNOVACION

VOCAL SUPLENTE: LIC, ALVARO RAMIREZ GOMEZ

AREAS REQUIRENTES:

DIRECTORA DEL AREA DE HABILIDADES Y

PROFESIONALIZACION MTRA. ARACELI MARIA LIZARDI RODRIGUEZ




lajors Memorando No. LAB/247/Noviembre/2018
Guadalajara Jal, 07 de Diciembre de2018

LIC. ALEJANDRA HUERTA GOMEZ
TITULAR COMPRAS Y ADQUISICIONES
DEL SISTEMA DIF GUADALAJARA
PRESENTE

Por medio de Ia presente me permito enviar un cordial saludo a la vez que le informo que el
laboratorio de anélisis clinicos del DIF Guadalajara del cual soy Jefe, se encuentra a punto de iniciar el
proceso de acreditacion Por parte de la Entidad Mexicana de Acreditacion, Io cual le darla un impulso
tremendo y seria de los pocos laboratorios a nivel nacional que cuentan con dicha acreditacion, siendo el
primer laboratoric de Gobierng y el cuarto en total ya que hay 3 Laboratorios de Ig iniciativa privada
acreditados en el Estado de Jalisco.

La acreditacion bajo la Norma Internacional 15189 respecto a Ia competencia técnica y calidad
de los laboratorios clinicos, nos permite garantizar la calidad de| trabajo realizado en ¢l laboratorio
incluyendo solicitudes de examen, preparacion del paciente, identificacion  del paciente, toma de
muestras, el transporte, el almacenamiento, el precesamiento y el examen de mueslras clinicas, ademas
de las consideraciones de seguridad y de la ética en g trabajo del laboratorio clinico.

Este praceso inicio en el afio 2015 y actualmente estamos a un paso de recibir la visita de los
auditores de calidad quienes llevaran a cabo Ia revision del cumplimiento de |a Norma arriba
mencionada, en caso de cumplir y recibir la aprobacion nos daria la acreditacion por un periodo de 3
anos con una visita de vigilancia cada 12 meses en estos 3 afios v en el cuario afio se hard una
reevaluacion que si se cumple se mantiene la acreditacion,

¢ Lanorma pide como requisito, la verificacion de desempefio de reactivos y consumibles, y
" realizar esta actividad se requiere minimo de 6 meses de comparacion Inter laboratorio y 20
dias de trabajo debido a que debemos demostrar por 20 dias consecutivos que los
resultados mensuaies de la comparacion Inter laboratorio, los resuitados del control interno y

el funcionamiento de los equipos con sus reactivos ¥ controles son confiables. En los puntos
“6.3.2.3 Reactivos Y consumibles. Pruebas de aceptacion, 5512  Verificacion de los
procedimientos de examen’ . Esta actividad requiere un niimero finito de repeliciones que
deben de dar dentro de rango o de lo contrario se debe iniciar el procedimiento de
verificacion de resultados de cero, lo que quiere decir que los 20 dias de verificacion se
pueden convertir en 40, 60 0 mas dias hasta que estén los resultados dentro de parametros.

¢ Algo muy importante es que las verificaciones y el control de calidad externo siernpre sel
deben realizar en el equipo de rutina de trabajo del laboratorio. Si e] equipo se cambia. s
se debe generar un historial en control de calidad nuevamente de § meses de:
resultados, debido a que Ia linealidad y la veracidad de los resultados de equipo a
equipo, aunque sean el mismo modelo, muestran distintas tendencias que afectan a I
fiabilidad de los resultados. Usar lecturas de otro equipo afecta enormemente a Ia
confiabilidad de los resultados entregados.

AT




* De ser asignado equinos de marcas diferentes tambiéen implicaria cambios a por la menos 18
de los 41 procedimientos técnicos obligatorios solicitados por el organismo de acreditacion,
debido a que por cuestiones de disefio el manejo de los equipos, proceso de verificacion,
manejo de los reactivos y la emision de resultados cambia. Al cambiar los 18
procedimientos, se generan cambios en todos los manuales técnicos, los cuales tendrian
que ser sometidos a una revision para ser liberados al area de proceso. Estas cuestiones
administrativas generan mucho tiempo de trabgjo.

e Me permito hacer de su conocimiento que en la actualidad se han codificado los siguientes
documentos utilizados en el proceso de Recepcién, Toma, Proceso Reporte y entrega de
Resultados

- 62 bitdcoras
- 85 Formatos
- 24 Manuales
- 54 Procedimientos

Entre otros, todo Io referente al proceso de las muestra se ha hecho en base a los equipos
instalados actualmente en el area de laboratorio, por lo que como arriba se menciona, en caso de
cambio de equipo aun siendo misma marca y modelo nos obliga a iniciar los procesos de Validacion que
incluyen Linealidad de métodos, incertidumbre, Veracidad y precision lo que nos haria perder la
oportunidad de Acreditarnos a inicios dal proximo afio y ser Punta de lanza en el area de Calidad de
Laboratorio de Anélisis Clinicos como institucion de Gobiemo.

Cabe hacer mencion que el costo total de dicha acreditacion fue proporcionado por la empresa
Distribuidora Quimica y Hospitalaria GAP S.A. de C.V. como parte de su propuesta en dicho concurso,
la empresa realizo ya el pago correspondiente que cubre la visita Y que se lleve a cabo la auditoria

(anexo copia de la factura)
Sin mas por el momento quedo de Usted, agradeciendo su atencién y esperando vernos favorecidos con

nuestra peticion
Atentamente

“Guadalajara, miembro de la Red,de i Fjje/sﬁcveatiuas de la UNESCO”

e
L

Q.F.B. ELBAHACELI GALLO VAZAQUEZ
JEFE DE LABORATORIO

Maestra Elizabeth Antonia Garcia de la Torre.- Direccidn General
Lic. Julio Flores.- Finanzas
Sandra Berenice Gutiérrez Mena.- Coordinacién De Servicios
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

Anexo 1

El participante debers proporcionar el 100% de| presente anexo, la falta de alguna de las partidas es
causal de descalificacidn.

Las caracteristicas mencionadas son minimas, se podra ofertar algo de mayor tecnologia y/o capacidad
sin ser esto obligatorio o limitante para los participantes,

FASE PREANALITICA
MATERIAL

e Torundas

® Puntas para pipeta Bla ncas, Amarillas y Azules

®* Alcohol

* Torniquete con sistema de seguridad

® Tubos para suero, hemogramay coagulacion

* Agujas de colecta miltiple 20Gx %, 21Gx 1", 22Gx1”

®* Mariposa para colecta multiple 21Gx %”, 23G x3/4”

® Llanceta automitica capilar

® Holder o adaptador para aguja de colecta mdltiple

° Recipiente para colecta Multiple

®  Hisoposy medio de transporte de toma de m uestras bacterianas

e Gasas

* Guantes de Litex deben ser de |3 talla acorde al personal de Ia unidad

FASE ANALITICA
REACTIVOS
® Reactivos de acuerdo al equipo propuesto y de la misma marca de acuerdo a lo solicitado en
estas bases,
¢ Controles Dedicados Y controles de tercera opinién en Forma Mensual
¢ Calibradores
® Inscripcion a un programa de Control de Calidad externo de forma mensual para hematologfa,
citologia hemética, urianalisis, sedimento urinario, quimica clinica Qara"téda una de iés_prUebas,
bacteriologia e inmunologfa, SO T e

CARACTERISTICAS SOLICITADAS AL PROOVEDOR PARA EL CONTROL DE CALIDAD INTERNO.
Control de primera opinién fabricante v/o tercera opir;ié’ﬁ (independiente) que cumpla con los
siguientes requerimientos: :

* Debe ser estable y trazable. il_.x-:"_
* Se debe asemejar lo mds posible a muestraé de pacientes en cuanto a su-réactividad con el

sistema de medicién utilizado, '




CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

El nivel de concentracién del control debe estar comprendido en el intervalo de referencia

biclégico normal y bajo o sobre éste ¥/0 préximos a los limites de decision médica Por tanto se

solicitan: dos niveles de material control (Patoldgico y Normal) para Quimica clinica y Uro
andlisis; tres niveles de material control (Bajo, Normal, Alto) para Hematologfa.

® Loscontrolesy los calibradores deben de estar acompafiados por un instructivo de preparacién
Yy conservacidn.

° El material de control y calibradores deben estar disponible en cantidad suficiente para
mantener un andlisis de por lo menos 6 meses (de preferencia mismo lote). Y entregarlos con
suficiente tiempo de entrega que garantice no quedarnos sin controles y calibradores.

e Conlos resultados obtenidos poder participar en grupos de comparaciones (grupo par).

El Laboratorio requiere complementar el Control de Calidad Interno con un Programa de Evaluacién
Externa de la Calidad para las prestaciones que este realiza. Los resultados del control de calidad
externo requieren estar documentados en registros que contengan a lo menos la siguiente informacién:
Valor asignado por el organizador del programa.

Valor informado por el laboratorio.

% Coeficiente de variacién.

Error o Sesgo.

% de Sesgo o Desvio Relativo Porcentual.

Puntaje Z o indice de desviacign estdndar (IDS).

Indicar desempefio en el programa de evaluacion externo (satisfactorio, cuestionable o
insatisfactorio),

YV VVYVWVYYVYy

e Consumibles
® Medios de cultivo preparados
¢ Ytodo lo que sea necesario para realizar las pruebas del anexo 1

FASE POST ANALITICA
MATERIAL :
e Cartuchos de tinta para las impresoras
¢ Ftiquetas adheribles para cédigo de barras

evarg O.P, 44580



., CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

Area 1: QUIMICA CLINICA

El proveedor deberd instalar un equipo automatizado con las siguientes Caracteristicas técnicas.

Marca: Roche

Modelo: Cobas €311

Serie 15B6-13

No. De inventario: EQ-000280

1. Equipo completamente automatizado para procesamiento de pruebas de bioquimica clinica.
2. Velocidad minima de procesamiento 300 test por hora.
3. Metodologia:
4. 42 determinaciones a bordo.
5. Capacidad de procesar, suero, orina, plasma, liquido cefalorraquideo y sangre total.
6. Capacidad de procesar muestras de urgencia.
/. Proceso continuo, permite programar nuevas muestras mientras el equipo esta funcionando.
8. Capacidad de procesar muestras en tubo primario, copillas de muestra y microcopillas.
9. Volumen de muestra 1 a 35 microlitros.
10. Deteccidn de codgulo.
11. Cuente con lector de cédigo de barras.
12. Interface bidireccional.
13. Capacidad de almacenamiento de 10,000 resuitados de pacientes.
14. Tecnologia de mezclado ultrasénica, para evitar contaminacion por arrastre.
15. Capacidad de procesar hemoglobina glicosilada sin pretratamiento manual.
Renglén Area l Descripcién Pruductividadj
1 | Quimica Clinica ' Glucosa 3744
2 Quimica Clinica | Urea 3096
3 Quimica Clinica Creatinina 3096
4 Tauimica Clfnica Acido Urico 2016
5 Quimica Clinica Colesterol 2592
6 Quimica Clinica Triglicéridos 2392 .
7 Quimica Clinica Colesterol HDL A0
8 Quimica Clinica Bilirrubina Total 1008"_:_'._-_5—]':_ e
9 Quimica Clinica Bilirrubina Directa .»* | - _WﬁS__
10 Quimica Clinica At TGO o =27 1080
11 Quimica Clinica Alt TGRS #Eusl 1080
12 Quimica Clinica Fosfatas_a_'afcaiina 1008
13 Quimica Clinica Protefnas Totales 936
14 Quimica Clinica Albimina | 936 |
L 15 Quimica Clinica | Hemoglobina Glicosilada : S_DO—_Z

Cob Circunvaiacion Guevars CP. 446380
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Area 2: Hematologia

Caracteristicas necesarias para realizar las Biometrias Hematicas para el Laboratorio de Andlisis Clinicos
del Sistema DIF Guadalajara

Marca: Sysmex
Modelo: XS 1000i

Serie 67233

No. De inventario: EQ-000283

® Analizador para pruebas hematoldgicas con minimo de 21 pardmetros.
¢ Diferencial leucocitario de 5 partes, histograma
¢ Hasta 60 muestras por hora
¢ Principio de medicién de:
RBC/PLT conductancia con flujo hidrodindmico
WBC- Citometria de flujo con laser semiconductor
HGB —método colorimétrico (SLS) (libre de cia nuro)
* Sistema de recoleccién para tubo cerrado y abierto.
¢ losresultados podrén ser reportados en gréficas, nimeros absolutos y %.
Pantalla LCD
Con programa de trabajo visible en pantalla Y en espaiol,
Con registro de datos en forma alfa numérica
Con memoria para basqueda de resultados obtenidos.
¢ Con control de nimero de pruebas realizadas.
¢ Impresora integrada o adicional con suministro suficiente y constante de papel, toner y/o
cartuchos de impresién.
® Perforador automatico del tapdn de hule del tubo de recoleccién de sangre.
® Que cuente con alarmas visuales y/o auditivas,
® Que cuente con un sistema de cantrol de calidad.
* Manual del operador en espafiol.
*  Suministro eléctrico de 120v s o
® Unidad ups o no break integrado o adicional con capacidad minima de 15 minutos de carga para
respaldo. B et Ly
¢ Los reactivos a utilizar deberdn ser de |a marca del equipo (ng se aceptaran reactivos genéricos
o de otra marca) y deberdn demostrar que son libres de cianuro, o i

e o o

Pardmetros
1. Conteo de glébulos rojos.
2. Determinacién de hemoglobina.
3. Hematocrito.
4. Volumen celular medio
5. Hemoglobina celular media.

ara C.P. 44650
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6. RDW-SD

7. RDW-cv

8. Conteo de plaguetas

9. Volumen medio de plaguetas
10. Ancho de distribucién de plaguetas
11. Conteo de gléhulos blancos
12. Neutrofilos #

13. Neutrofilos %

14. Monocitos #,

15. Monocitos %

16. Linfocitos #,

17. Linfacitos %

18. Eosinofilos #

19. Eosinofilos%

20. Basofilos #

21. Basofilos %

5 S | 2
r Renglén Area l Descripcion Productividad
|

Hematologia ' Biometria Hematica } 7200

) |

16

Area 3: Uriandlisis
Especificaciones técnicas para el equipo:

Marca: Roche

Modelo: Cobas U 411

Serie 10873

No. De inventario :FQ-000282

1. Equipo lector semiautomatico de tiras reactivas de orina para la determinacién de-examen
quimico de la orina Pt e
Capacidad de andlisis minimo de 500 pruebas por hora, una cada 7"§egu'ndos i
Impresora integrada o adicional e s Mg

Capacidad de memoria minima de 500 pacientes y 200 controles

Identificacién de paciente por numero consecutivo P

Impresién de valores de calibracién oo

Que no presente interferencia con sustancias oxi_gjééréductoras ajenas a la orina

Servicio técnico para mantenimiento preventi\;fo"y carrectivo

- Capacidad de memoria para almacenar resultados

10. Sefialamiento de resultados patoldgicos

© 00

fv. Bulogio Pares 2530
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
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11. Software en espafiol,

12. Pantalla sensible al tacto

13. Software para envio de datos a una computadora e impresora compatible para impresién final
de resultados.

14. Computadora e interfase para reporte de resultados,

15. Reporte de pruebas en el orden que el usuario decida

Renglon Area Descripcidn Productividad
Uria nélisis Pruebas de Orina

Area 4: Microbiologia
Especificaciones técnicas para el sistema:

1. Método de identificacién simplificado y estandarizado, para identificacion microbiana.
2. Ensayos listos para usarse.

3. Tiempo de resultado 18 3 72 horas.

i

(Incluir licencia de uso).
5. Genere un reporte completo asociado con cada identificacién, y le provee informaciones tales
como: '
e Comentarios indicando Ia confiabilidad de la identificacién.
° Indice de probabilidad de identificacién de especies.
s indice de tipicidad.
® Informacidn adicional provee perfil bioquimico completo.

Descripcidn Productividad

ldentificacion de
microorganismos Gram,+
yGram &
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Area 5: Estudios especiales

Especificaciones técnicas para el equipo:

1. Equipo completamente automatizado para la determinacién de inmunoensayos por la
metodologia de electroquimioluminiscencia.

2. Analizador de sobremesa.
3. Capacidad minima 85 test/hr.
4. Capacidad de 18 reactivos a bordo con refrigeracién para 15 ensayos distintos.
5. Utilice puntas y cubetas desechables para evitar co ntaminacion por arrastre.,
6. ldentificacién de reactivos por cddigo de barras,
/. Volimenes minimos de reaccién 10-50 microlitros,
8. Conector RS 232 serial interfase bidireccional.
9. Capacidad de procesar urgencias.
Area Descripcion  Productividad —{
Estudios "
i TSH 400
especiales
Estudios
20 ! T3 libre 400
especiales
Estudios
21 i T3 total 400
especiales
Estudios
22 . T4 libre 400
especiales
Estudios ' Tl
23 ; T4 total =400
especiales . :

300

S Estudios FSH hormona folfc'ulor_ |
especiales estimulan_te’.-:. oo
Estudios

25 : LH hormona luteinizante
especiales :

vGpevan CP, 4650
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Estudios
especiales
I e
Estudios
especiales

Progesterona

Estradiol

Estudios

. Subunidad Hcg
especiales

Estudios PSA antigeno prostético
especiales especifico

El proveedor deberg proveer el hardware necesario para llevar a cabo la conexién de todos los equipos
con la interfase solicitada, asf coma las impresoras y etiquetas requeridas para el mismo.

1.- Citas de laboratorio

Capacidad de programacién de la agenda laboral con limite de citas, debers gestionar que no se
sobrepase el limite marcado de citas generando un mensaje de alarma visual y auditivo.

e Posibilidad de configurar dias festivos o no laborables para la programacién de citas,

. Agenda de citas por paciente externo.

o Agenda de citas internas,

e Precitas médicas (Expediente Electrénico).

° Ingreso de datos demogréficos del paciente requeridos va captura manual o descarga desde un
imp.

J Posibilidad de trabajar con mdltiples centros de procesamiento e indicarlos en e registro de la
peticidn. P ——

. Deberd mostrar en pantalla el nimero de pacientes citados y el ndmero méigi—mo por d:a .

o Capacidad de lectura de los datos generales del paciente desde.ef”’érc_hiv’q-ijis"téri'co_ del mismo’
sistema notificando fechas de visitas anteriores, i i ey .

. Consulta de la agenda indicando nimero de pacfente;__.c_?’;ados pa_ré-'cada'dl'a, dias saturados, -
total de pacientes citados. y- -

o Impresion de comprobante de cita, con las indf‘ca&ibnes de preparacion de los estudios

solicitados, datos demogréficos; con posibilidad de imgri’;'ni'r-el numero de la cita en codigo de barras y
con posibilidad de imprimir los codigos de barras de los contenedores a extraer20 -«

o Modificacién, anulacién y confirmacién de citas.

A, Bulosic Parrs 2530 i
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. La seleccion de los estudios deberd poder realizarse ya sea por cddigo de estudio, o por nembre
de la prueba/perfil seleccionable desde un check. Debers tener la posibilidad de invocar a las pruebas
/perfiles por seleccién del diagndstico.,

) Consulta e impresién de cita:

o Por nombre paciente.

o] Por cddigo de toma.

o Por nombre médico.

(o} Por servicio.

o] Por cama,

o Por unidad de atencion.

o Por fecha.

Célculo de la fecha de cita de acuerdo a duracion de los estudios

2.- Recepcidn del paciente

° Ingreso de datos demogréficos del paciente requeridos via:

o] Captura normal via teclado.

0 Recuperacion de los datos demograficas a través de la validacion de vigencias al sistema
hospitalario (HIS)

0 Capacidad de lectura de los datos generales del paciente desde el archivo histérico del mismo
sistema notificando fechas de visitas anteriores.

° Capacidad de registro desde un cliente web.

. Capacidad para modificacién de cualquier dato de la solicitud.

° Admision de pacientes citados utilizando el codigo de barras de las citas, avisando si estan fuera
de tiempo v su posible rechazo o aceptacion.

. Admisién de pacientes sin cita, directo en recepcion, y con cita por lectura directa de los codigos
de barras de los contenedores a tomar.

° Admisién de pacientes Y estudios en forma automética del sistema hospitalario.

J Admisién de pacientes de urgencias. o

° Conexi6n a otras unidades con el mismo sisterna informadtico para envio de 'b’é'é'fé_hte_s: recepcion

y consulta de resultados y para consolidacién de datos estadisticos, con” posibilidad de manejo de.
seroteca para el trasporte de las muestras y su almacenamiento. damin il = '
- Llamado de los datos del paciente del archivo histérico /__cités-._ E
° Llamado de los datos del paciente del archivo de citas.. :
e Advertencia automatica de visitas anteriores.

P, 4580
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. Célculo automatico de la fecha de entrega de resultados, de acuerdo al tiempo de realizacién.
° Posibilidad de modificar en cualquier momento los datos demogrificos y los estudios.
o Disponibilidad en pantalla que indique exactamente cugles y cuantas muestras tomar.
] Facilidad para reportar en el sistema si una muestra no pudo ser tomada o no fue entregada al
labaratorio.
] Programacion e ingreso de estudios por:
a Nombre
o] Nombre abreviado.
0 Cédiga.
0 Perfil o grupo de estudios definidos por el usuario,
. Cadigo de barras.
o Nombre del paciente.
° Tipo de vial sobre el cual se va a pegar.
] Estudios a realizar.
. Unidad de atencion.
“ Tipo de paciente (eje. H para hospitalizados, u para urgentes, e para externos)
o Configuracion del formato del cédigo de barras a utilizar.
. Posibilidad de crear automaticamente al momento de la admision la lista de carga de los
instrumentos interfasados.
® Capacidad ilimitada exdmenes por paciente en cada visita.
. Manejo de seroteca.
3.- Ordenes de trabajo
° Configuracién y manejo de hojas de trabajo en pantalla e impresién a eleccién del usuario
clasificadas:
6] Por unidad.
o} Por seccién de laboratorio o drea de tra bajo.
o Por estudio.
o Por tipo de pacientes (urgentes, hospitalizados, externos, etc.). i
o} Por folio (nimero identificador de la visita)
o Por departamento.
o] Por laboratorio de referencia (envios)
o Por médico.
o) Por servicio. ) :
o Por estatus (atin no impresos, pendientes, ya imp__rééoé, con resultados) por rango de fechas y
folios. £a
b Lulogic P

ok Direunvolatién Guevara C.P. 44680
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o] Porinstrumento de laboratorio.

o] Mezcla de las anteriores.

° Re-impresién de hojas de trabajo con los filtros anteriores.

. Manejo de cédigos de colores que identifiquen el status del proceso de la prueba.

. Las hojas de trabajo deberan contener folio, nombre del paciente, diagnostico, servicio, unidad
solicitante, divisién, estudios solicitados. El formato de impresion deberd ser configurable.

e Visualizacion en grafica tipo pastel y utilizando codigo de colores, el status de procesamiento

de cada seccién , por ejemplo:

o Gris — sin procesar.

o] Verde — con resultado

o] Rojo- bloqueado

o Amarillo - retenido

0 Area de proceso

o) Toma de muestras

o] Especiales

o Toma de muestras

° Pantalla de aviso al paciente a donde se dirija para su toma de muestra.

) Captura de resultados

. Capacidad de manejo de pacientes en forma aleatoria o secuencial.

° Captura e ingreso de resultados con las siguientes opciones:

° Guiada por examen.

. Automaética con resultados predefinidos.

. Por paciente.

e Por area de trabajo.

o Directamente del instrumento en aquellas dreas intercaladas.

. Con mensajes de alarma para los resultados fuera de los valores de referencia o aceptables
segun sea el caso, basados en colores, donde indique resultado fuera de los intervalos de referencia.

] Posibilidad de consultar facilmente desde la misma pantalla en la fase del manejo del paciente
los resultados anteriores de ese paciente tanto en forma de tabla como en forma graﬁca

. Posibilidad de consultar en la fase del manejo del paciente las wsﬁas anterlores que tenga ese
paciente. /-“-.' o

e Registro de si el resultado fue proporcionado d:rectamente por un anahzador 0 :ngresado
manualmente por usuario. ." :

» Con textos ya previamente codificados, para facnrtar y hacer mas veloz la captura de los
resultados de tipo texto. e

o Capacidad de identificar y guardar los resu!tados de los estudios repetidos.

. Que realice el cdlculo automatico de resultados

Av, Eulogio Parrs 2539
Cal. alacion Guevara C.P. 44680
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. Que realice la determinacion automatica y en tiempo real de las anormalidades de los
resultados obtenidos en los analisis.

. Que se puedan modificar los resultados registrando quien, cuando y a qué hora se modificaron
los mismos.

® Que haga el registro del usuario que realizo €l andlisis, la fecha, la hora, el instrumento utilizado,
la persona que valido e} estudio, en caso de modificacién valor anterior y valor nuevo.

. Que tenga la posibilidad de adicién de comentarios asociados a cualquier dato de los resultados.
o Recepcidn de resultados en linea de equipos interfasado.

° Capacidad de ingreso y manejo de resultados de texto, numéricos y con sus unidades de medida
seleccionadas y definidos por el usuario.

. Posihilidad de ingreso de razén de no procesamiento del contenedor, prueba o perfil,

) Interfases

° La forma de interfasarse serd bi-direccional o “host query” para el equipo instalado.

. Validacién de resultados por paciente o grupo de pacientes o por examen, con pantalla gréfica
identificando resultados fuera de los intervalos de referencia en color, para facllitar su identificacidn.

e Manejo de repeticién de muestras, guardando primer valor, fecha, hora, usuario, instrumento,
segundo resultado, fecha hora usuario instrument; y asi, cuantas veces se haya repetido el estudio.

. Monitoreo en linea de las muestras en ejecucioén.

° Programacion del instrumento de manera manual o automdtica (tanto para el ingreso de
peticiones de estudios como para el envio de resultados)

® Capacidad de manejo en forma de “random” o secuencial.

» Capacidad de captar las imagenes generadas por el analizador (sélo si el analizador tiene la

capacidad de enviarla)

° Validacién de resultados
° Correccion (modificacidn) de resultados por usuario autorizado
. El médulo de validacién de resultados debers prever una validacién automética y una validacion

manual. La validacién manual podra ser de sector de laboratorio y clinica y deberd ser llevada a cabo
permitiendo un filtro de seleccién del tipo de pacientes o estudios a validarQ 258

] La validacién automética debe procesar automaticamente los resultados introdhcid'os al sistema-
y validar si satisfacen las reglas de validacién que han sido impuestas. Todos los resultados no validados
autométicamente deberén ser validados manualmente. ; : e
] La validacién se deberd poder realizar por estudio, dfeas 0 secciones (quimica, hematologfa,
inmunologfa, etc). : ot

o La validacion podra ser técnica { que no es la d'éfinitiva ) o clinica ( definitiva ) que permite
revisar todos los resultados del paciente en su c_dhjunto, y también es como una confirmacion
electronica de validacion de los resultados del paciente ' ;
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° Para poder efectuar |3 validacién el operador debe tener disponible inmediatamente en pantalla
para cada resultado |3 siguiente informacign:

o] Alarmas provenientes de la validacién automatica

o Alarmas delta check

° Capacidad de ma nejo en forma aleatoria o secuencial.

. Asegurando que todos |os datos de fecha, haorg Y bersona que valido queden registrados en e
estudio

. Asegurando que todos Jos datos de fecha, hora Yy persona que validé queden registrados en el
estudio

] El sistema debers permitir el manejo de reglas, que son acciones que el sistema deberd de

realizar en automdtico, en base a condiciones que se le hayan impuesto, estas reglas deberan de ser
definidas por el usuario

° Impresién de resultados individuales y/o globales

° Impresién en papel

o Impresién en PDF para su posterior envio por correo electrénico

° Posibilidad de impresién de resultados definitivos de cada seccion para archivo, en formato

configurable y electrénico 3 eleccion
Las opciones deseadas para obtener la impresién de las hojas de resultados, son las siguientes:

0 Por pacientes completos validados

o Por pacientes parciales validados
o Por cama para hospitalizados
0 Por unidad y folio para pacientes fordneos
o] Por afiliacion para las unidades que entregan resultados al archivo
o) Por consultorio para entrega en consulta externa
0 Por paciente por 4rea
o] Por examen

0 Solicitudes urgentes
o] Completos, incompletos o ambos

o] Externos, internos o ambos. o
o De un cierto cédigo de toma a otro s ol

o Por ntimero de afiliacion

0 En orden alfabético o de codigo de toma & "
0 Los pacientes todavia no impresos o todos P
o] Los pacientes admitidos enun cierto periodo de tie;pp;o
o} Para un departamento o un grupo de departamen’gos;
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. La impresién de resultados puede ser hecha bajo Ia siguiente modalidad, con relacién a Ia

proveniencia del paciente:
Impresién en papel

Transmision por carreo electrénico

Comunicacién al expediente clinico electrénico

Impresién en un archivo ascii con campos fijos

Generacién del reporte de resultados como un documento en formato .pdf

©C O o o o o

Hacia impresoras remotas
Cuando se imprime por lote (grupos de pacientes), el sistema debers de permitir imprimir una

relacién (lista) de los pacientes que fueron impresos.

. Impresién individual utilizando el cédigo de barras de la orden, para impresién en ventanilla yen
urgencias

. En caso de una reimpresién de resultados el sistema deberd notificar visualmente que ese
reporte ya fue impreso

° Se deberd indicar en el reporte si es una impresién completa o incompleta de resultados

e El reporte de resultados deberd ser configurable

o Los resultados deben indicar casos de alarma o criticos

Entrega de resultados (parciales o totales)
4.- Consulta de resultados

° Consulta interna
° Consulta externa por paciente

° Consulta de precitas médicas de resultados liberados por laboratorio
5.- Correccion de resultados posteriores a la entrega

e Solicitud de correccion

o Validacién de solicitud

° Ejecucién/rechazo de solicitud

e Control de muestras (Trazabilidad)

. Recepcién (envio) interno

s Muestras pendientes de proceso

. Muestras en proceso

. Muestras procesadas

° Rechazos

° Desechas

o] Muestras procesadas

o Rechazos i
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6.- Usuarios

s Control de accesos en base a un codigo de acceso y una palabra clave

. Definicién de perfiles de acceso para los usuarios

o Control de procesos y pantallas para cada usuario en base a perfiles

. Control para que un resultado validado no pueda ser modificado por cualquier usuario, sélo por

aquellos autorizados

7.- Reportes y estadisticas personalizables a las necesidades especificas de su laboratorio

. Estadisticas locales

o Estadisticas seccionales

° Estadisticas municipales

o Estadisticas regionales

] Estadisticas estatales

. Por unidad.

. Por servicio o especialidad médica,

. Por origen: consulta externa, hospitalizada o urgente.

. Por médico.

. Por seccién de laboratorio.

o Por tipo de estudio.

e Combinacién de 2 0 3 de las anteriores. Con posibilidad de |anzar en un Unico evento la:
ejecucién de varias estadisticas Yy este evento poder programarlo en automadtico como una tarea
programada,

. Por rango de fechas y horas, filtrando atenciones por citas, procedencia de muestra, tipos de
paciente

° Capacidad de exportar datos estadisticos a otros paquetes de software comerciales (como Excel)
con el fin de elaborar gréficas y diferentes presentaciones estadisticas.

] Capacidad de calcular, totalizar ¥ reportar dentro de un rango de fechas definida por el usuario
por tipo de estudio, y el equipo o drea donde se efectuaron,

o Capacidad de configurar filtros de busqueda de pacientes y peticiones para Ia__o_b_tencién de
listados, R e

8.- Control de calidad

. Obtencién de error aleatorio

. Obtencién de error sistematico :

. Obtencién de la incertidumbre utilizando ej_-_‘&on:rél_ de calidad interno, externo e
interlaboratorios .o _

- Obtencién de la medida Sigma utilizando diferentes metas analiticas (Variabilidad Bioldgica,

CLIA, CAP, Rillibak)

“gi0 Parrg 2533
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o Participacién en un programa de control de calidad interlaboratorios basado en [a medida
Sigma por nivel de control de cada analito

. Obtencidn de gréficas de Sigmometria Analitica basados en el error total y la meta de calidad
elegida

] Para el manejo del control de calidad de los estudios con resultados cuantitativos debera contar
con las siguientes caracteristicas “en-linea" para instrumentos interfasados

o Ingreso manual para aquellos estudios que no est4n interfasados

o Informacién grifica, hojas de control y pardmetros estadisticos.

e Hoja de control de cada uno de los exdmenes Que reporta (segln las reglas de westgard con
gréficos de levy jen nings) las medias diarias,

. Resumen de todos los datos de cada control que reporta la media, la desviacién estadndar y el
coeficiente de variacién de todos los datos en memoria y con la informacion del wltimo control
adquirido.

° Diagramas de youden

. Posibilidad de graficar por resultado sencillo, por media diaria, por media semanal o por media
mensual

) Posibilidad de graficar por resultado sencillo, por media diaria, por media semanal o por media
mensual

. Posibilidad de graficar varios controles, varios exdmenes, varios instrumentos sobre la misma
grafica reportando la media, la desviacién estindar y el coeficiente de variacién de todos los datos.

. Posibilidad de graficar con o sin valores aberrantes

° Posibilidad de listar los resultados de los controles para un periodo determinado

e Posibilidad de listar las alarmas presentadas con identificacién del tipo de alarma para un
periodo de tiempo

J Posibilidad de registrar las modificaciones a los resultados

Control de documentos (basados en la norma 150:15183-2012)

. Alta de nuevo documento

e Edicién de documentos

o Revisién de documentos nuevos y editados

° Aprobacidn de documentos nuevos y editados

o Entrada en vigor de documentos aprobados

. Consulta de documentos vigentes P i iy

. Obsoletar documentos e o i -

° Aprobacién de documentos obsoletos

o Consulta de documentos ohsoletos 4

. Recordatorio de revisién de documentos en el tE_efﬁbd esta blecido por la norma

F o



CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

9.- Archivo histérico

. Posibilidad de almacenar todos los datos de los pacientes y sus resultados sin Iimite de sistema,
° Admisidn répida de pacientes que estdn en archivo histdrico, al permitir traer en automatico sus
datos generales

° Posibilidad de memorizar todas las visitas anteriores de los pacientes con sus resultados.

Area 7: Pruebas manuales

r Rengldn ’ Area Descripcién f Productividad ]

30 Pruebas manuales HIV 7800
31 { Pruebas manuales VDRL

6000
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CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABORATORIO BAJO EL ESQUEMA DE

o Euingio Parva 2539

Tel: 3848 5043

COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

CONDICIONES DE LA ENTREGA

Los equipos en comodato seran instalados en el laboratorio de andlisis clinicos con
domicilio Reforma 2593 esquina Tomds V Gémez, Col ladrén de Guevara, CP 46400 el
contrato de dichos equipos tendra una vigencia del 7 de Enero de 2019 (dos mil
diecinueve) al 31 de Diciembre 2021 (dos mil veintiuno).

La adquisicién de reactivos se efectuard mediante inventario por parte del proveedor y
entrega en remision en la unidad.

El proveedor se compromete a mantener vigentes los precios ofertados durante el tiempo
que dure el Concurso y hasta el término del contrato o entrega correspondiente.
Conducirse con toda propiedad y honradez antes, durante y después del proceso del
Concurso.

Garantizar la calidad de los servicios y bienes ofertados.

Brindar capacitacién al personal del laboratorio del manejo de cada uno de los equipos
propuestos.

Asesoria y capacitacidn permanente durante el tiempo que dura el contrato.

Presentar un cronograma de mantenimiento preventivo con un  minimo de ?
mantenimientos preventiVos anuales y todos los mantenimientos correctivos necesarios
por personal especializado, a mas tardar 30 dias después de entregada la orden de
compra de los equipos automatizados. |

Garantizar que el equipo ofertado es el mismo con el que actualmente estamos
trabajando segtin niimeros de serie.

Anexar programa de capacitacién, entrenamiento, instalacién, puesta en marcha,
actualizacién de software, etc.

Anexar un programa anual de entrega de controles dedicados y de tercera opinién asi
como calibradores de forma mensuales para control de calidad durarite el ticimipo que
dure el contrato, asi como la inscripcién a un programa de___calig'z_id 'éxt'_érn_b y control de _
calidad interlaboratorios y/o control de tercera opinf(;’a_n"'gin costo para el Sistema DIF
Guadalajara del equipo ofertado (Formato libre). : _ e =
Anexar Lista de consumibles y reactivos necqs‘é;?_i_os_ para el funcionamiento de los

&

equipos en comodato.
Anexar el tiempo de entrega de los bienes en comodato.
Anexar tiempo méximo de respuesta en caso de fallas técnicas para todos los equipos.

(Formato libre).

Jrcunvalacion Guevara C.F. 44680 e



CONTRATACION DEL SERVICIO INTEGRAL DE LABCRATORIO BAJO EL ESQUEMA DE
COSTO POR PRUEBA EFECTIVA REALIZADA

® Anexar listado de principales clientes, que debera incluir: nombre de la empresa,
domicilio, teléfono y nombre del contacto de la misma.

e El proveedor participante deberd absorber los costos generados por la visita de
auditoria parcial de forma anual durante la vigencia del contrato por parte de la EMA
como parte de la revision de la acreditacion del laboratorio ante la norma 15189,
incluyendo todos los costos involucrados por lo que no se aplicara ningun costo extra.

e El proveedor se compromete a entregar dos becas por afio con gastos cubiertos
tomando en cuenta hospedaje, transportacion e inscripcion para dos personas a dos
congresos uno de Calidad y otro de Actualizacidn en las diferentes areas de laboratorio
(Conaquic y/o Patélogos).

e La capacitacion deberd ser de comun acuerdo con el Jefe de Laboratorio y en los
horarios que asi se requieran.

e Sipor razones inherentes al proceso de validacion o mal funcionamiento del equipo, se
consuma reactivo y/o consumibles, el reactivo utilizado en estas condiciones serd
consideradas como no efectivo y debera ser repuesto por el proveedor.

¢ Las fallas en los equipos deberdn estar solucionadas en un plazo maximo de 12 hrs, en
caso contrario el proveedor esta obligado a enviar las muestras a un laboratorio de
reconocida calidad sin costo adicional para el Sistema DIF Guadalajara.

Atentamente |

“Guadalajara, miembro de la Red de Ciudades Creativas de la UNESCO”
10 DE DIGIE, ‘:E\\Q 1 -
i [

Q.F.B, ELEARRACELI GALLO VAZQUEZ
JEFE DE LABORATORIO
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QUINICA & HOSPITALARIA

Compras y adquisiciones
SISTEMA DIF GUADALAJARA
PRESENTE

Ménica Alejandra Velasco Véazquez, en mi caracter de representante legal de
Distribuidora quimica y hospitalaria GAP S.A. de CV. Manifiesto que acepto la asignacion
directa bajo el esquema del anexo 1 del laboratorio de analisis clinicos del DIF Guadalajara
por la modalidad de costo por prueba, se anexa cotizacion.

Sin mas por el momento reciban un cordial saludo.,

ATENTAMENTE

Maonica Alejandra Vélasco Vazquez
Distribuidora quimica y hospitalaria GAP S.A. de C.V.
REPRESENTANTE LEGAL

() 01 331 8129903 / 06 :
Prol. Pino Sudrez 1039 int. 5, Col. Zapopan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco.

WWW.grupogapmexico.com.msx
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Contenido

ALCANCES ...
EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO w.vovovvvmreces v eessseessseesesess oo eoesoeee oo
Hematologia / XS 10001 ...cveeveverennnn.
Quimica Clinica /Cobas €311 cviiiiriiinns
Urianalisis / Cobas u411 ..c.c.oovvveurunnnn.
Inmunologfa / Cobas e411........coocenvrvevnnsn.
Sistema APIWEB........ccoun...
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INSUMOS INCLUIDOS .o,

(© 01 331 812 9903 / 06
Prol. Pino Suarez 1039 int. 5, Col. Zapopan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco.

WWW.grupogapmexico.com.mx
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ALCANCES
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SISTRIBUINDORR
OUIMICA & HOSPITALARIZ

Proveer de un servicio en el procesamiento de estudios de alta calidad con equipos de primera
generacion, acordes con los retos actuales.

Esta propuesta cubre las areas de hematologia, urianalisis, quimica clinica, toma de muestra,

pruebas especiales, informatica y microbiologia.

EQUIPAMIENTO DE LABORATORIO

SN

b

impresora integrada, perforador automético del tapon de hule del tubo de recoleccidn de sangre, cuenta con
alarmas visuales y/o auditivas y con un sistema de control de calidad.

Parametros:

Conteo de gldbulos rojos, Determinacién de hemoglobina, Hematocrito, Volumen celular medio, Hemoglobina
celular media, RDW-SD, RDW-CV, Conteo de plaguetas, Volumen medio de plaguetas, Ancho de distribucién de
plaquetas, Conteo de glébulos blancos, Neutrofilos #, Neutrofilos %, Monocites #, Monocitos %, Linfocitos #,
Linfocitos %, Eosinofilos #, Eosinofilos%, Basofilos # y Basofilos %.

Marca: Sysmex
Modelo: XS 1000i
Serie 67233

WWW.grupogapmexico.com.mx

Hematologia / XS 10001 Fs un analizador para pruebas hematolégicas con
minimo de 21 pardmetros, diferencial leucocitario de 5 partes, histograma,
procesamiento de 60 muestras por hora, Principio de medicién de: RBC/PLT
conductancia con flujo hidrodindmico, WBC- Citometria de flujo con ldser
semiconductor, HGB — método colorimétrico (SLS) (libre de cianuro), Sistema de
recoleccién para tubo cerrado y abierto, los resultados podran ser reportados en
gréficas, numeros absolutos y %, pantalla LCD, con programa de trabajo visible en
pantalla y en espafiol, con registro de datos en forma alfa numeérica, con memoria para
busqueda de resultados obtenidos, con control de numero de pruebas realizadas,

(©) 01331 812 9903 / 06
Prol. Pino Suérez 1039 int. 5, Col, Zapopan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco. |
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Quimica Clinica /Cobas ¢311 Equipo completamente automatizado para
procesamiento de pruebas de bioquimica clinica, velocidad minima de
procesamiento 300 test por hora, 42 determinaciones a bordo, capacidad de
procesar, suero, orina, plasma, liquido cefalorraquideo y sangre total, capacidad de
procesar muestras de urgencia, proceso continuo, permite programar nuevas
muestras mientras el equipo esta funcionando, capacidad de procesar muestras en
tubo primario, copillas de muestra y microcopillas, volumen de muestra 1 a 35
microlitros, deteccion de codgulo, cuenta con lector de cédigo de barras, interface
bidireccional, capacidad de almacenamiento de 10,000 resultados de pacientes, tecnologia de mezclado
ultrasonica, para evitar contaminacién por arrastre, capacidad de procesar hemoglobina glicosilada sin
pretratamiento manual. :

Marca: Roche

Moadelo: Cobas C311

Serie 15B6-13

No. De inventario :EQ-000280

Urianalisis / Cobas u411 esun aparato de andlisis compacto, muy facil
5 de usar, para la evaluacion de tiras reactivas individuales..
% Permite el registro automatico de los resultados impresos u online.
E.’ Se trata de la opcion ideal para laboratorios en pequefia escala y consultorios:
g médicos, permitiendo una lectura de elevada calidad de las tiras reactivas’
*  ComburlOTest ® UX.
£ El aparato de andlisis de Roche, Cobas u411, proporciona de forma fécil,’
manejahle y con ahorro de tiempo, lz realizacidon de evaluaciones estandarizadas
de tira reactiva para orina, con rapidez. Los resultados se imprimen en una impresora térmica integrada,
almacenados en la memoria interna o se transmiten con facilidad a un sistema informatico. El lector de cédigo de
barras opcional permite la identificacion de los pacientes de forma més facil y répida.

Marca: Roche

Modelo: Cobas U 411

Serie: 10873

No. De inventario :EQ-000282

(X)) 01 331 812 9903 / 06
Prol. Pino Sudrez 1039 int. 5, Cel. Zapopan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco.

WWW.grupogapmexico.com.mx -
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Inmunologia / Cobas e411 Equipo Totalmente automatizado
que maneja Tecnologia Electroquimioluminiscencia, Random Access,
monitor integrado con pantalla touch-screen, incubacidn a través de
sistema Peltier (temperatura de 37°C + 0.3 °C), procesa 90 tests
/hora, utiliza suero, plasma y orina, sistema de deteccién de codgulo
y fibrina, posibilidad de procesar muestras urgentes, carga continua
de muestra, volumen de muestra de 10 - 50 pL dependiendo de la
prueba, identificacion positiva de las muestras cédigo de barras,
dilucion automdtica disponible hasta una proporcién 1:100.

Marca: Roche
Modelo: Cobase 411

Sistema APIWEB Método de identificacién simplificado y

i estandarizado, para identificacion microbiana, ensayos listos
goapiiveb  para usarse, tiempo de resultado 18 a 72 horas, cuente con
' plataforma de base de datos de microorganismos bajo
constante actualizacion. (Incluir licencia de uso), genera

reportes completos asociado con cada identificacion, y provee
informaciones tales como: comentarios indicando. Ia

confiabilidad de la identificacién, indice de probabilidad de

identificacion de especies, indice de tipicidad, informacién adicional provee perfil bioquimico completo.

AILAB Sistema informético: Software en plataforma WEB, base
de datos en MySQL, Multiplataforma (Windows, MacOS, Linux, android
y BlackberryOS), compatible con Internet Explorer, Firefox, Chrome v
Safari, informacién disponible en tiempo real, multisucursal,
Informacién Centralizada de sucursales, multiusuarios, catdlogo de
empleados, niveles de seguridad por tipo de usuario, recepcién de
pacientes, historial de resultados de paciente, orden de estudios por
medio de codigo de barras, modificacién de dérdenes por nivel de
seguridad, multiples listas de precios, relacion de pacientes con

médicos, registro de pacientes por compafiias, carga de condiciones del paciente para la toma de muestra, espacio
para las observaciones durante la toma de muestra, aplicacién de descuentos en cantidad, para usuarios
autorizados, acepta pagos parciales o totales, cotizacién rapida, orden de trabajos por dreas, impresion de recibos
de pago personalizado, ,Estatus de la orden, validacién de resultados, cortes de caja por usuarios, impresién de'
resultados individual, catélogo de causes correspondiente al seguro popular, catdlogo de Jurisdiccion, catalogo de
centros de salud, envié de resultados via email, resultados en linea, resultados personalizados con logotipo y
direccion del laboratorio, generacién dé perfiles, configuracién de catdlogos (4reas, médicos, pacientes, métodos,

4
| _}ﬁ/ © 013318129903 /06 f
Prol. Pino Sudrez 1039 int, 5, Col. Zapopan Centro, Cp. 45100, Zaspopan, Jalisco. Fi e

WWW.grupogapmexico.com/mx
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ndﬁ%éﬁ“g‘ﬂ%gp}m?ﬁﬁlguracmn de valores de referencia, configurado para uso de seguro popular, estadisticas de
productividad (por sucursal o concentrado), estadisticas de usuarios por seguro popular, con reporte segun

soliciten, reporte de saldo de deudores, interfaz amigable e intuitiva, compatible con impresoras de cddigo de
barras, compatible con lectores de cddigo de barras, soporte Técnico llimitado, interfasable con equipos de
laboratorio que tengan esa capacidad.

INSUMOS INCLUIDOS

FASE PREANALITICA:

® Torundas
® Puntas para pipeta Blancas, Amarillas y Azules
e Alcohol

¢ Torniguete con sistema de seguridad

e Tubos para suero, hemograma y coagulacion

® Agujas de colecta multiple 20Gx %, 21Gx 1”, 22Gx1”

* Mariposa para colecta multiple 21Gx %”, 23G x3/4”

@ lanceta automdtica capilar

¢ Holder o adaptador para aguja de colecta mdltiple

e Recipiente para colecta Multiple

e Hisoposy medio de transporte de toma de muestras bacterianas

s Gasas

* Guantes de Latex deben ser de la talla acorde al personal de la unidad

FASE ANALITICA:
REACTIVOS

Reactivos de acuerdo al equipo propuesto y de la misma marca de acuerdo a lo solicitado en estas bases

Controles Dedicados y controles de tercera opinién en Forma Mensual

Calibradores

Inscripcion a un programa de Control de Calidad extérno de forma mensual para hematologia, citologia

hematica, urianalisis, sedimento urinario, quimica clinica para cada una de las pruebas, bacteriologm e

inmunologia. f

e Controlde primera opinién fabricante y/o tercera opinidn (independiente) que cumpla con los siguientes
requerimientos:

e Debe ser estable y trazable.

e Se debe asemejar lo més posible a muestras de pacientes en cuanto a su reactividad con el sistema de

medicion utilizado.
."l
/|
a0 :
/ (© 01331 812 9903 / 06

Prol. Pino Suérez 1039 int. 5, Col. % opan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jalisco.
WWW.grupogapmexico.com.mx
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gullﬁilgf&l[.% ph?mﬂqifg;ie concentracion del control debe estar comprendido en el intervalo de referencia bioldgico
normaly bajo o sobre éste y/o préximos a los limites de decisién médica Por tanto se solicitan: dos niveles
de material control (Patoldgico y Normal) para Quimica clinica y Uro andlisis; tres niveles de material
control (Bajo, Normal, Alto) para Hematologfa.

® Los controles y los calibradores deben de estar acompafiados por un instructivo de preparacién y
conservacion.

e El material de control y calibradores deben estar disponible en cantidad suficiente para mantener un
andlisis de por lo menos 6 meses (de preferencia mismo lote). Y entregarlos con suficiente tiempo de
entrega que garantice no quedarnos sin controles y calibradores.

* Con los resultados obtenidos poder participar en grupos de comparaciones (grupo par).

El Laboratorio requiere complementar el Control de Calidad Interno con un Programa de Evaluacion Externa de la
Calidad para las prestaciones que este realiza. Los resultados del control de calidad externo requieren estar
documentados en registros que contengan a lo menos la siguiente informacién:

Valor asignado por el organizador del programa,

Valor informado por el laboratorio.

% Coeficiente de variacion.

Error o Sesgo.

% de Sesgo o Desvio Relativo Porcentual.

Puntaje Z o indice de desviacion estdndar (IDS).

Indicar desempefio en el programa de evaluacién externo (satisfactorio, cuestionable o
insatisfactorio).

YV YVYYVYVYVYY

e Consumibles
e Medios de cultivo preparados
e Ytodo lo que sea necesario para realizar las pruebas del anexo 1

FASE POST ANALITICA:
MATERIAL

* Cartuchosde tinta para las impresoras
* Etiquetas adheribles para cddigo de barras

ADICIONALES

El proveedor participante deberd absorber los costos generados por la visita de auditoria parcial de forma
anual durante la vigencia del contrato por parte de la EMA como parte de la revision de la acreditacion del
laboratorio ante la norma 15189, incluyendo todos los costos invclucrados por Ig que no se aplicara ningtn

costo extra. / i
W)
_ / @01 3318129903/ 06

Prol. Pino Suarez 1039 int. 5, Col. Zapdglan Céntro, Cp. 45100, Zapopan, Jalsco.
www.grupogapmexico.com.mx
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PROPUESTA ECONOMICA

DS Tﬁﬁ&kf@ig[a‘%ﬁ@?e compromete a entregar dos becas con gastos cubiertos para dos personas a
uno de Calidad y otro de actualizacion en las diferentes dreas de laboratorio, por afio

e
TIHICA 2 HOSPITALARIA

dos congresos

o " Acido Urico
1 Quimica Clinica sérico y urinario 2016 10.8 $21,772.80
2 Quimica Clinica Alblmina 936 10.7 $10,015.20
3 Quimica Clinica Alt TGO 1080 10.7 $11,556.00
4 Quimica Clinica Alt TGP 1080 10.7 $11,556.00
5 Quimica Clinica Amilasa 936 10.7 $10,015.20
6 Quimica Clinica | Bilirrubina Directa 1008 10.7 $10,785.60
Quimica Clinica Bilirrubina Total 1008 10.7 $10,785.60
8 Quimica Clinica Colesterol 2592 10.7 $27,734.40
9 Quimica Clinica | Colesterol HDL 1440 14.1 $20,304.00
10 Quimica Clinica Creatinina 3096 10.7 $33,127.20
11 Quimica Clinica | ©T eat'[‘(':“;)c'"asa 936 10.88 $10,183.68
Creatinincinasa
12 Quimica Clinica fraccion MB 938 10.88 $10,183.68
(CKMB)
Curva de
13 Quimica Clinica tolerancia a la 936 58.1 $54,381.60
glucosa
) Depuracién de
. . creatinina en
14 Quimica Clinica orha de 12 62 936 63 $58,968.00
hrs
_ e Deshidrogenasa
15 Quimica Clinica léctica (LDH) 936 10.88 $10,183.68
16 Quimica Clinica Fosfatasa 1008 10.88 $10,967.04
alcalina
17 Quimica Clinica Faésforo 936 10.88 $10,183.68
- y Gama glutamil
18 Quimica Clinica P — 936 10.88 $10,183.68
19 Quimica Clinica Glucosa 3744 10.12 $37,889.28
; j Hemoglobina
20 Quimica Clinica Glicosilada 600 64 $38,4DO.00_J
21 Quimica Clinica Lipﬁsa 600 14.56 38,736.00

WWw.grupogapmexico. cb

()01 3318129903/ 06 f
. Pral. Pina Suérez 1039 int. 5, Col. Zapopan Centro, Cp. 45100, Zapopan, Jainsco
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M Jg,rgp' Dﬁﬁg‘giﬁmca Clinica Magnesio 600 14.56 $8,736.00
- Proteinas en
23 Quimica Clinica SRS T i 600 14.56 $8,736.00
24 Quimica Clinica | Proteinas Totales 938 10.44 $9,771.84
25 Quimica Clinica Triglicéridos 2592 10.44 $27,060.48
26 Quimica Clinica Urea 3096 10.44 $32,322.24
Biometria
27 Hematologia Hemakica 7200 24.1 $173,520.00
28 Urianalisis Pruebas de Orina " 3000 10.56 $31,500.00
Estudios .
29 especiales Estradiol 300 71 $21,300.00
: FSH Hormoha
30 eESteuC?;‘f:S foliculo 300 71 $21,300.00
P estimulante
Estudios LH Hormona
H especiales luteinizante $00 7 $21,300.00
Estudios
32 especiales Progesterona 300 71 $21,300.00
. PSA Antigeno
33 Esfudios prostatico 300 71 $21,300.00
especiales e
especifico
Estudios .
34 especiales Subunidad Heg 300 71 $21,300.00
Estudios ;
35 especiales T3 libre 400 60 $24,000.00
Estudios
36 especiales T3 total 400 60 $24,000.00
Estudios .
37 especiales T4 libre 400 60 $24,000.00
Estudios
38 especiales T4 total 400 60 $24,000.00
Estudios
39 sspeciales TSH 400 60 $24,000.00
Identificacion de
40 Microbiclogia microorganismos 600 85 $51,000.00
Gram +y Gram
41 Pruebas manuales HIV 7800 35 $273,000.00
42 Pruebas manuales VDRL 6000 8 $48,000.00
Subtotal $1,339,358.88 _
IVA $214,297.42
Total $1,553,656.30
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Af;'“‘ y CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS DE ACREDITACION
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enlidad mexicang
de acreditacion, ne

CONTRATO DE PRESTACION DE
SERVICIOS DE ACREDITACION DE
LABORATORIOS QUE CELEBRAN POR UNA

PARTE, LA entidad mexicana de acreditacién a.

¢. (EN LO SUCESIVO “ema”) REPRESENTADA

POR CUALQUIERA DE LOS C. Martha Cristina
Mejia Luna, Carlos Rangel Herrera, Manuel
Rogelio  Valencia llizaliturri, Sergic Hurtado

Munguia o Elizabeth Alicia Tejeda Hernandez Y

POR LA OTRA Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia del Municipio de Guadalajara,
representado por el Maestro José Miguel Santos
Zepeda, EL. CLIENTE, CUYO NOMBRE COMPLETO
Y DATOS PARTICULARES APARECEN TAMBIEN
EN LA(S) SOLICITUD(ES) ADJUNTA(S) A ESTE

LABORATORIOS
L L T . e oy T S e S S o R

promocion y difusion de sus actividades y de las
personas acreditadas; elaborar y publicar material
cientifico, técnico o informativo y en general, prestar
asistencia y orientacidon de caracter general basico a
las personas acreditadas para que se encuentren
informadas de las innovaciones y cambios en las
materias relacionadas con sus actividades.

C.- Que cuenta con el(los) poder(es) No.114, 861 del
11 de abril de 2014, pasada ante la fe de! licenciado
Francisco Javier Arce Gargolio, titular de Ia Notarla
Publica nimero 74 del Distrito Federal en el(los)
cual(es) se le otorgan las facullades necesarias para
celebrar el presente Contrato, el{los) cual(es) no le
ha(n) sido revocado(s) a la fecha de celebracidon del

CONTRATO (EN LO SUCESIVO EL “CLIENTE"), asi presente instrumento.
también comparece Distribuidora Quimica vy
Hospitalaria GAP. S.A. de C.V, REPRESENTADO
POR EL Ingeniero Jests Orfega Martinez
(CONJUNTAMENTE LAS “PARTES”), AL TENOR
DE LAS  SIGUIENTES DECLARACIONES,
DEFINICIONES Y CLAUSULAS:

1. Declara el Cliente:

A.- Su represeniante cuenta con facullades de
representacion, en vitud de que resulta ser su
Director General y de conformidad a lo previsto en el
articuio 32 fracciones XIl y XliI del Reglamento
Interno del Sistema para el Desarrollo Integral de |a
Familia del Municipio de Guadalajara en los cuales se
le olorgan las facultades necesarias, la capacidad
legal necesaria y suficiente para celebrar el presente
Contrato.

DECLARACIONES
l. Declara el representante de la ema:

A.- Que su representada es una Asociacion Civil
auténoma con personalidad juridica y actividades en
toda la Republica Mexicana, debidamente constituida B.- Que a su representado no le ha sido cancelada

ba;o_ las Ifa_aygs mexicanas, segun consta en la acreditacion alguna a su operacién como organismo
Escritura Publica No. cuatro mil setecientos veintidos, de evaluacion de la conformidad, yio la(s)

volumen ciento cincuenta y nueve, folio nimero cancelacion(es) que pudiera haber tenido, se realizd a
sesenta, de fecha ocho de octubre de mil novecientos solicitud de parte y de buena fe y, como consecuencia
noventa y ocho, otorgada ante. la Fe del Lic. Horacio justificada de la pérdida o disminucion de la
Carvajal Moreno, Notario Publico No. 46 del Estado compelencia técnica, personal, equipamiento u ofro

de México. recurso, que le Impidio mantener el estado de

. " acreditacion otorgado para ese momento.
B.- Que su representada tiene como objeto

preponderante acreditar la compelencia técnica de los
organismos de certificacion de productos, sistemas
y/o personas; laboratorios de ensayo (prueba) y
clinicos, laboratorios de calibracién y unidades de
verificacion (organismos de inspeccion) para la
evaluacion de la conformidad. Para el mejor
cumplimiento de su objeto preponderante ema tiene,
entre ofras, las siguientes actividades: integrar vy
participar  en  organizaciones  regionales e
infernacionales afines para intercambiar experiencias

crilerios; organizar y participar en foros,
anferencias, seminarios, congresos y actos publicos
en general que contribuyan a la mejora del sistema de
acreditacion, a la formacion de personas, y a la

C.- Que a su representado no le ha sido cancelada
acreditacion alguna durante los cinco afios inmediatos
anteriores a iniciar su proceso de evaluacion y
acreditacion como consecuencia de la comisién
dolosa de infracciones a las disposiciones legales y
contractuales aplicables a su operacion como
organismo de evaluacion de la conformidad,

D.- Que a su representado no le ha sido cancelada
acreditacion alguna durante los cinco afios inmediatos
anteriores como consecuencia de la reincidencia en la
comision dolosa de infracciones a las disposiciones
legales y contractuales aplicables a su operacion
como organismo de evaluacion de la conformidad.
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E.- Que a su representado no le ha sido cancelada
acreditacion alguna durante los dos afios inmediatos
anteriores como consecuencia de la reincidencia en la
comision de infracciones a las disposiciones legales
y/o contractuales aplicables a su operacion como
organismo de evaluacion de la conformidad y donde
se haya demostrado gue no se actué con dolo.

DEFINICIONES
Para efectos de este Contrato, se entiende por:

1. Acreditacion: el acto por el cual una entidad de
acredilacion reconoce la compelencia técnica y
confiabilidad de los organismos de ceriificacion, de los
laboratorios de ensayo (prueba), de los laboratorios
de calibraciéon y/o de las unidades de verificacion
(organismos de inspeccion) para la evaluacion de la
conformidad. '

2. Actualizacion de la Acreditacién: Proceso
mediante el cual, ema realiza las acciones necesarias
para aiender |a solicitud de actualizacion del
laboratorio acreditado, el cual requiere poner al dia su
documentacion, el alcance de la acreditacion, su
sistema de geslién, la parte técnica, su situacién iegal,
su administracién o cambio de sus instalaciones,

3. Ampiliacion de la Acreditacién: Proceso mediante
el cual, ema realiza las acciones necesarias para
atender la solicitud de ampliacién del Cliente, de
incrementar el alcance de su acreditacion actual, en
personal, equipo, instalaciones, métodos de ensayo,
métodos de calibracion, o alcance de medicion.

4. Cancelacién de la Acreditacién: El acto por
medio del cual se interrumpe de modo definitivo,
parcial o totalmente, el alcance de la acreditacion
olorgada a la persona acreditada para realizar actos
de evaluacion de la conformidad,

5. Comité de Evaluacién: Organo colegiado
integrado por técnicos calificados con experiencia en
los respectivos campos, asi como por representantes
de los productores, consumidores, prestadores y
usuarios del servicio, por el personal técnico de la
entidad de acreditacion y de las dependencias
competentes, asi como, en su caso, por
representantes del sector educativo, de investigacion,
de colegios de profesionales o de interés publico,
relacionados con la materia, rama o sector, cuyos
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cargos son honorificos, de acuerde a los
Lineamientos para la integracion, organizacion vy
coordinacion de los Comités de Evaluacion aprobados
por la Comision Nacional de Normalizacion,

6. Comisién para la suspensién y cancelacion de
la acreditacién: Grupo de expertos con la
competencia técnica para analizar y dictaminar la
procedencia de la suspensidbn o cancelacién del
Laboratorio conformado por personas distintas de las
que llevaron a cabo la evaluacion.

7. Dolo o mala fe: Se entenderd que existe dolo o
mala fe cuando mediante una accién u omision, ya
sea relacionada con la acreditacién o aprobacion o
con las actividades de evaluacion de la conformidad,
se haya proporcionado informacion falsa o incorrecta,
se omita fotal o parcialmente informacion relevante, o
se haya incurrido en cualquier engafio o
aprovechamiento de error.

8. Evaluador: Persona calificada para realizar
evaluaciones del sistema de calidad y/o técnico en el
proceso de evaluacién y acreditacion, Comprende
tanto al evaluador, al evaluador lider, al evaluador
lécnico, al evaluador lider técnico y al evaluador
técnico especializado, en los términos delflos
Procedimiento(s) de Evaluacién y Acreditacion de
Laboratorios de Calibracion ylo Ensayo (Prueba) y de
Clinicos vigentes.

9. Experto técnico: Persona calificada con
conocimientos y experiencia especifica en su area
técnica, que proporciona opinién técnica al grupo
evaluador, en el proceso de evaluacion para la
acreditacion, en fa revision de las actividades técnicas
de acuerdo al alcance de la solicitud de acreditacién,

10. Reevaluacién de la Acreditacién: Proceso
mediante el cual, ema realiza el proceso de
evaluacion completo para asegurar que se siguen
cumpliendo los requisitos que dieron lugar a la
acreditacion inicial, y debe realizarse en un periodo no
mayor a cuatro afios a partir de la fecha de
dictaminacién por parte del Comité de Evaluacién
correspondiente.

11. Servicios de Acreditacidn: La Actividad que ema
realiza para determinar si el Cliente que desea o
realiza actividades de evaluacion de la conformid
cumple con los requisitos especificos aplicabl
decidir si procede la acreditacion.

o
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12. Servicio de Visita de monitoreo: Son
evaluaciones que se realizan por: a) Seguimientos por
quejas presentadas por las Dependencias ylo
autoridades; y b) aleatoriamente del listado de
laboratorios acredilados.

13. Servicios de seguimiento: Es la actividad que
realiza ema para verificar que: (i) el Laboratorio haya
realizado e implantado las acciones correctivas
acordadas después de la visita de evaluacion; (ii) el
laboratorio atiende las quejas de sus clientes (iii)
verificar la eficacia de las acciones correctivas
derivadas de resultados no satisfactorios en ensayos
de aptitud que no han ocurrido cambios no informados
al sistema de calidad ylo técnico, a la parte
organizacional y administrativa 0 cambio de
instalaciones del Laboratorio.

14. Servicios de Vigilancia: Es |a actividad que ema
realiza para verificar que: (i) el laboratorio mantiene el
cumplimiento con los requisitos y condiciones que
dieron lugar a la acreditacion, y/o (i) que la capacidad
del laboratorio no ha disminuido.

15. Sistema de Gestién: Designa los sistemas de la
calidad, administrativos y técnicos, que rigen las
actividades de un laboratorio.

16. Suspensién de la Acreditacién: El acto o acto
administrativo por medio del cual se interrumpe en
forma temporal, parcial o totalmente, el alcance de la
acreditacion o la aprobacion otorgada al organismo
privado para realizar actos de evaluacion de la
conformidad,

17. Conflicto de interés: Existe un conflicto de
interés cuando el interés particular de una persona
interfiere o pudiera dar la apariencia de interferir con
los intereses del organismo de evaluacién de la
conformidad; cuando los asociados, socios,
administradores, directivos, empleados,
representantes o agentes ponen sus inlereses
parliculares por encima de los del organismo de
evaluacion de la conformidad. Surge un conflicto de
interés cuando una persona que ocupa un puesto en
un organismo de evaluacion de la conformidad, o un
familiar o amigo cercano, un socio de negocios u otra
persona con la que aquélla mantiene una relacion
cercana recibe beneficios personales, financieros o de
ofro tipo como resultado de la posicion que ocupa en
el organismo de evaluacién de la conformidad.

- Integridad: Actuar con el compromiso de hacer lo
orrecto incondicionalmente en funcién de los
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siguientes faclores, Intimamente relacionados entre
si:

+ Competencia es la pericia, maestria y aptitud
técnica en nuestra area de especializacion, y la
habilidad de hacer nuestro trabajo bien;

* Responsabilidad es el deber de poner cuidado y
atencion en lo que hacemos y las decisiones que
tomamos, y de responder por nuestras acciones:

* Rendicién de cuentas, tenemos la obligacion de
informar, reportar, explicar o justificar ya que nuestro
desempefio esta sujeto a ser evaluado;

+ Etica implica actuar moralmente, sobre la base de
principios y valores, y un proposito publico, es decir,
que nuestras acciones redunden en un beneficio a Ia
sociedad; y

* Honestidad implica actuar de manera recta, sincera
y con decencia por conviccién, evitando en toda
circunstancia cometer actos de corrupcién y el abuso
de las facultades que nos han sido conferidas, para
beneficio propio.

19. Comisién de Etica: Grupo de personas elegidas
de conformidad con el Codigo de Etica que se han
distinguido por una actuacién intachable y cuyas
funciones son:
a. analizar las situaciones de competencia
desleal dolo, mala fe o falta de ética, que se
presenten por los asociados, usuarios,
consejeros o autoridades. Y revisar las leyes,
reglamentos, lineamientos o politicas que
puedan aplicarse para la atencién de estas
sifuaciones o proponer la emision de
lineamientos, criterios, modificacién de leyes
0 acciones tendientes a evilar el uso de
malas practicas y/o generar sanciones.
b. emitir recomendaciones a la Direccion
Ejecutiva de ema, al Consejo Directivo y/o a
la Asamblea de la Asociacion,
c. determinar las acciones preventivas que
deban desarrollarse en materia de ética:
d. resolver sobre las presuntas violaciones al
Codigo de Etica, emitir las recomendaciones
gue considere procedentes, proponer
acciones cofrectivas e imponer las sanciones
que correspondan;
e. interpretar en forma definitiva el Cadigo de
Etica y supervisar que se lleven a cabo las
actividades de mantenimiento y difusion del
mismo.

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO
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1.1. Por virtud del presente Contrato, ema se obliga a
prestar los servicios de acredilacion, que se delallan
en la solicitud o solicitudes de servicios (en o
sucesivo la “Solicitud”), asi como los de vigilancia,
seguimiento, monitoreo y reevaluaciones de acuerdo
a las reglas y procedimienios establecidos en la Ley
Federal sobre Mefrologia y Normalizacion (en lo
sucesivo la "Ley”); su reglamento (en lo sucesive el
“Reglamento”); las normas oficiales mexicanas {en lo
sucesivo “NOM’s™), las normas mexicanas (en lo
sucesivo “NMX's") y en su defecto las normas
internacionales aplicables; las guias de aplicacién de
tas mismas; los Lineamientos para la integracion,
organizacion y coordinacion de los Comités de
Evaluacién, Lineamientos Generales para la
suspension, cancelacion o revocacion de la
acreditacion y aprobacion otorgada a los organismos
privados para la evaluaciébn de la conformidad
aprobados por la Comisién Nacional de
Normalizacion; los Procedimientos de Evaluacion y
Acreditacion de Laboratorios vigentes y demas
documentos y procedimientos internos de ema.

1.2, En caso de que ema otorgue la acreditacion
solicitada al Cliente, aquélla se obliga a concederle a
este el uso del simbolo de acreditacién de ema en los
términos de la Ley de la Propiedad Industrial y su
reglamento, la Cladusula Sexta del presente Contrato
y el Procedimiento para la Ulilizacién del simbolo
ema; por el tiempo que dure fa vigencia de la
acreditacion en tanto que ésta no sea suspendida o
cancelada.

1.3. Por su parte, el Cliente se compromete a
Gooperar con ema y sus representantes auvtorizados,
para la determinacion del grado de cumplimiento o la
conformidad con los requisitos de acreditacion en los
términos y condiciones gue se sefialan en este
Contrato, la Ley Federal sobre Metrologia y
Normalizacion, su reglamento y demés ordenamientos
precisados en el punto 4.1 de la clausula cuarta del
presente Contrato; en tanto que comparece
Distribuidora Quimica y Hospilalaria GAP. S.A. de
C.V. a este acto, para asumir la obligacién de realizar
el pago al que se refiere fa Clausula Segunda del
mismo, en cumplimiento al diverso contrato CONT-
DJ/011/2016, que tiene celebrado con el aqui Cliente.

1.4. ema ho prestard servicios de acreditacion a
Clientes a los que se les hubiese cancelado la
acreditacién durante los cinco  afios inmediatos
anteriores, cuando dichos acltos hayan sido
consecuencia de la comision dolosa de alguna
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infraccion a las disposiciones legales y contractuales
aplicables a los Laboratorics.

1.5. En caso de que al Cliente se le cancele la
acreditacion, una vez haya sido sujeto a Ia
inhabilitacion que refiere la clausula anterior, la ema
no prestard el servicio de acreditacion durante los
cinco afios siguientes inmediatos a la fecha en que le
sea cancelada la acreditacion por la reincidencia en la
comision dolosa de alguna Infraccion a las
disposiciones legales y contractuales aplicables a los
Laboralorios.

1.6. ema no prestard servicios de acreditacién a
Clientes y/o Solicitantes de primera vez, en los que
participen  asociados,  accionistas, gerentes,
directores, signatarios autorizados ylo en general
cualquier persona fisica que con anterioridad le
hubiese sido cancelada la acreditacion por haber
cometido en forma dolosa una infraccion a las
disposiciones legales y contractuales aplicables.

1.7. ema no prestard servicios de acreditacion a
Clientes y/o Solicitantes de primera vez que cuenten
con o designen a personal o experlos que hayan
parlicipade en la emisién de dictémenes, informes de
resultados o certificados donde se hubieran hecho
constar los resultados de la evaluacion de la
conformidad con informacién falsa, y que dicha
circunstancia hubiera motivado la cancelacién o
revocacion de la acreditacion o aprobacién del
organismo privado,

1.8, ema no prestard servicios de acreditacién a
Clientes y/o Solicitantes de primera vez cuando se
determine que, en caso de otorgarse, pudiera resultar
algtin beneficic directo para la persona sancionada
con la cancelacién o revocaciéon que haya actuado
con dolo o mala fe, o que sea reincidente. En caso de
que se determine tal circunstancia con posterioridad a
la acreditacion o aprobacion del solicitante, procedera
la suspension de la misma hasta en fanto se
determine lo conducente. Esta y las anteriores dos
limitaciones sefialadas en los dos puntos anteriores
sera aplicable por un periode de cinco afios, a pariir
de gue surla efectos la cancelacidn o revocacion de la
acreditacion o aprobacion de que se trate.

1.9. ema no prestara servicios de acreditacion a
Clientes a los que se les hubiese cancelado la
acreditacion alguna durante los dos afios Inmediatos
anteriores, cuando la cancelacion de la(s)
acreditacion(es) haya sido consecuencia de que no ge
actuc con dolo, de alguna infraccion a
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disposiciones legales y contraciuales aplicables a los
laboratorios.

SEGUNDA. CONTRAPRESTACION

2.1, Como contraprestacién por los servicios de
acreditacion sefialados en la Solicitud, Distribuidora
Quimica y Hospitalaria GAP S.A. de C.V. se obliga a
pagar la cantidad que se sefiala en la Lista de Precios
Aplicables al Servicio de Evaluacion y Acreditacion
vigentes mismas que pueden ser consultadas en la
pagina www.ema.orgmx, en los términos y
condiciones que se establecen en la Solicitud.

2.2, Distribuidora Quimica y Hospilalaria GAP S.A. de
C.V. se compromete a cubrir el costo de las
evaluaciones de vigilancia, seguimiento (incluye
revisibn de acciones correctivas), ampliaciones,
actualizaciones y reevaluaciones de acuerdo a las
tarifas vigentes al momento en el que el pago se
genere. Evaluaciones que seran practicadas en favor
del Cliente.

2.3. Tratandose de visitas de seguimiento o de
monitoreo que se deriven de una queja contra el
Cliente, Distribuidora Quimica y Hospitalaria gap. S.A.
de C.V. deberd o no cubrir el costo de la o las
evaluaciones que procedan en los siguientes
ferminos:

2.3.1. §i el resultado de la evaluacion de seguimiento
demuestra que las quejas contra el Cliente eran
fundadas, Distribuidora Quimica y Hospitalaria GAP
S.A. de C.V. debera cubrir Ia totalidad del costo de
dicha evaluacion;

2.3.2. Si el resultado de la evaluacion de seguimiento
demuestra que las quejas contra el Cliente no eran
fundadas, el promovente de la queja debera cubrir la
totalidad del costo de la evaluacién;
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2.3.3. Si el resultado de la evaluacién de seguimiento
demuestra que las quejas contra el Cliente eran
parciaimente fundadas, Disiribuidora Quimica y
Hospitalaria GAP 8.A. de C.V debe cubrir el 50 % del
costo por el servicio realizado y el otro 50 % debera
ser cubierlo por el promovente de la queja.

2.3.4 Si la queja es presentada por la Dependencia
y/o autoridad, no representa ningun costo {Visita de
monitereo).

2.4, k| Cliente acepta que por virtud de este Contraio,
la falta de cumplimiento de ias obligaciones de pago,
por parte de Distribuidora Quimica y Hospitalaria GAP
S.A. de CV que se establecen en la presente
Clausula, traerd como consecuencia la suspension de
la acreditacion, previa audiencia con el cliente, con los
efectos gue se sefialan en el parrafo 6.3.6. de la
Clausula Sexta de este Contrato, los que perduraran
en tanto no se realicen los pagos correspondientes.
La suspension de la acreditacion procedera sin
perjuicio de las acciones judiciales y administrativas
que corfespondan a ema con molivo del
incumplimiento de este Contrato, asi como para exigir
el pago de las cantidades debidas.

2.5. Para los efectos de esta Clausula, el costo del
servicio de acreditacion, las evaluaciones mismas que
comprenden los honorarios de los evaluadores y/o
expertos técnicos por la realizacion de las visitas de
evaluacion, sean estas iniciales, de seguimiento, de
vigilancia, reevaluacion o de cualquier otro tipo; asi
como los gastos de los evaluadores y/o expertos
lecnicos de ema que parlicipen en la evaluacion del
laboratorio de que se trate. Los gastos a los que se
refiere este parrafo incluyen de manera enunciativa
mas no limitativa, los relativos a ftransporiacion,
hospedaje y alimentacion.

TERCERA. OBLIGACIONES GENERALES DEL
CLIENTE

Por virtud de este Contrato, el Cliente se obliga a:

3.1. Proporcionar a los evaluadores y/o expertos
técnicos, la informacion, los documentos y registros
relacionados con los sistemas de gestion gue sean
necesarios para la evaluacién y mantenimiente de la
acreditacion;

3.2, Permitir el acceso de los evaluadorey
evaluadores en enfrenamiento y/o expertos técni
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las instalaciones administrativas y técnicas del
laboralorio, para presenciar los ensayos, mediciones
y/o calibraciones relacionadas con los servicios de
calibracién, ensayo ylo clinicos sefialados en la
Solicitud y para llevar a cabo las evaluaciones de
vigilancia, de seguimiento que se consideren
necesarias, o de cualquier olro tipo;

3.3. Brindar a los evaluadores y/o experos {écnicos
las facilidades para hacer cualquier comprobacién
razonable, a efecto de constatar la competencia del
laboratorio para realizar los ensaycs, mediciones o
calibraciones, lo que incluye de forma enunciativa
mas no limitativa la documentacion, registros, equipo
de ensayo ylo calibracion y personal del Cliente;

3.4. Participar en los programas de ensayos de

aplitud que ema reconozca u organice, con el objeto
de demostrar el continuo cumplimientc de los
requisitos de acreditacion,

3.5. Registrar en el Padron Nacional de Evaluadores,
ai menos un evaluador y/o experto técnico por cada
rama o area acreditada, participando con al menos
cinco evaluaciones anuales a partir de la fecha en que
se otorgue el registro en dicho padron;

3.6. Mantener implantado un sistema de gestidn,
durante la vigencia de la acreditacién, con base en las
normas conforme a las cuéles fue acreditado;

3.7. Procurar que ningin informe de ensayo yfo de
calibracién del laboratorio sea utilizado por el cliente,
o por alguien autorizado por éste, con fines
promocionales o publicitarios, cuando ema considere
improcedente tal utilizacién. En cualquier caso, el
informe de los ensayos yio calibracion no podré ser
reproducide parcial o totalmente sin previa
autorizacion de la ema y del cliente;

3,8. Cemunicar a ema dentro de los 15 dias naturales
guientes, cualquier cambio relacionado con:

3.8.1. La condicién legal, comercial, de
propiedad u organizacional del laboratorio,
asi como su domicilio;
3.8.2, Organizacion, la alla direccion y el
persaonal clave;
3.8.3. Politicas o procedimientos 1écnicos,
cuando aplique;

5 3.8.4. Personal, equipo, instalaciones u otros
recursos, cuando sean significativos;
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3.8.5. Cualquier ofro aspeclo que pueda
afeclar la capacidad y competencia {écnica
del laboratorio, el alcance de las actividades
ccreditadas, o el cumplimiento con los
requisitos de este documento.

3.8.6. Cuando aplique, informar sobre
cualquier proceso de suspensidn o
cancelacion realizado por ofros organismos
de acreditacion, asi como los detalles por los
cuales se originaron dicho(s) proceso(s).

3.8. Cuando ema lo requiera, el cliente debe disponer
0 necesario para que se puedan testificar sus
servicios;

3.10. Proporcionar cuando sea pertinente el acceso a
aquellos documentos que permitan comprender el
nivel de dependencia e imparcialidad del cliente
respecto a sus 6rganos relacionados;

3.11. Promover y dar apoyo a la entidad en las
actividades para que se establezcan los acuerdos de
reconocimiento mutuo en materia de acreditacion:

312, Prestar sus servicics sin ningdn tipo de
discriminacion, atendiendo a su  imparcialidad,
independencia, integridad y confidencialidad y
conforme al Codigo de ética descrito en la clausula
Orctava;

3.13. Cuando se requiera permitir el acceso de sus
clientes, o de sus representantes a las instalaciones
del laboratorio en las gue se ejecutan ensayos,
mediciones o calibraciones, para presenciarlas,
siempre que lal acceso no amenace la seguridad del
personal del laboraterio o de los visitantes, ni perturbe
el buen desarrollo de los ensayos, mediciones o
calibraciones, ni afecle la aplicacidn de las reglas de
la confidencialidad relativas a los trabajos realizados
para otros clientes;

3.14. Cuelquiera que sea el resultado final del ensayo,
medicién o calibracion, indicarlo por escrito en el
informe correspondiente;

3.15. Hacer del conocimienlo de sus clientes el
procedimiento especifico para el firatamiento de
apelaciones, quejas o sugerencias y, de acuerdo a
éste, atender y dar respuesta a las apelaciones,
quejas o sugerencias que los clientes presenten;

3,16, Indicar claramente en todos los contratos con

los clientes que la acreditacion del laboralorio o
cualquiera de los informes de ensayos, de medicion o
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calibracion emitidos por este, por sl mismos no
constituyen o implican de alguna manera una
aprobacion por parte de las dependencias
gubernamentales;

3.17. Aceptar al(los) evaluador{es) en entrenamiento
que ema proponga como integranie(s) del grupo
evaluador;

3.18. Firmar el contrato de prestacién de servicios de
acreditacion con la entidad en caso de no tenerlo, en
cualquier memente que lo solicite la ema y/o cuando
se requiera actualizar por alguna situacién requerida.

3.19. A presentar en tiempo y forma cualquier
informacion que ema solicite para confirmar que se
realizaron las aclividades de evaluacion de
conformidad de acuerdo con los procedimientos del
laboratorio, la normatividad y la regulacion aplicable.

3.20. Cumplir con las demas disposiciones de esie

Contralo, asi como con aquellas a las que se refiere la
Clausula Cuarta de este Contrato.

CUARTA. DOCUMENTOS RELACIONADOS

4.1. Ademas de las obligaciones contenidas en este
Contrato, el Cliente manifiesta por este medic que
conoce y se obliga 2 cumplir lo dispuesio en los
siguientes documentos:

4.1.1. La Ley;

4.1.2. El Reglamento;

4.1.3. La NMX-EC-17025-IMNC, "Requisitos
generales para la competencia de
laboratorios de ensayo y de calibracion”
vigente;

4.1.4, La NMX-EC-15189-IMNC,
"Laboratorios clinicos - requisilos pariiculares
para la calidad y la compelencia” vigente;
4.1.5. Demas NOM's y NMX's que le sean
aplicables; asi como las guias de aplicacion
de las mismas;

4.1.6. Los lineamienios para la organizacion
de los Comités de Evalvacion y los
lineamientos Generalgs para {a suspension,
cancelacién o revocacion de la acreditacion y
aprobacion olorgada a los organismos
privados para la evaluacibn de la
conformidad aprobados por la Comisién
Nacional de Normalizacion.
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4.1.7, El procedimiento de ia Comision para
la suspension y cancelacién de la
acredilacion;

4.1.8. Los procedimientos de Evaluacion vy
Acreditacion de Laboratorios vigentes;

4.1.9, El Procedimiento para la Utilizacién del
simbolo de acreditacion de ema, vigenie;
4.1.10. El Procedimiento de Apelaciones,
Quejas, Sugerencias y Felicitaciones vigente:
4.1.11, Las politicas de ema referenies a la
trazabilidad, incertidumbre de mediciones y
ensayos de aptitud vigentes, y

4.1.12. Demés manuales, procedimientos vy
lineamientos internos de ema que resulten
aplicables y que hayan sido notificados con
antericridad por parfe de la entidad
mexicana de acreditacidn, a. c.

4,1.13 El cédigo de ética.

QUINTA. OTORGAMIENTO Y MANTENIMIENTO DE
LA ACREDITACION

5.1. ema se reserva el derecho de interrumpir el
proceso de evaluacion y acreditacion en cualquiera de
sus etapas en los casos que tenga evidencia de que
el cliente ha incurrido en hechos o conductas ilicitos,
en agravio de La ley y normativa referida en este
contrato; las leyes, regulaciones y normativas
establecidas por el Gobierno Federal aplicables: actos
de corrupcion; actos dolosos en contra de ema, los
principics élicos y morales inherentes a su condicién
legal y demas aclos que a juicio de ema pongan en
riesgo c lleguen a poner en riesgo la crediblidad e
imagen de la entidad y de las acreditaciones que esta
otorgue.

Tal interrupcién al proceso de evaluacion vy
acreditacion durard hasta que sean aclarados los
agravios, siendo el caso de ser confirmados, ema
dara por ferminado proceso de evaluacion y
acreditacién, y en caso de fratarse de un acredilado,
podra efectuar la cancelacion de la acreditacién, como
lo establece el Reglamento de la LFMN en su articulo
76.

5.2, Las Partes aceptan que la decision de otorgar o
negar la acreditacion solicitada por el Cliente; o bien
de suspender o cancelar la que se le hubiere
otorgado, corresponde exclusivamente al Comité de
Evaluacion y/o a la Comision de Opinién Tecm
competente o a la Comision para la suspen51
cancelacion de la acreditacion.
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5.3 Las partes aceptan incorporar el Cédigo de Etica
descrito en la Clausula Octava del presente contrato
como parte de su sisterna de gestion de calidad y
conscientes de que ema pueda evaluar el
cumplimiento con estos compromisos y obligaciones
al prestar sus servicios de evaluacion y acreditacion
seguimiento, reevaluacion y vigilancia, asi como los
de actualizacion y ampliacion de la acreditacion

5.4 Las partes aceptan que cualquier accion que
suponga la violacion al Cédigo de Etica descrito en |a
Clausula Octava de este confrato seré analizado por
la Comision de Etica de ema, quien emitira
recomendaciones a la Direccidn Ejecutiva, al Consejo
Directivo, a la Asamblea General de Asociados, y/o en
su caso imputaciones al Comité de Evaluacion, y/o a
fa Comision de Opinidn Téchica Competente o a la
Comisién para la Suspension y Cancelacién de la
Acreditacion.

SEXTA. USQO_DE LA ACREDITACION Y DEL
SIMBOLO DE ACREDITACION ema

6.1. El Cliente reconoce que ema es el (nico y
legitimo titular del simbolo, cuyo nimero de registro
ante el institulo Mexicano de la Propiedad Industrial
es el 587524, de fecha veintitrés de septiembre de mil
novecienios nhoventa y ocho (en adelante el
“Simbelo"). Las Partes aceptan que ema es la Unica
persona facultada para renovar y mantener &l registro
del simbolo de acreditacion de ema.

6.2. El uso del simbolo de acreditacién ema, se
autoriza una vez que se haya otorgado la acreditacién
y se hayan cubierio los derechos del proceso de
acreditacion correspondientes por parte del Cliente.
La autorizacion no implica cesién o transmision
alguna del simbolo a favor del Cliente, por o que el
Cliente se obliga a usar el simbolo’ de acreditacion
ema, en los términcs del respectivo procedimiento
vigente, asi come también se obliga el Cliente a dejar
de usar el simbolo al suspenderse o cancelar su
acreditacion, El Cliente se obliga a no reclamar
ninguna titularidad del simbolo, ni en México ni en el
exlranjero, para ninguna de las clases de bienes y
servicios. El Cliente se ohliga a utilizar el simbolo tal
cual se encuentra registrado, sin hacer ninguna
modificacién al mismo, aun cuande dicha modificacion
no altere su carécter distintivo. El Cliente se obliga a
indemnizar a ema como consecuencia del mal uso
haga del simbelo de acreditacién, '
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6.3. En casc de que ema otorgue la acreditacion
solicitada al Cliente, ésle se abliga a;

6.3.1. Declarar que esta acreditado séio con
respecto a los servicios para los cuales se le
ha otorgado la acreditacién:

6.3.2. El cliente no debe usar la acreditacion
de manera que afecte la reputacién de la
ema;

6.3.3. Al hacer referencia en los medios de
comunicacion, tales como  documentos,
folletos o anuncios a su condicion de
laboralorio acreditado, el Cliente debera
utilizar en forma apropiada el texto siguiente,
llenando segun corresponda, los espacios
entre paréntesis: “Laboratorio acreditado por
ema para los
(ensayos/calibraciones/disciplinas) indicados
en el escrito No. (NiZmero de acreditacion),
6.3.4. Asegurarse por los medios legales
idoneos, que cuando sus clientes hagan
alusién a ellos, utilicen la frase siguiente:
"Ensayo o calibracion realizada per (nombre
del laboratorio) acreditado por ema y con
nimero de acreditacion {numero de la
acreditacion);

6.3.5. Notificar a ema, en un plazo no mayor
a & dias habiles, cualquier utilizacion
indebida o infraccion relativa al simbolo de
ema, de la que tenga conocimiento;

6.3.6 Cesar inmediatamente en el uso de la
acreditacion, el simbolo de acreditacion de
ema, asl como de toda la publicidad que de
cualquier forma contenga alguna referencia
de ellos, en caso de suspensién o
cancelacién de la acreditacion:

6.3.7. En caso de que el Laboratorio haya
renunciado a la acreditacion y/o cancelacion
de la misma, debera presentar a fa entidad,
las acciones que tomard para proteger el
simbole de la acreditacion que haya sido
utilizado en informes emitidos antes de la
pérdida o cancelacion de la acreditacion;
6.3.8. Devolver a ema el documento original
de acreditacion, en caso de cancelacion de la
misma.

SEPTIMA. INFORMACION CONFIDENCIAL

7.1. Para efectos del presente Contrato, informacion
confidencial significa cualguier informacién
comunicada por cualquiera de ias Parles a la ofra en
cualquier forma o medio incluyendo, de manera
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enunciativa mas no limitativa, de forma verbal,
electrénica, visual, por escrito o en cualquier ofra
forma tangible, identificada como confidencial y/o
propiedad de la Parte que la revele (en lo sucesivo
“Informacion Confidencial”).

7.2. Las Parles se comprometen a no revelar,
publicitar o divulgar a terceras personas la
informacion Confidencial de la otra parte a la que
tengan acceso por virtud del presenle Contrato, en el
entendido de que no se considerard Informacion
Confidencial para efectos de este instrumento aquella
informacion que: (i) haya sido o sea hecha publica por
el titular de dicha informacion; (ii) esté contenida en
expedientes y/o documentos publicos; (i) haya sido o
sea comunicada a tercercs por el propietario de dicha
informacidn, y éstos la hagan publica; (iv) esté
disponible o fuere puesta a disposicion de las Partes
sin el requisito de que la guarden en secreto, o (v)
deba ser divulgada por disposicién de ley o por orden
de autoridad judicial o administrativa competente.

7.3 Las partes se compromeien a resguardar la
informacién confidencial de clientes y usuarios. Y
reconocen que es responsabilidad de cada uno el
establecer qué informacion es confidencial y cudl es
propietaria (es decir, aquélia que legalmente tenemos
derecho de utilizar de forma exclusiva), y establecer
las medidas apropiadas para protegerlas.

Asi mismo se comprometen a hacer del conocimiento
de sus empleados que deben preservar la informacién
confidencial, aun después de haber dejado de laborar
para cualquiera de las partes; que no deben utilizar
. para beneficio propioc o de terceros la informacion
confidencial de oftros organismos para los que
hubiesen laborado, o de clientes de los mismos; y que
deben abstenerse en ftoda circunstancia de
transmitirla a ofros organismos u otras personas
distintas de los propietarios de dicha informacion.

OCTAVA, CODIGO DE ETICA

Las partes se compromelen a dar cabal cumplimiento
al Cédigo de Etica que la ema tenga vigente y que se
encuentra en su portal, el cual contiene entre oftras
obligaciones las siguientes:

8.1. lLas pares se comprometen a gue en el
desempefio de sus funciones, sus asociados, socios,
administradares, directivos, empleados,
representantes o agentes cumpliran con las leyes, los
reglamentos y demas disposiciones juridicas que les
sean aplicables y quien en {odo momento de manera
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justa e Imparcial, con integridad, rectitud y honestidad,
Yy en ninguna circunstancia cometeran aclos de
corrupcion.

8.2, Las partes realizaran sus actividades de manera
objetiva, competente, profesional, de acuerdo con ia
normatividad  aplicable, las mejores practicas,
conforme a los mas allos estdndares de la ética y
estrictamente dentro de los alcances de la
acreditacion y la aprobacion (cuando aplique) ylo la
autorizacién que les fue olorgada. Y no ofreceran ni
prestaran servicios en areas o materias respecto de
las cuales se les haya suspendido o cancelado la
acreditacion yfo la aprobacion, asi como la
autorizacién en su caso, mientras éstas no se
restituyan,

8.3, lLas parles se comprometen a no emitir
certificados, dictamenes, actas, informes o cualquier
ofro documento:
a) respecto a bienes, servicios, procesos,
meétodos, sistemas o practicas comerciales,
industriales o de servicios que no haya evaluado
y/o acreditado, o que haya evaluado de manera
incompleta;
b) que no reflejen los resultados objetivos y
correctos de la evaluacion;
€c) gue no se apeguen a las normas o
procedimientos de evaluacion de la conformidad
aplicables.
d) de los que tenga conccimiento que se basen
en documentos falsos, apocrifos o alterados, o
en informacion falsa, incorrecta o incompleta;
e) que tenga conocimientc gque confienen
informacion falsa o errénea;

8.4. Las partes reconoceran que no entregaran sellos,
hologramas, distintivos o cualquier tipo de marca que
indigue o sugiera el cumplimiento con normas
oficiales mexicanas, normas mexicanas, normas o
lineamientos internacionales o de otros palses, o
cualesquier ofros requisitos o especificaciones, a
menos que hayan evaluado la conformidad con el o
los produclos, servicios, procesos, métodos, sistemas
0 praclicas comerciales, industriales o de servicios en
cuestion y los resultados sustenten debidamente el
cumplimiento o la conformidad con tales instrumentos,
requisitos o especificaciones.

8.5. Las paries ofreceran sus servicios con integridad,
honsstidad y de manera no discriminatoria, y llevaran
a cabo sus actividades unicamente a través d
personal  calificado, capacitado v,
correspenda, debidemente aprobado.
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8.12. El cliente se compromete a proporcionar de

8.6. Las partes ofreceran a sus clientes, clientes manera oportuna a la auloridad competente y a la
potenciales, usuarios y al publico en general entidad mexicana de acreditacién a. c., los informes
informacion veraz vy exacta sobre su competencia documentos y demas informacion que le sea
fecnica, capacidades, alcances de la acreditacion y requerida, y brindar todas las facilidades para que
aprobacion o, en su caso, de |la autorizacion cuando realicen sus funciones de verificacion y vigilancia.

sea aplicable, que les hayan sido conferidas, incluso

al participar en licitaciones publicas u otro tipo de 8.13. El cliente se compromete a informar de manera
concursos. Y no incurriran en praclicas fraudulentas o oportuna y veraz a la entidad mexicana de
que puedan inducir a error al consumidor, a sus acreditacion a. ¢, y, cuando corresponda, a la
clientes o a clientes potenciales, a las autoridades o a autoridad competente, cuando disminuyan sus
ofras personas que puedan basarse o confiar en sus recursos o la capacidad necesaria para desempeiiar
certificados, dictdmenes, actas, informes o cualquier sus funciones de evaluacion de la conformidad, asi
ofro documento o informacion, o en los resultados de como cuando defe de cumplir con las condiciones
sus evaluaciones, conforme a las cuales les fue otorgada la acreditacion

0, en su caso, la aprobacion.
8.7. Los clientes se comprometen a competir en el

mercado de forma leal, de acuerdo con jos mas allos B.14. Las partes reconocen que sus asociados,
estandares éticos, con integridad, honestidad vy socios, administradores, directivos, empleados,
transparencia, y de acuerdo con las mejores representantes y agentes en ningiin momente y de
practicas, propiciando en todo momento una sana ninguna manera obligaran, presionaran o inducirén de
competencia v libre concurrencia. cualquier forma a su personal a gue cometa cualquier
acto que pudiera ser contrario a este Codigo de Etica
Con su conducla y su desempefic demastraran que y le informarén que debe oponerse a realizarlo y que
detras del simbolo "ema”, hay un organismo de debe denunciar dicha situacion ante la entidad
evalyacién de la conformidad que juega limpio, es mexicana de acreditacién a. ¢ o anfe la autoridad
confiable, técnicamente compelente y actia con compelente,
transparencia y lealtad en apego a las disposiciones
aplicables. 8.15. Las partes se comprometen a denunciar a la
Comisién de Efica de ema a través de la direccién de
8.8. El cliente reconoce que no descalificard ni correo electronico ema.denuncia@ema.org.mx o al
difamara a la entidad mexicana de acreditacion a. c., teléfono 01800 022 28 78 o al (55) 9148 43 00 opcion
ni a las autoridades. 5, 0 a la auforidad competente, cualquier viclacién a
este Codigo. Sustanciar sus alegatos en pruehas
8.8. Las partes se comprometen a no difamar a objetivas que presentaran a la Comisién de Etica de
organismes de evaluacion de la conformidad ema, y/o a la autoridad competente, junto con la
acreditados ni  hacer declaraciones falsas o denuncia que corresponda,
engafiosas sobre ellos. Cualquier declaracion sobre
otros organismos de evaluacion de la conformidad 8.16. Cuando alguna de las partes tenga pruebas de
acreditados debera estar basada en datos actuales, que cualguiera de sus asociados, socios,
exactos y verificables. administradores, directivos, empleados,
representantes o agentes, o quienes lo hubieran sido
8.10. Las parles reconocen que los registros y la han cemetido un delito o cualquier ilicito o
informacion gue mantengan de sus clientes y usuarios iregularidad, iniciara las acciones legales que
estaran basados en registros precisos, completos vy correspondan.
fidedignos. Observaran las disposiciones aplicables
ep materia de privacidad de la informacién y 8.17. Las parles pondran a sus asociados, socios,
roteccion a los datos personales. administradores, directivos, empleados,
) representantes y agentes en conocimiento de este
8.11. Las partes acuerdan que sus asociados, socios, Codigo de Efica y les brindaran oportunidades
administradores, directivos, empleados, apropiadas para que puedan capacitarse en esta
representantes o agentes evitaran situaciones que materia y se comprometan a cumplirlo.

ocasionen o puedan ocasionar un conflicto de interés,
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NOVENA. RESCISION AUTOMATICA

9.1. En el supuesto de que el Cliente incumpla fo
previsto por este Contrato, ema notificara al Cliente
por escrito, dando oportunidad a que dentro de los 5
dias hébiles posteriores se presenten las
consideraciones correspondientes y una vez realizado
este proceso se podra rescindir el mismo
automaticamente, y sin necesidad de declaracion
judicial, mediante aviso por escrito al Cliente. En dicho
caso, este Conirato se rescindira al momento en que
el Cliente reciba la nofificacion conforme a la
Clausula Décima de este documento. La rescisién
operara sin perjuicio de las acciones y/o derechos que
correspondan a ema, incluyendo la reparacion de los
dafios y perjuicios que haya sufrido.

9.2, La rescision del presente Coniraio traerd como
consecuencia la suspensién de la acreditacion, salvo
en el caso de que el incumplimiento de que se trate
encuadre en alguno de los supuestos sefialados en el
articulo 76 del Reglamento, en cuyo case procedera
la cancelacion de la acreditacion correspondiente.

9.3. Para efeclo de las disposiciones sefialadas en la
Clausula Primera de este Contrato, la coberiura de la
cancelacién de la acreditacion, en el caso de que el
Cliente sea persona moral, sera extendida a la
inhabilitacion de sus socios, asociados, accionistas
y/o representantes autorizados; y en el caso de que el
Cliente sea persona fisica, la inhabilitacion se
extiende a los laboratorios yio representantes
autorizados,

DECIMA. COMUNICACIONES ENTRE LAS PARTES

10.1. Las comunicaciones entre las Partes deberan
constar por escrito y podran hacerse en cualquiera de
las siguientes formas: (i} mediante entrega personal,
con acuse de recibo; (ii) por servicio de mensajeria o
correo certificado con acuse de recibo, porte pagado
por anticipade; (iif) por fax, con confirmacion por
escrito de recepcion del mismo enviada por el
destinatario © en su defecto, mediante confirmacién
automatica por medio de sistemas electranicos, o (iv)
por correo electronico u olro medio electrénico |, con
confirmaciéon por escrito de recepcion del mismo
enviada por el deslinatario o en su defecto, mediante
confirmacion automatica por medio de sistemas
electronicos.

10.2. Las comunicaciones entre las paries precisadas
en los medios referidos en el punto 10.1 de la
presenie clausula, se entenderan realizadas y seran
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plenamente validas, en los siguientes momentos: (i) si
se entregan personalmente, en la fecha que consigne
el acuse de recibo correspondiente; (ii) si se envian
por servicios de mensajeria o carreo certificado, en la
fecha gue consigne el acuse de recibo
correspondiente; (iii) si se envian por fax, en la fecha
que consigne la confirmacion enviada por el
destinatario o la sefialada por la confirmacion
automatica del sistema electronico, y (iv) si se envian
por correo electrénico u otro medio electrdnico, en la
fecha que consigne la confirmacion enviada por el
destinatario o sefialada por la confirmacion
automnéatica del sistema eleclrdnico. Cuando se
notifique el cambio de domicilio y/o nimero de fax ylo
direccion de correo electronico en los términos
anteriores, las nofificaciones gque se hagan sélo
surliran sus efectos si se envian a los Ultimos.

En el caso de las comunicaciones por medios
electrénicos es de acuerdo al:

a) Codigo Civil Federal, en su ariculo 1,803
fracciones | y I, articulo 1,811y 1,834 bis;

b) Ley de Firma Elecirénica Avanzada, en su articulo
2 fracciones II, I, X, XI, X1, XV, XVl y XVII, articulo
7, articulo & fracciones I, I, I, IV, V y VI, articulo @
fracciones | y Il y arficulo 12, y en el

c) Codigo de Comercio, en sus articulos 80, 89, 89
Bis, 90 fracciones |, I y lil, articulo 90 Bis fracciones |
y Il, articulo 91 fracciones 1, [l y lll, articulo 81 Bis,
articulo 92 fracciones [, I, Il y 1V, articulo 93, articulo
94 fracciones | vy I, articulo 85, articulo 96, articulo 97
fracciones |, I, Ill y IV y articulo 89 fracciones I, I, il y
v,

10.3. Para la realizacidn de las comunicaciones entre
las Parles, éstas sefialan como sus respectivos
domicilios, nameros de teléfono y fax, y direcciones
de correo electrdnico, las que aparecen en la Solicitud
o los que hayan sido actualizados en los términos del
parrafo 3.8.1 de la Clausula Tercera: las notificaciones
asi como la comunicacién oficial por parte del cliente,
acuses de recibe, documentacion de los sistemas de
gestion, etc. deberd ser firmada de conocimiento por
su representante legal o el representante autorizado
en que se delegue dicha responsabilidad,

DECIMA  PRIMERA.,  LEGISLACION Y
JURISDICCION _ APLICABLE., SOLUCION _ DE
CONTROVERSIAS

11.1. El presente Contrato se regira por lo estipulado

por las Parles, y en su defecto por las disposicione
senaladas en la Clausula Cuarta de esfe 9_9_
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asi como por las suslzntivas de las leyes de Distrilo
Federal en lo gque no confravengan a las anteriores,
sin incluir normas de conflictos de leyes.

11.2. Las Partes aceplan que en caso de surgir
alguna disputa, confroversia, reclamacion o diferencia
entre ellas, con relacion al cumplimiento del presente
contrato o a la acrediiacion que en su caso se olorgue
al Cliente, éste podra iniciar alguno de los
mecanismos establecidos en el procedimiente de
Apelaciones, Quejas, Sugerencias y Felicitaciones
vigente, sin perjuicic de lo gue establece el articulo
122 dela Ley.

11.3. El Clienle se obliga a no iniciar ninguna
reclamacion judicial o administrativa, contra los
evaluadores de ema, con motivo de sus actividades
de evaluacion. Las quejas que pudieran existir conira
tales evaluadores con motivo de dichas actividades,
deberan dirigirse ante la propia ema en los términos
del Procedimiento de Apelaciones, Quejas,
Sugerencias y Felicitaciones vigente.

11.4. Ambas Partes convienen que cualquier
controversia, reclamacion o diferencia que surja de, o
se relacione con, el presente Coniralo sera resuelta
conforme al Procedimiento de Apelaciones, Quejas,
Sugerencias y felicitaciones vigente o mediante el
procedimiento de reclamaciones establecido en el
arlicule 122 de la Ley. Agotada alguna de las
inslancias anteriores las Partes podrén someter la
controversia anle la jurisdiccibn comin de los
{ribunales del Distrilo Federal, renunciando
expresamente a cualquier otra que por razéon de
domicilio presente o futuro pudiera corresponderles.

DECIMA SEGUNDA. DISPOSICIONES GENERALES

12.1. Encabezados y Definiciones. Los
encabezados o titulos de este Contralo se incluyen
Unicamente para facilitar la referencia, y no limitan o
afectan de otra manera los términos y las condiciones
de este Conirato;, asimismo, las definiciones se
incluyen Gnicamente por conveniencia y economia,
por lo que las palabras empleadas en las mismas no
tienen significado técnico o juridico alguno mas alla de
referirse y/o sustituir a los términos definidos.

12.2. Cesion. Las Partes no podran ceder, enajenar o
transmitir las obligaciones y/o derechos derivados de,
relacionados con, el presente Contrato, sin el
insentimiento previo y por escrito de la olra y sujeta
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a las condiciones de la Legislacion y procedimientos
vigentes.

12.3. Modificaciones. Ninguna reforma, variacion,
modificacién o renuncia a cualesquier término o
condicion de este Contrato, a menos que se haga
constar por escrilo firmado por ambas Parles.

12.4. Responsabilidad de las partes. Cada una de
las Partes asume todas las responsabilidades
derivadas en sus relaciones con sus frabajadores,
dependientes, administradores, clientes, proveedores,
gobierne, municipio, autoridades administrativas y
hacendarias y ofros ferceros, obligdndose a no
perturbarse mutuamente.

12.5. Responsabilidad laboral. Las Partes celebran
el presente Contralo actuando como personas
morales que cuentan con los elementos propios y
suficientes para cumplir las obligaciones que
adquieren, y en tal sentido, en términos de lo
dispuesto por el Ariculo 13 de la Ley Federal del
Trabajo, cada una de ellas seran responsables del
cumplimiento de las obligaciones gue como pairones
les resulte, de conformidad con la legislacion laboral y
de seguridad social aplicables.

12.6. Autonomia de disposiciones. La nulidad,
invalidez, ilegalidad o cualquier vicio en cualquiera de
las disposiciones del presente Contralo, solo afectara
a dicha disposicién, y por lo tanto no afectara a las
demas disposiciones aqui pactadas, las cuales
conservaran su fuerza obligatoria.

12.7. Acuerdo Integro. Este Contrato constliluye el
acuerdo integro habido entre las Partes en relacién
con la materia del mismo, y sustituye a todas las
negociaciones, acuerdos y/o convenios llevados a
cabo previa o simultaneamente & su firma.

Enteradas las Partes del contenido y fuerza legal del

presente Confralo, las Paries acuerdan obligarse en
los términos del mismo.
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Nombre y Fifma
Por ema

Entidad Mexicana de Acrdditacién A.C,

Fecha: 6 de Junio de 2018
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" Maestro Jos Miguel Santos Zepeda

Sistema para el Desarrolio Integral de la Familia
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del Municipio de Guadalajara
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